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 دور ممارسات التسويق المستدام في تحقيق الميزة التنافسية 
 " دراسة تطبيقية على مدينة الملك سعود الطبية" 

The Role of Sustainable Marketing Practices in in Achieving Competitive Advantage 

An applied study on King Saud Medical City 

 1عادل سمران ضبيب الشملاني العنزي 
adel.alanazi@commerce.helwan.edu.eg 

 :   مستخلص البحث باللغة العربية
الخدمات الصحية من أكثر الخدمات تأثراً بالتقدم التكنولوجي، حيث أصبح انعكاس ذلك على القطاع  تُعد 

الصحي حتمياً لمواكبة تطورات العصر وتوويير دودمات وتيوتيجت جد ودم للمرموى بموا فيواحق يوي تحقيو  
 سرعة تنمية المعامجت وتحيين جودم الاداء الصحي.

ظوووذ حووواا ااموووار ثوووام الباحوووث ودراسوووة وتحليوووذ دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي تحقيووو  الميووو م  وفيييي
, وتحليوذ مونت  دراسوة الحالوةدوج  تتبواع  ومي  التناييية دراسة تطبيقيوة علوى مد نوة الملوك سوعود الطبيوة. 

مد نووة يووي عامووذ موون العوواملين  387علووى  20النيووخة  SPSSباسووتخدام ورنووام   ويانووات ثوووالاق الاسووتبيا 
 .الملك سعود الطبية

ووين دور ممارسوات % 5عنود ميوتوم معنو وة أثوذ مون الباحوث تلوى وجوود توأثير ذو دلالوة معنو وة   توصل  
 مد نة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية اليعودفة. ييالتيو   الميتدام يي تحقي  المي م التناييية 

% يووي 5الووى وجووود يووروي معنو ووة ذات دلالووة تحصووالاية عنوود ميووتوم معنو ووة أثووذ موون كمييا توصييل البا ييث 
مد نة الملوك سوعود  ييالمبحوثين نحو دور ممارسات التيو   الميتدام يي تحقي  المي م التناييية   اجابات 

 الطبية بالمملكة العربية اليعودفة.
بضووورورم  الباحوووث القوووالامين علوووى تدارم مد نوووة الملوووك سوووعود الطبيوووة بالمملكوووة العربيوووة اليوووعودفة وأوصيييى   

محوذ مد نوة الالميو م التناييوية لتحقيو   مد نوة الملوك سوعود الطبيوةيوي ممارسات التيو   الميتدام بالاحتمام  
 الدراسة والبحث.

التوجووة بأصووحا  ,  التوجووة بالاوتكووار, التوجووب باليوووي : ممارسووات التيووو   الميووتدام,  الكلمييات الماتا ييية
 .التمي  , التركي / التخصص ,  تحيين التكلفة,  المي م التناييية,  التوجب بالعميذ ,   المصلحة
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Abstract 

    Health services are among the services most affected by technological progress, as its 

impact on the health sector has become inevitable in order to keep pace with modern 

developments and provide new services and facilities for patients, which contributes to 

achieving speedy development of transactions and improving the quality of health 

performance. 

In light of this framework, the researcher studied and analyzed the role of sustainable 

marketing practices in achieving competitive advantage, an applied study on King Saud 

Medical City. By following the case study approach, and analyzing the questionnaire data 

using SPSS version 20 on 387 workers at King Saud Medical City. 

  The researcher found that there is a significant effect at a significance level of less than 5% 

between the role of sustainable marketing practices in achieving competitive advantage in 

King Saud Medical City in the Kingdom of Saudi Arabia. 

. The researcher also found that there were statistically significant differences at a significance 

level of less than 5% in the respondents’ answers regarding the role of sustainable marketing 

practices in achieving competitive advantage in King Saud Medical City in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

   The researcher recommended that those in charge of managing King Saud Medical City in 

the Kingdom of Saudi Arabia need to pay attention to sustainable marketing practices in King 

Saud Medical City to achieve competitive advantage in the city under study and research. 

Keywords: sustainable marketing practices, market orientation, innovation orientation, 

stakeholder orientation, customer orientation, competitive advantage, cost optimization, 

distinction, focus/specialization 
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 :المقدمة  
تعد الخدمات الصحية من أكثر الخدمات تأثراً بالتقدم التكنولوجي، حيث أصبح انعكاس ذلك علوى         

القطاع الصحي حتمياً لمواكبة تطورات العصر وتويير دودمات وتيوتيجت جد ودم للمرموى بموا فيواحق يوي 
  .تحقي  سرعة تنمية المعامجت وتحيين جودم الاداء الصحي

وثووود  وووتد العقووودا  اوديووورا  تطوووورات تكنولوجيوووة عد ووودم دادوووذ القطووواع الصوووحي بالتوسووو  يوووي تقووودفق       
الخوودمات الصووحية وذ  موون دووج  التوجووب نحووو الخوودمات االكترونيووة واوثوور بووالتحو  الرثمووي والووا  فعوود 
ودوره المصطلح اوعق واو مذ، حيث فمكن للمر ض من دجلتا الحصو  على دودمات صوحية متكاملوة، 
حيث أ  التطورات التكنولوجية التي  تدحا القطاع الصحي يي العقد ن اودير ن ثد تمثلت حاه التطوورات 
ا باسوووق التحوووو  الرثموووي للرعافوووة  يوووي التوسووو  يوووي تقووودفق الخووودمات الصوووحية االكترونيوووة، والتوووي تلعووورل أفضوووً
الصووحية، و رووير التحووو  الرثمووي للرعافووة الصووحية تلووى اسووتخدام التكنولوجيووا الرثميووة لتحيووين جووودم وكفوواءم 
الرعافة الصحية. فمكن أ  فرمذ ذلك استخدام أنظمة المعلومات الصحية االكترونيوة، وأجتو م الاستروعار 

 واوجت م القاولة لجرتداء، والاكاء الاصطناعي.
و تضح جلياً أ  ممارسات التيو   الميتدام بالمنظمات تعتمد على تبني معا ير الاوتكار للبحث عن      

وووودالاذ للحلوووو  التقليدفوووة، وممارسوووات أعموووذ صووودفقة للبيفوووة والمقتمووو  بروووكذ أيضوووذ، مموووا فقوووود تلوووى تطوووور 
 (2)تكنولوجي وممارسات جد دم.

وممارسووات التيووو   الميووتدام حووي مقموعووة موون اوسوواليت والتقنيووات التيووو قية التووي تيووعى تلووى تحقيوو  أحوودال        
اثتصوووادفة واجتما يوووة وبيفيوووة علوووى المووودم الطو وووذ. وتركووو  حووواه الممارسوووات علوووى دلووو   يموووة مو لوووة اوجوووذ للعموووجء 

 (3)والرركات والمقتمعات، م  مراعام الآثار البيفية والاجتما ية ونرطة التيو  .
وتلعت المي م التناييية أحد التحدفات الرلاييية للمنظمات يلكي تظذ المنظموات ثوادرم علوى المناييوة، فقوت عليتوا      

تقييق أ  من المحددات التي تعطيتا مي م على منايييتا، وكالك يتق وتحد د الموارد ذات الصولة للحصوو  علوى الميو م 
 (4)التناييية واوداء المتفوي.

 
2  Parasuraman, Valarie a. Zeithaml, Leonard l. berry, (1988)," Servqual: A Multiple-Item Scale for Measuring 

Consumer Perceptions of Service Quality", Volume 64 Number 1, Journal of Retailing, P14. 
3 Kotler, Philip, and Waldemar Pfoertsch. (2017). Sustainable Marketing. Hoboken, NJ: Wiley. 
4  Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York: 

Free Press. 
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 والمي م التناييية حي مي م تتمت  وتا  ركة أو منظمة على منايييتا، مما فيمح لتا وتحقي  أداء أيضذ يي اليوي.    

وإذ  وويد  تيووارع وتيوورم العولمووة، واحتيووال العمووجء للخوودمات بصووفة عامووة، والتطووور التكنولوووجي اليوور       
وما  نقق عن ذلك من  راسة المنايية، تلى جعذ القدرم على الاستقابة لفرص اليووي عاموذ نقواا حاسوق 
للمنظمووات العاملووة يووي ويفووات العمووذ المعاصوورم يحتووى تلووك الرووركات التووي لوود تا ثوودرم تناييووية يووي نطاثتووا 
الدادلي تواجب أحياناً صعوبات يي البقاء على ثيد الحيوام، لوالك تحتوال كوذ منظموة تلوى الاحتموام بوالعمجء 
والمووورد ن وأ  المنظمووات فقووت أ  تكووو  علووى درافووة بأنرووطة المناييووين يووي اوسووواي العالميووة. وذلووك موون 

 أجذ مواكبة التطورات يي اليوي ومما  التناييية.
وتأسييووواً علوووى موووا سوووب  يوووع  حووواا البحوووث فيوووعى لدراسوووة دور التيوووو   الميوووتدام يوووي تحقيووو  الميووو م      

 -التناييية دراسة تطبيقية على مد نة الملوك سوعود الطبيوة وعوددحق سوتة ميتروهيات وحوق )لميتروفى العوام 
 مرك  الكلى(. -مرك  الاسنا   -مرك  القلت  -ميترفى الولادم  -ميترفى الامفا  
 مصطلحات البحث

فقصد بالتيو   الميتدام للخدمات الصحية توظيف أساليت التيوو   مو  ممارسات التسويق المستدام:-1
التركيوو  علووى تع  وو  الصووحة والوووعي الصووحي بقانووت تووويير الخوودمات ذات القووودم والكفوواءم. كمووا  تضوومن 

 أفضاً تقدفق الدعق لجوتكارات التكنولوجية والطبية التي تحين جودم الرعافة الصحية وتقلذ اوثر البيفي.
حو يتق احتياجات وتوثعات العمجء، وبناء عجثات ثو ة معتق. فمكن تحقي  ذلك من التوجه بالسوق:-2

دووج  الاسووتماع تلووى لراء العمووجء، والمروواركة معتووق يووي عمليووة التطووو ر، وتووويير منتقووات ودوودمات تلبووي 
 احتياجاتتق.

حو تطو ر ددمات جد دم واوتكار مري جد دم للتيو  . فمكن تحقي  ذلك من دج   التوجة بالابتكار:-3
 الاستثمار يي البحث والتطو ر، والتعاو  م  اومرال ذات المصلحة، واستخدام التكنولوجيا الحد ثة.

فقصوود بووب ونوواء عجثووات تفقاويووة موو  جميوو  اوموورال ذات المصوولحة، بمووا  : التوجة بأصحاب المصلحة-4
يوووي ذلووووك المووووظفين، والعمووووجء، والمقتمووو ، والبيفووووة. فمكووون تحقيوووو  ذلوووك موووون دوووج  الالتوووو ام بالممارسووووات 

 اودج ية، ودعق التنمية الميتدامة، وبناء عجثات ثو ة م  أصحا  المصلحة.
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وحو ت را  العمجء يي عملية الخلو  والتيوليق والاسوتتج  للقيموة. فمكون  التوجه بخلق القيمة للعميل:-5
تحقيوو  ذلووك موون دووج  اليووماا للعمووجء بالمروواركة يووي عمليووة التصووميق، وموونحتق القوودرم علووى تخصوويص 

 الخدمات، وتويير ددمات ما بعد الحصو  على الخدمة .
التناييوووية حوووي اسوووتسج  الميسيوووة لنقووواة ثوتتوووا الدادليوووة يوووي أداء اونروووطة المييييزة التنافسيييية :المييييزة -6

 الخاصة وتا، بحيث تخل   يمة لا فيتطي  بقية المناييو  تحقيقتا يي أدالاتق ونرطتتق وددماتتق.
وتتقيد يي الاسوتسج  اومثوذ للمووارد المتاحوة، وتقواس بكميوة الموددجت الميوتخدمة  تحسي  التكلاة :-7

انتوووال مخرجوووات محوووددم، حيوووث كلموووا ارتفووو  معووود  كفووواءم الروووركة كلموووا ثلوووت الموووددجت المطلوبوووة انتوووال 
 مخرجات معينة.

فروووير تلوووى القتوووود والاسوووتراتيقيات التوووي تتخووواحا المنظموووات بعووود تتموووام عمليوووة تقووودفق الخدموووة التمييييز: -8
لعمجلاتا وتدل تحقيو  تفووي تناييوي وبنواء عجثوات دالاموة مو  العموجء.  تعلو  بعود التميو  بالخودمات التوي 

 تقدم بعد البي  والتي تيتتدل تحيين رما العمجء وز ادم ويالاتق للعجمة التقار ة أو المنظمة.
حي تحدم اسوتراتيقيات الميو م التناييوية التوي فمكون للمنظموات الخدميوة اعتمادحوا  التركيز/ التخصص:-9

لتحقيو  تفووي علوى مناييوويتا يوي سووي الخودمات موون دوج  تقودفق ددموة محووددم أو مقموعوة مون الخوودمات 
  التي تلبي احتياجات معينة لففة معينة من العمجء بركذ أيضذ من منايييتا.

 تتمثذ مركلة البحث يي:مشكلة البحث : 
 الدراسة الاستطلاعية : 
موون دووج   30/03/2022تلووي  21/03/2023يووي الفتوورم موون ثووام الباحووث بووعجراء دراسووة اسووتطج ية   

المقاولة الرخصية م  بعض المد ر ن وكالك العاملين ورؤساء اوثيام مون اومبواء والممرموين يوى مد نوة 
 الملك سعود الطبية بالمملكة العربية اليعودفة.

 ولقد سعى الباحث من دج  الدراسة الاستطج ية تلى تحقي  اوحدال التالية:     
وموو  تصووور وتوصوويف مبوودلاي لتطبيوو  دور ممارسووات التيووو   الميووتدام الووا  تعتموود عليووب تدارم  -أ

 لخدمات الصحية بكفاءم.تقدفق االميترفى لتحقي  المي م التناييية و 
التعورل علوى الآثوار المترتبوة علوي تطبيو  ممارسووات التيوو   الميوتدام يوي تطوو ر وتحيوين جووودم  -  
 لخدمات الصحية.ا
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التحد وود الوودثي  لمعووالق مرووكلة البحووث حتووى  ووتمكن الباحووث موون حصوور جميوو  الفوورو  واوسووبا    -ل
 اوكثر احتمالية لتاه المركلة.

 وحتى فمكن تحقي  أحدال الدراسة الاستطج ية تق وم  تمار لتاه الدراسة كما  لي:
حوووودات واوثيووووام المختصووووة وتطبيوووو  ممارسووووات التيووووو   الو تحد وووود أحوووودال وادتصاصووووات اادارات و  •

 الميتدام بالميترفى.
 تقييق مصادر الحصو  على البيانات والمعلومات دادذ الميترفى. •
التعوورل علووى موودم تلمووام الميوويولين واادار ووين لاسووتراتيقية ممارسووات التيووو   الميووتدام للخوودمات  •

 الصحية.
المنووواي  / الفوالاووود الناجموووة عووون تطبيووو  اسوووتراتيقية ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام للخووودمات الصوووحية  •

 وتحقي  المي م التناييية.
 وتتمثل أهم الاسئلة والنتائج للدراسة الاستطلاعية لتحديد أهم مظاهر مشكلة البحث فيما يلي:

 تق التوجة لعينة الدراسة الاستطج ية وبعض اوسفلة وجاءت كالتالي:     
 حذ  تق تطبي  ممارسات التيو   الميتدام بالميترفى أم لا؟ .1

% من العينة ونعق، حيث أ  دراسة استراتيقية ممارسات التيوو   الميوتدام بالميتروفى 90وكانت ااجابة  
حتى الآ  لق تنذ الاحتمام الكايي يي تحيين جودم الخدمات الصحية وتقدفق أيضذ مي م تناييية، و ودورحا  

من الباحثين يي مقوا  نظوق اادارم حيوث لوق  وتق ومو  ااموار العلموي المتكاموذ والوا  فيوتق وودور حيوو  
يوووي تووود يق وتحيوووين جوووودم الخووودمات الصوووحية وتقووودفق ميووو م تناييوووية، وتطبووو  الميتروووفى بعوووض المفوووا يق 

 المتعلقة بالتيو   الميتدام.
 ؟ممارسات التيو   الميتدامما العوالا  والمراكذ التي تواجب الميترفى لعدم تطبي   .2

تعوواني موون بعووض المروواكذ الفنيووة واادار ووة والتووي فمكوون ترجاعتووا تلووى عوودم  الميترووفى وكانووت ااجابووة أ 
توووواير اوسوووم العلميوووة الجزموووة لتطبيووو  ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام لتحيوووين جوووودم الخووودمات الصوووحية 
والحصو  علي مي م تناييية عالية، ومن دج  الرؤ ة النظر ة والتطبي  العملي يوي الميتروفى توجود يقووم 
علوى ميووتوم مفتوووم وأبعوواد تطبيوو  ممارسووات التيووو   الميووتدام لتحيووين جووودم الخوودمات الصووحية وبالتووالي 

 تقدفق مي م تناييية للميترفى.
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ويووي امووار ذلووك تواجووب الميترووهيات العد وود موون المروواكذ والتحوودفات يووي سووعيتا لتحقيوو  الميوو م التناييووية،  
 ومن أورزحا ما  لي:

ارتفاع تكاليف الرعافة الصحية: فلعود ارتفواع تكواليف الرعافوة الصوحية أحود التحودفات الرلاييوة التوي  •
 تواجب الميترهيات، حيث  يد  ذلك تلى مسط على اورباا وصعوبة يي جا  المرمى.

ز وووادم المناييوووة: تواجوووب الميتروووهيات مناييوووة  ووود دم مووون الميتروووهيات اودووورم، سوووواء العاموووة أو  •
 الخاصة، مما  تطلت منتا تقدفق ددمات ومنتقات بقودم عالية وبأسعار تناييية.

تطور التقنيات الطبية: فرتد مقا  الرعافة الصحية تطورًا سر عًا يي التقنيات الطبية، مما  تطلت  •
 من الميترهيات مواكبة حاا التطور من أجذ تقدفق ددمات مبية عالية القودم.

التسيوورات يووي احتياجووات المرمووى: تتسيوور احتياجووات المرمووى برووكذ ميووتمر، حيووث  بحثووو  عوون  •
 ددمات ومنتقات مبية أكثر كفاءم ويعالية وذات  يمة جيدم مقاوذ الما .

 بااماية تلى حاه التحدفات، تواجب الميترهيات أفضًا تحدفات دادلية، مثذ:
نقص الموارد: ثد تعاني بعض الميترهيات من نقص المووارد، مثوذ التمو وذ والمووظفين المويحلين،  •

 مما ثد فحد من ثدرتتا على المنايية.
مووعإ تدارم القووودم: ثوود تعوواني بعووض الميترووهيات موون مووعإ تدارم القووودم، ممووا ثوود  وويد  تلووى  •

 تقدفق ددمات ومنتقات غير يعالة أو لمنة.
عدم الرما الوظيفي: ثد فعاني بعض العاملين يي الميترهيات من عدم الرموا الووظيفي، مموا ثود  •

  يد  تلى انخفا  اانتاجية وز ادم معدلات دورا  الموظفين.
وثوووود تعووووددت اوسووووواليت االتووووى تلقووووأ تليتوووووا المنظمووووات مووووون أجووووذ مواجتووووة تلوووووك التحوووودفات وتحقيووووو        

 المي م التناييية.
 وتتحدد مشكلة هذا البحث في السؤالي  الرئيسي  التاليي : تساؤلات البحث :

التسييييياؤل الررئيسيييييي الأول : ميييييا دور ممارسيييييات التسيييييويق المسيييييتدام بأبعييييياد   التوجيييييه بالسيييييوق  
الوجييييه بالابتكييييار  التوجييييه بييييالأ،رال وات المصييييلحة  التوجييييه بخلييييق القيميييية بمشيييياركة العميييييل  فييييى 

 بالمملكة العربية السعودية ؟  تحقيق الميزة التنافسية لمدينة الملك سعود الطبية
 و تفرع من التياؤ  الرلاييي عدم تياؤلات ير ية كما  لي:
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 حذ  وجد دور للتوجب باليوي يي تحقي  المي م التناييية؟ .1
 حذ  وجد دور للتوجب بالاوتكار يي تحقي  المي م التناييية؟ .2
 حذ  وجد دور للتوجب باومرال ذات المصلحة يي تحقي  المي م التناييية؟ .3
 حذ  وجد دور للتوجب بخل  القيمة بمراركة العميذ يي تحقي  المي م التناييية؟ .4

التسييييياؤل الرئيسيييييي الثييييياني : هيييييل توجيييييد فيييييروق فيييييي  جابيييييات المبحيييييو ي  نحيييييو دور ممارسيييييات 
 -المؤهييييل الدراسييييي -التسييييويق المسييييتدام فييييي تحقيييييق الميييييزة التنافسييييية تعييييزي للمتغيييييرات  النييييو  

التخصيييص اليييو ياي  فيييي مدينييية المليييك سيييعود الطبيييية بالمملكييية  -عيييدد سييينوات الخبيييرة الو ي يييية 
 العربية السعودية؟

 و تفرع من التياؤ  الرلاييي عدم تياؤلات ير ية كما  لي:
. حوووذ توجووود يوووروي يوووي تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي تحقيووو  الميووو م 1

 التناييية تع   لمتسير النوع يي مد نة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية اليعودفة؟
. حوووذ توجووود يوووروي يوووي تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي تحقيووو  الميووو م 2

 التناييية تع   لمتسير الميحذ الدراسي يي مد نة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية اليعودفة؟
. حوووذ توجووود يوووروي يوووي تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي تحقيووو  الميووو م 3

 التناييية تع   لمتسير عدد الخبرم الوظيهية يي مد نة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية اليعودفة؟
. حوووذ توجووود يوووروي يوووي تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي تحقيووو  الميووو م 4

 التناييية تع   لمتسير التخصص الوظيفي يي مد نة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية اليعودفة؟
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 يسعى البحث الحالي لتحقيق الأهدل التالية :  أهدال البحث: 
 الهدل الرئيسي الأول : التعرل على تحقيق الميزة التنافسيية مي  ليلال مماراسيات التسيويق المسيتدام 

 ومن حاا التدل الرلاييي  تفرع منب عدم أحدال ير ية وحي:
التعوورل علووى أوجووب القصووور والتحوودفات التووي تواجووب ممارسووات التيووو   الميووتدام موون أجووذ تحقيوو   .1

 المي م التناييية.
 تحد د دور التوجب باليوي يي تحقي  المي م التناييية. .2
 تحد د دور التوجب بالاوتكار يي تحقي  المي م التناييية .3
 تحد د دور التوجب باومرال ذات المصلحة يي تحقي  المي م التناييية .4
 تحد د دور التوجب بخل  القيمة بمراركة العميذ يي تحقي  المي م التناييية .5

الهييدل الرئيسييي الثيياني : التعييرل علييى مييدم وجييود فييروق معنوييية وات دلاليية   صييائية فييي  جابييات 
 -المبحو ي  نحو دور ممارسات التسويق المستدام فيي تحقييق المييزة التنافسيية تعيزي للمتغيرات النيو  

التخصيص اليو ياي  فيي مدينية المليك سيعود الطبيية  -عدد سنوات الخبيرة الو ي يية   -المؤهل الدراسي
 بالمملكة العربية السعودية.

 ومن حاا التدل الرلاييي  تفرع منب عدم أحدال ير ية وحي:
. التعووورل علوووى مووودم وجوووود يوووروي ووووين تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي 1

 تحقي  المي م التناييية تع   لمتسير النوع يي مد نة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية اليعودفة.
. التعووورل علوووى مووودم وجوووود يوووروي ووووين تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي 2

تحقيووو  الميووو م التناييوووية تعووو   لمتسيووور الميحوووذ الدراسوووي يوووي مد نوووة الملوووك سوووعود الطبيوووة بالمملكوووة العربيوووة 
 اليعودفة.

. التعووورل علوووى مووودم وجوووود يوووروي ووووين تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي 3
تحقي  المي م التناييوية تعو   لمتسيور عودد الخبورم الوظيهيوة يوي مد نوة الملوك سوعود الطبيوة بالمملكوة العربيوة 

 اليعودفة.
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. التعووورل علوووى مووودم وجوووود يوووروي ووووين تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو   الميوووتدام يوووي 4
تحقيوو  الميوو م التناييووية تعوو   لمتسيوور التخصووص الوووظيفي يووي مد نووة الملووك سووعود الطبيووة بالمملكووة العربيووة 

 اليعودفة.
 أهمية البحث :

وترجوووو  احميووووة البحووووث وحميووووة القطوووواع الطبووووى يووووي المملكووووة العربيووووة اليووووعودفة، حيووووث  لعووووت دورًا       
أساسووووويًا يوووووي توووووويير الرعافوووووة الصوووووحية للمووووووامنين والمقيموووووين. و تميووووو  القطووووواع الطبوووووي اليوووووعود  ونمووووووه 
الميوووووتمر وتطووووووره، حيوووووث فروووووتد ز وووووادم يوووووي الاسوووووتثمارات الحكوميوووووة والخاصوووووة، وتقووووودمًا يوووووي التكنولوجيوووووا 
الطبيوووووة، وتوسوووووعًا يوووووي البنيوووووة التحتيوووووة الصوووووحية، وعليوووووب فمكووووون تحد ووووود أحميوووووة البحوووووث مووووون زاو توووووين كموووووا 

  لي:
وتتمثوووووذ يوووووي أ  الدراسوووووة الحاليوووووة تتيوووووق بالحداثوووووة لتناولتوووووا  الأوليييييى: الأهميييييية العلميييييية  النظريييييية     

 لموموع ممارسات التيو   الميتدام ودورحا يي تحقي  المي م التناييية.
وتتمثووووذ يووووي اسووووتتدايتا لمد نووووة الملووووك سووووعود الطبيووووة فقوووو   الثانييييية: الأهمييييية العملييييية  التطبيقييييية     

يوووووي مد نوووووة الر وووووا  وحوووووو مووووون أثووووودم وأكبووووور المقمعوووووات والطبيوووووة و توووووألإ مووووون ثوووووج  ميتروووووهيات تضوووووق 
ادار ( وحووووووووي الميترووووووووفى العووووووووام،  2000ممرمووووووووة،  5000مبيووووووووت،  3000موظووووووووإ وحووووووووق ) 10000

ميتروووووووفى النيووووووواء والتوليووووووود، وميتروووووووفى اومفوووووووا ، باامووووووواية لمركووووووو  اوسووووووونا  ومركووووووو  الملوووووووك يتووووووود 
 لمرمى الفرذ الكلو  ومرك  اوسنا .

 متغيرات ونمووج البحث :
)ممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام(، وتتمثوووووذ أبعووووواد ممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام المتغيييييير المسيييييتقل: -1

يووووووي )التوجووووووب باليوووووووي، التوجووووووب بالاوتكووووووار، التوجووووووب بوووووواومرال ذات المصوووووولحة، التوجووووووب بخلوووووو  القيمووووووة 
 بمراركة العميذ(.

  )الميووووووو م التناييوووووووية(، وتتمثوووووووذ أبعووووووواد الميووووووو م التناييوووووووية يوووووووي )التكلفوووووووة، التميووووووو المتغيييييييير التييييييياب :  -2
 التخصص(. /التركي 
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 -و مكن التعبير عن نموذل الدراسة من دج  الركذ التالى:

 
   2شكل  

 نمووج البحث 
 .  المصدر: م   عداد البا ث فى ضوء نتائج الدراسات السابقة

 فروض البحث :
 تتمثذ يرو  البحث فيما  لي: 

يوجد تأ ير معنوي وو دلالة   صائية لممارسات التسويق المستدام  التوجيه   الارض الرئيسي الأول : لا
بالسوق , التوجه بالابتكار, التوجه بالأ،رال وات المصيلحة    التوجيه بخليق القيمية بمشياركة العمييل  
علييى تحقيييق الميييزة التنافسييية  التكلايية , التميييز , التركيييز والتخصييص  بمدينيية الملييك سييعود الطبييية . 

 و تفرع منب الفرو  الفر ية كما  لي: 
لا  وجوووود تووووأثير معنووووو  ذو دلالووووة تحصووووالاية لممارسووووات التيووووو   الميووووتدام )التوجووووب باليوووووي , التوجووووب -1

بالاوتكار, التوجب بواومرال ذات المصولحة  ، التوجوب بخلو  القيموة بمرواركة العميوذ( علوى تحيوين التكلفوة 
 بمد نة الملك سعود الطبية.

 وجوووود تووووأثير معنووووو  ذو دلالووووة تحصووووالاية لممارسووووات التيووووو   الميووووتدام )التوجووووب باليوووووي , التوجووووب لا -2

 

 ممارسات التسويق المستدام  –المتغير المستقل 

 

التوجه  
 بالسوق 

 

التوجه 
 بالابتكار 

 

التوجه بالأطراف  
 المصلحة ذات 

 

التوجه بخلق القيمة  
 بمشاركة العميل 

 الميزة التنافسية  –المتغير التابع 

التميز  التركيز/ التخصص  التكلفة  

 تؤثر على 
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بالاوتكووار, التوجووب بوواومرال ذات المصوولحة  ، التوجووب بخلوو  القيمووة بمروواركة العميووذ( علووى تحقيوو  التميوو  
 بمد نة الملك سعود الطبية.

لا  وجد تأثير معنو  ذو دلالة تحصالاية لممارسات التيو   الميتدام )التوجب باليوي , التوجب   -3
بالاوتكار, التوجب باومرال ذات المصلحة  ، التوجب بخل  القيمة بمراركة العميذ( على تحقي  التركي  /  

 التخصص بمد نة الملك سعود الطبية.
 دورتوجد فيروق معنويية وات دلالية   صيائية فيي  جابيات المبحيو ي  نحيو الارض الرئيسي الثاني : لا  

 -المؤهيل الدراسيي -ممارسات التسيويق المسيتدام فيي تحقييق المييزة التنافسيية تعيزي للمتغييرات  النيو  
فيي مدينية المليك سيعود الطبيية بالمملكية العربيية  التخصيص اليو ياي  -عيدد سينوات الخبيرة الو ي يية 

 و تفرع منب الفرو  الفر ية كما  لي: السعودية.
لا توجووود يوووروي معنو وووة ذات دلالوووة تحصوووالاية يوووي تجابوووات المبحووووثين نحوووو دور ممارسوووات التيوووو    -1

الميووتدام يووي تحقيوو  الميوو م التناييووية تعوو   لمتسيوور النوووع يووي مد نووة الملووك سووعود الطبيووة بالمملكووة العربيووة 
 اليعودفة.

لا توجوووود يووووروي معنو ووووة ذات دلالووووة تحصووووالاية يووووي تجابووووات المبحوووووثين نحووووو دور ممارسووووات التيووووو   -2
الميتدام يي تحقي  المي م التناييية تع   لمتسيور الميحوذ الدراسوي يوي مد نوة الملوك سوعود الطبيوة بالمملكوة 

 العربية اليعودفة.
لا توجوووود يووووروي معنو ووووة ذات دلالووووة تحصووووالاية يووووي تجابووووات المبحوووووثين نحووووو دور ممارسووووات التيووووو   -3

الميووتدام يووي تحقيوو  الميوو م التناييووية تعوو   لمتسيوور عوودد الخبوورم الوظيهيووة يووي مد نووة الملووك سووعود الطبيووة 
 بالمملكة العربية اليعودفة.

لا توجوووود يووووروي معنو ووووة ذات دلالووووة تحصووووالاية يووووي تجابووووات المبحوووووثين نحووووو دور ممارسووووات التيووووو   -4
الميوووتدام يوووي تحقيووو  الميووو م التناييوووية تعووو   لمتسيووور التخصوووص الووووظيفي يوووي مد نوووة الملوووك سوووعود الطبيوووة 

 بالمملكة العربية اليعودفة.
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 منهج وأسلوب البحث :
 فعتمد حاا البحث حيت مبيعتب على دراسة نظر ة علمية وادرم دراسة تطبيقية) ميدانية(.

 وللوصو  تلى أحدال البحث اعتمدت الدراسة على:
 وكانت الوسيلة الرلاييية لقم  الحقالا  والبيانات حى ثوالاق الاستقصاء. أولا : المنهج الوصاى التحليلي:

حيوث  تودل البحوث عون مر و  التحليوذ المنطقوى لنتوالا   الدراسوة النظر وة ومون    انيا: المنهج الاستقرائى:
دوووج  يووورو  الدراسوووة تلوووى الوصوووو  تلوووى معريوووة كيوووف فمكووون لممارسوووة التيوووو   الميوووتدام تحقيووو  الميووو م 

 .وعددحا ستة ميترهيات   التناييية يى ميترهيات مد نة الملك سعود الطبية
 تمثووذ مقتموو  البحوث يووي جميو  العوواملين بمد نووة الملوك سووعود الطبيووة     الثيا : مجتميي  وعينيية الدراسيية : 

وتووق التطبيوو  علووي عينووة ( مفووردم موون العوواملين، 10000بالمملكووة العربيووة اليووعودفة والووا ن ثوودر عووددحق وووو )
 عروالاية من المقتم  من دج  الاعتماد على استبانة سيتق توز عتا الكترونيا.

  وجد نوعين من البيانات:رابعا: مصادر البيانات وأسلوب جمعها   
موون دووج  ثوووالاق الاستقصوواء التووي تووق توز عتووا علووى مفووردات البحووث والبحووث  بيانييات أولييية  ميدانييية : -1

 الرخصي يي الدياتر واليقجت للميترهيات محذ الدراسة.
وترمذ المراج  العلمية والدور ات واوبحا  والندوات والميتمرات والنرورات الاحصوالاية   بيانات  انوية:  -2

 كتيبات او نررات تصدرحا ميترهيات محذ الدراسة.
من أجذ       اعتمد الباحث على مقموعة من الادتبارات ااحصالاية ، لامسا : الأساليب الإ صائية    

 التوصذ تلى مدم صحة أو دطأ يرو  البحث فيتخدم الباحث اوساليت التالية لتحليذ البيانات:
ادتبار ثبات وصدي المقا يم: وذلك للتأكد من الثبات، والصدي والاتياي الودادلي للببوارات التوي  •

 سيتق استخدامب يي مقا يم الدراسة
 التحليذ العاملي: وذلك للتأكد من الصدي العاملي وبعاد الدراسة. •
التحليووذ الوصووفي: اعتموود الباحووث علووى القووداو  التكرار ووة والنيووت المفو ووة والمتوسووطات الحيوواوية  •

 والانحرايات المبيار ة واوحمية النيبية.
 معامجت الارتباة: وتدل ادتبار صحة الفرو . •
 أسلو  الانحدار المتعدد: وتدل تقيق نماذل العجثات لمتسيرات الدراسة. •
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( اسوتخدام لادتيوار Paired- Sample T- Testأسولو  تحليوذ الفوري ووين متوسوطي عينتوين ) •
 فيما "تذا كا  حنا  يري معنو  يي المي م التناييية.

  دود البحث:
 تتمثذ حدود البحث يي التالي:

: حيث اعتمدت الدراسة على دراسوة ممارسوات التيوو   الميوتدام علوى الميو م الحدود الموضوعية   .1
 التناييية .

فقتصووور البحوووث علووووى ميتروووهيات مد نوووة الملوووك سوووعود الطبيوووة وعوووددحق سووووتة  الحييييدود المكانييييية: .2
مركو  الاسونا   -مركو  القلوت  -ميتروفى الوولادم  -ميترفى الامفا   -ميترهيات وحق )لميترفى العام 

 مرك  الكلى(. -
 (.2024-2023فقتصر على جم  البيانات يي المدم ال منية من ) الحدود الزمنية: .3
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 الدراسات السابقة :
 يي ما  لي الدراسات اليابقة التي تناولت ابعاد ومتسيرات البحث:

 الدراسات التي تناولت ممارسات التسويق المستدام : .أ
 ( الدراسات اليابقة التي تناولت ممارسات التيو   الميتدام :1حيث  ومح القدو  رثق )
   الدراسات السابقة التى تناولت ممارسات التسويق المستدام1جدول رقم  

 النتائج  الأهدال  عنوان الدراسة  اسم المؤلف 
دراسة  ياسي    

2011  5 
"استراتيجية تطيوير و ياية 
التسييويق المسييتدام وأ رهييا 
علييييييى الميييييييزة التنافسييييييية 

 للمؤسسة الاقتصادية"
 

سيييعت هيييذ  الدراسييية  ليييى رفييي  الغميييوض عييي  التسيييويق 
المسييييتدام علييييى اعتبييييار  ماهييييوم جديييييد للتسييييويق  ميييي  
محاولة التعرل عليى ميدم مسياهمة عناصير اسيتراتيجية 
التسيييويق المسيييتدام فيييي لليييق مييييزة تنافسيييية  والتطيييرق 
لواق  التسويق المستدام في المؤسسيات الجزائريية وأ رهيا 
عليييى المييييزة التنافسيييية  مييي  ليييلال تبنيهيييا لاسيييتراتيجية 

 التسويق المستدام.  

وقييد للصييت الدراسيية  لييى أن التسييويق المسييتدام يسيياهم فييي 
تحقيييق الميييزة التنافسييية ميي  لييلال عناصيير المييزيج التسييويقي 
المسييييييتدام الييييييذي يحمييييييل فييييييي ،ياتييييييه الاعتبييييييارات البيئييييييية 

 والاجتماعية. 

  2014دراسة   
Maga & 
Marcel  6 

التسيييييويق المسيييييتدام مييييي  
 أجل التنمية المستدامة

 يث هدفت هذ  الدراسة  لى تسليط الضوء عليى التيرابط 
المتبيييادل بيييي  التسيييويق المسيييتدام والتنميييية المسيييتدامة  
بحيث ينظر للتنميية المسيتدامة عليى أنهيا ماهيوم  لا يي 
الأبعيييياد  يشييييير  لييييى الاسييييتدامة الاقتصييييادية والا دهييييار 
والعدالة الاجتماعية والجودة البيئية  كميا هيدفت الدراسية 
 لى ضرورة تاعيل ماهوم التسويق المستدام  كونيه يعبير 

لعمييلاء بالإضييافة لعيي  وجييود علاقيية مسييتدامة ومربحيية 
 للبيئة الطبيعية والاجتماعية.  

ومييي  ليييلال الدراسييية تيييم التوصيييل  ليييى أن التسيييويق المسيييتدام 
يمك  أن يساهم فيي التنميية المسيتدامة  لييط فقيط مي  ليلال 
الممارسة اليومية للتقليل م  الأ ر البيئي  بل ايضاً مي  ليلال 
تناييييذ سياسيييات واسيييتراتيجيات جدييييدة  لتعزعيييز ماهيييوم أوسييي  

اً أساسييييياً ميييي  الكيانييييات ءللنمييييو ميييي  المسييييتدام باعتبييييار  جييييز 
 الاقتصادية. 

دراسة  لحول   
2014  7 

 إليييه"التسييويق المسييتدام ك
لتحقيييييييق أبعيييييياد التنمييييييية 

 المستدامة"

هدفت هذ  الدراسة  لى  برا  دور التسويق المسيتدام فيي 
تحقييييق أبعييياد التنميييية المسيييتدامة البيئيييي  الاقتصيييادي 
الاجتميييياعي  ميييي  لييييلال تبنييييي ماا يمييييه التييييي تمثييييل 

 المسؤولية الاجتماعية.  
 

وقيييد توصيييلت الدراسييية  ليييى وجيييود علاقييية تضيييامنية ميييا بيييي  
التسييييويق المسييييتدام وأبعيييياد التنمييييية المسييييتدامة   و يسيييياهم 
التسويق المسيتدام فيي الاهتميام بالاعتبيارات البيئيية مي  ليلال 
تبنيييي مبيييادو التسيييويق الألضييير بتيييوفير  للمنتيييوج الألضييير  
وتوجيييييه الأفييييراد والمنظمييييات  لييييى وجييييود تغيييييير النظييييرة نحييييو 
الاسييتهلاا المسييؤول  والاهتمييام بالتكيياليع الاجتماعييية  كمييا 
يساهم في البعيد الاقتصيادي بصيورة فعالية مي  ليلال التسيويق 
المسؤول  الذي ييتلخص دور  فيي التعاميل مي  جميي  الأ،يرال 
والمجتم  الذي يعمل في وسطه والبيئة  كذلك يتضي  دور  فيي 

 
إستراتیجیة تطویر وظیفة التسویق المستدام وأثرها على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ، )دراسة حالة : شركة    (.1201)  .شراد  ن، یباس  5

 .64-61، ص ص رسالة ماجستير غير منشورة الكبیرة (،  عین SANIAKتصنیع اللواحق الصناعیة والصحیة 
6  Meler. M.& Dragan, M. (2014). Sustainable Marketing For Sustainable Development  ،Reykjavik 11th 

International Academic Conference ISBN 978-80-87927-03-8 ،  IISES  ،Sur le site: 

https://bib.irb.hr/datoteka/709077.proceeding-3-33-2941.pdf  
 142-115: ، ص1، العدد اقتصادية  مجلة دراساتلیة لتحقیق أبعاد التنمیة المستدامة ، آالتسویق المستدام ك (.2014) .لحول، سالمة 7

https://bib.irb.hr/datoteka/709077.proceeding-3-33-2941.pdf
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البعييد الاجتميياعي للتنمييية المسييتدامة بتطبيييق مبييادو التسييويق 
الاجتمييياعي  التيييي تتعيييدم المسييياهمة فيييي الأعميييال الخيريييية  
لتشيييمل تيييوفير فلييييات فاعلييية للتصيييدي للتحيييديات الاجتماعيييية 
القائميية  ومحاوليية  يجيياد الحلييول لييديها  بالإضييافة  لييى تييوفير 

 الدعم والمساندة م  قبل  دارة المنظمة. 
دراسة الاقهاء   

 8  2015الصياي   
العوامييييييييل المييييييييؤ رة فييييييييي 
مسييييييتوم تبنييييييي شييييييركات 
الصيييييييييييناعات الغذائيييييييييييية 
للتسيييييويق المسيييييتدام فيييييي 

 فلسطي . 

هيييدفت هييييذ  الدراسييية  لييييى بحييييث العواميييل المييييؤ رة فييييي 
مسييييتوم تبنييييي شييييركات الصييييناعات الغذائييييية للتسييييويق 
المسييييتدام فييييي فلسييييطي   وميييي  ضييييم  هييييذ  العوامييييل 
التشييريعات الخاصيية بييالتلوي و ماييية البيئيية ومحدودييية 
الميييييوارد الطبيعيييييية وتكالياهيييييا المتزاييييييدة  والتغيييييير فيييييي 

تجاهيييييات المسيييييتهلكي  وسيييييلوكهم  واهتميييييام أصيييييحاب ا
المصييييال  بقضييييايا المسييييؤولية الاجتماعييييية  وتوجهييييات 

 الإدارة العليا.  

وقييييد أ هييييرت نتييييائج الدراسيييية  لييييى وجييييود علاقيييية قوييييية لكييييل 
المتغيييييرات ميييي  مسييييتوم تبنييييي الشييييركات لماهييييوم التسييييويق 

 تجاهات المستهلكي  وسلوكهم. االمستدام باستثناء التغير في  

 دراسة 
 ب  الشيخ   

2020  9 

دور التسيييييويق المسييييييتدام 
فييييييييي تحسييييييييي  سيييييييييلوا 
المؤسسة الاقتصادية وفق 
مبييييادو وأهييييدال التنمييييية 

 المستدامة"

سيييعت هيييذ  الدراسييية  ليييى  بيييرا  دور التسيييويق المسيييتدام 
كأداة لالتيزام المؤسسيات بتحسي  سيلوكها ضيم  ضيوابط 
محييددة لضييمان المحافظيية علييى البيئيية الطبيعييية وعييدم 
 لحاق الضرر بها  وتحقيق التوا ن بي   اجيات الزبيائ  
وأهدال المؤسسية  والتعيرل عليى التحيديات التيي تواجيه 
تطبيق التسويق المستدام  وتحدييد مسيتوم تبنيي ماهيوم 
التسييويق المسييتدام وممارسييته ميي  قبييل مؤسسييات قطييا  

 الصناعات الغذائية محل الدراسة. 
 
 
 

وقيد توصييلت الدارسية  لييى أن المؤسسيات محييل الدراسية تطبييق 
بعدي  فقط للتسويق المستدام  وهما بعد تصيميم المنتيوج وبعيد 
تقليل الناايات وإعادة تدويرها  كذلك غيياب التسيويق المسيتدام 
كماهييوم سييائد بييي  مسيييري المؤسسييات  لا أنييه مطبييق بييبع  
أبعياد   كميا أن المؤسسيات تسييعى بشيكل كبيير لزييادة ربحيتهييا 
 لى جانب  صيتها السيوةية فيميا يخيص سيلوكها وفقياً للتنميية 
المسيييتدامة  كيييذلك أ بيييت أن اهتميييام المؤسسيييات يرتكيييز عليييى 
التزامهييا بييالقواني  والتشييريعيات البيئييية   لييى جانييب الاهتمييام 
بتلبيييية ا تياجيييات ورغبيييات الزبيييائ  ووليييك مييي  ليييلال سيييلوكها 
الاجتماعي  كما تلتيزم المؤسسيات تجيا  العميال وفيق ميا يملييه 

يية وشيروا السيلامة فيي العمليية عليها القيانون كالمتابعية الطب
الإنتاجيييية  فيييي  يييي  لا تيييولي أهميييية كبييييرة لتكيييوي  وتيييدريب 
عمالهييييا لاصيييية فييييي المجييييال البينييييي  كمييييا أن بعيييي  أبعيييياد 
التسييويق المسييتدامة فييي مؤسسييات الصييناعات الغذائييية محييل 
الدراسييية تيييؤ ر عليييى سيييلوكها وفيييق الركيييائز الثلا ييية للتنمييييية 
المسييتدامة   يييث اتضيي  أن بعييد تصييميم المنتييوج وبعييد تقليييل 
النااييييييات وإعيييييادة تيييييدويرها تيييييؤ ر عليييييى تحسيييييي  تنافسيييييية 
المؤسسات محيل الدراسية ولكي  بشيكل ضيعيع فيي  يي  نيؤ ر 

 على سلوكها تجا  المجتم  والبيئة. 
دراسة الظاهر   
 س   عبد  

 10 2023الحميد  

"التسيييييييييييويق المسيييييييييييتدام 
للمحميييييات الطبيعييييية فييييي 
 مصر الارص والتحديات"

هيييدفت هيييذ  الدراسييية اليييى دراسييية وتحلييييل ميييدم تطبييييق 
التسييييويق المسييييتدام دالييييل قطييييا  المحميييييات الطبيعييييية 
بمحافظييية الاييييوم  وتحدييييد المعوقيييات التيييي تحيييول دون 

وقد توصلت الدراسة  ليى أن هنياا  اجية لضيرورة وجيود لطية 
للتسييييويق المسييييتدام دالييييل المحميييييات الطبيعييييية  وأن تاعيييييل 
وإدميياج التسييويق المسييتدام فييي لطيية ادارة المحميييات يسيياعد 

 
المجلة الأردنية  العوامل المؤثرة في مستوى تبني شركات الصناعات الغذائية للتسويق المستدام في فلسطين"  (.  2015) .الفقهاء، سام الصيفي، مي 8

  .409 – 281ص ، 2، ع11، مفي إدارة الأعمال
رسالة دكتوراه  دور التسویق المستدام في تحسین سلوك المؤسسة الاقتصادیة وفق مبادئ وأهداف التنمیة المستدامة،  (.  2020. )مریم ،  بن الشیخ  9

 . 17، ص غير منشورة 
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تطبيقييه  ودراسيية أبعيياد   وتحليييل أهييم النتييائج المتوقعيية  
علييى تطبيييق التسييويق المسييتدام دالييل قطييا  المحميييات 

 الطبيعية على صناعة السيا ة بالايوم. 

عليييييى تلبيييييية مسيييييؤولياتها المتزاييييييدة   ومواجهييييية التحيييييديات 
الخارجية التي تواجه ادارة المحميات  كما يساعد عليى تحقييق 
الكسيييب الميييادي وتكيييوي  جمهيييور وا  بأهميييية الحايييا  عليييى 
التنو  البيولوجي والموارد الطبيعيية  كيذلك وجيود عيدة تحيديات 
تحييييول دون تطبيييييق المسييييتدام دالييييل المحميييييات مثييييل قليييية 
الدراسييات الاعلييية للسييوق السيييا ي  وانخايياض الييوعي البيئييي 
ليييدم القيييائمي  عليييى المحمييييات وهنييياا عيييدة دوافييي  لتطبييييق 

 التسويق المستدام. 

 
 :الدراسات السابقة التى تناولت الميزة التنافسية ب.

 : الدراسات السابقة التى تناولت الميزة التنافسية  2رقم   يث يوض  الجدول 
 النتائج  الأهدال  عنوان الدراسة  اسم المؤلف 
 ريق   (دراسة 

2011  11 
 

اسييييييتراتيجية التييييييدرب 
فييي  ييل  دارة الجييودة 
الشييييياملة مييييي  أجيييييل 
تحقييييييييييييييق المييييييييييييييزة 
التنافسييية ميي  دراسيية 
 الة للشيركة الو،نيية 
لتو يييييييييي  الكهربييييييييياء 
 –والغيييا  فييير  الغيييرب 

 سعيدة
 

هيييدفت  ليييى استكشيييال أ ييير اسيييتراتيجية 
التيييدرب فيييي  يييل  دارة الجيييودة الشييياملة 
ميي  أجيييل تحقييييق الميييزة التنافسيييية مييي  
دراسييية  الييية للشيييركة الو،نيييية لتو يييي  
الكهربيييياء والغييييا  أجريييييت الدراسيييية فييييي 
الجزائيييير علييييى العمييييال والزبييييائ    يييييث 

  2064تكييييون مجتميييي  العمييييال ميييي    
% ميي  المجتميي   بينمييا 20وعينتييه ميي  

تكييون مجتميي  الزبييائ  ميي  جمييي   بييائ  
  200الشيييييركة بعينيييييية بلييييي  عييييييددها   

 .  بون. وقد استخدمت المنهج الوصاي
  

قد توصلت نتيائج الدراسية  ليى أن مسيؤولية التيدريب تكمي  عليى عياتق الميدير 
والمتييدرب ناسييه  وتبييي  أن هنالييك التييدريب فييي  ييل  دارة الجييودة الشيياملة لييه 
ف ييار  يجابييية تتمثييل فييي ضييمان جييودة المعييدات والأدوات المسييتعملة فييي تنايييذ 
العمل  فضلًا م  أن تطبيق استراتيجيات  دارة الجودة الشاملة سياعدت الشيركة 
الو،نية لتو يي  الكهربياء والغيا  فيي تحقييق أعليى مسيتويات المييزة التنافسيية. 
وقييد أوصييت الدراسيية بضييرورة تحسييي  عمليييات  دارة الجييودة الشيياملة ميي  أجييل 

 ضمان تحقيق الميزة التنافسية ورف  كااءة الموارد البشرية. 

دراسة  التلباني  
والأغا وشراب   

2012  12 
 

التخطييط الاسييتراتيجي 
وعلاقتييييييييييه بييييييييييالميزة 
التنافسيييييييييية دراسييييييييية 
ميدانيييية فيييي شيييركات 
تو يييييي  الأدويييييية فيييييي 

 محافظات غزة.  
 

هييدفت  لييى التعييرل  لييى واقيي  ممارسييية 
التخطييييط الاسيييتراتيجي وعلاقتيييه بيييالميزة 
التنافسيييية لشيييركات تو يييي  الأدويييية فيييي 
محافظيييييات غيييييزة  اسيييييتخدمت الدراسييييية 
الميييييينهج الوصيييييياي التحليلييييييي. تكييييييون 
مجتميييي  الدراسيييية ميييي  جمييييي  شييييركات 
الأدويية بغيزة وشيملت عينية الدراسية ميي  
جمييي  أعضيياء مجييالط الإدارة والمييدراء 

أ هييييرت نتييييائج الدراسيييية وجييييود علاقيييية وات دلاليييية   صييييائية بييييي  التحليييييل 
الاسييييتراتيجي للبيئيييية وتحقيييييق الميييييزة التنافسييييية  ووجييييود علاقيييية وات دلاليييية 
  صائية بي  توفر عناصر التخطيط الاستراتيجي  رسالة أهدال رئيسية  لطيط 
وسياسييييات وبييييرامج  وتحقيييييق الميييييزة التنافسييييية  ووجييييود علاقيييية وات دلاليييية 
  صائية بي  ممارسة التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسيية المتمثلية 

 في  التمايز الإبدا   التكلاة الأقل  للشركات. 
 

 
10  (  . الحمید محمد  منار، حسن سوزان عبد  الظاهر،  والتحدیات  2023عبد  الفرص  الطبیعیة في مصر  للمحمیات  المستدام  "التسویق  المجلة  (. 

 . 183-158، ص: 1، كلیة السیاحة والفنادق، جامعة الفیوم، مصر، المجلد الحادي عشر ، العدد الدولية للتراث والضيافة 
المیزأمن    ة الشامل  ةالجود   ةالتدرب في ظل ادارة  استراتیجی  (.2011)  ة.خدیج  ق، حری  11   ةالوطنی   ةللشرك  ةحال   ةمع دراس  ةسیفالتنا  اجل تحقیق 

 .259 – 1 ، الجزائر  ، تلمسان – ابو بكر بالقاید  ةجامع  ة، ماجستیر غیر منشور ة رسال ، سعیده   – لتوزیع الكهرباء والغاز فرع الغرب
بالمیز  (.2012)  .سائد  ، شراب   .مروان  ا، الاغ  ة. نهای  ، التلباني   12 وعلاقته  الاستراتیجي  توزیع    ةمیدانی   ة دراس  ة،فسیاالتن  ةالتخطیط  في شركات 

 . 248 – 209(: 2)14 ة،سلسله العلوم الانسانی  ة، الازهر بغز  ةجامع  لةمج  ة، في محافظات غز  یةالادو
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في شركات تو ي  الأدوية فيي محافظيات 
  .  74غزة والبال  عددهم   

    دراسة  الأسمري 
2014  13 
 

تطبيييييق  دارة الجييييودة 
الشيييييياملة فييييييي رفيييييي  
مسييييييييييييتوم الميييييييييييييزة 
التنافسييية لييدم شييركة 
الاتصييالات السيييعودية 

 بالرياض.  
 

هييدفت  لييى معرفيية واقيي  تطبيييق مبييادو 
 دارة الجيييييييودة الشييييييياملة فيييييييي شيييييييركة 
الاتصيييييالات السيييييعودية وميييييدم  سيييييهام 
تطبيييييق مبييييادو  دارة الجييييودة الشيييياملة 
والتعييييرل علييييى متطلباتهييييا ومعوقاتهييييا  
وكييذلك معرفيية مييا  وا كييان هنيياا فييروق 
وات دلالة   صائية فيي فراء المبحيو ي  
 يييول محييياور الدراسييية وفقييياً لمتغييييراتهم 
الشخصية والو ي ية المسيتوم اليو ياي 

سييينوات الخدمييية  -المؤهيييل  -العمييير  -
اليييييدورات التدريبييييييية . تكيييييون مجتميييييي  
الدراسيية ميي  المييو اي  فييي عييدة  دارات 
تابعيييييه لشيييييركة الاتصيييييالات السيييييعودية 

  480بمدينة الرياض  والبيال  عنيدهم   
  221مو ييييف  بينمييييا بلغييييت العينيييية   

مايييييردة. اسيييييتخدمت الدراسييييية المييييينهج 
 الوصاي.  

أفراد الدراسة موافقون على واق  تطبيق مبيادو  دارة الجيودة أ هرت النتائج أن  
الشاملة في الشركة  ويتمثل في وجود و دة الإدارة الجودة الشياملة فيي الهيكيل 
التنظيمي . كما أ هرت النتائج أن أبر  معوقات تطبيق ممارسيات  دارة الجيودة 
الشاملة اللا مة لتحقيق الميزة التنافسيية تتمثيل فيي ضيعف مشياركة الميو اي  
في عملية صن  القيرار  وتاسير هيذ  النتيجية بيأن ضيعف المشياركة فيي عمليية 

 تطبيق  دارة الجودة الشاملة مما يعوق عمليات التطبيق. 
 

 ,Gitanguدراسة  
2015)  14 
 

 دارة الجيييودة الشييياملة 
والميييييييييزة التنافسييييييييية 
للمؤسسييييات الصييييغيرة 
والمتوسييييييييييطة فييييييييييي 
مقا،عييييييييييية مدينيييييييييييية 

 نيروبي

هييييييدفت  لييييييى الكشييييييف عيييييي  دور  دارة 
الجيييييودة الشييييياملة فيييييي تعزييييييز القيييييدرة 

الصيييغيرة  التنافسيييية فيييي المؤسسيييات
والمتوسيييييييطة. أجرييييييييت الدراسييييييية فيييييييي 
نيروبيييييييي  وقيييييييد اسيييييييتخدمت المييييييينهج 

مجتمي   الوصياي التحليليي   ييث تكيون 
الدراسيييييييية ميييييييي  الشييييييييركات الصييييييييغيرة 
والمتوسييييييطة فييييييي نيروبييييييي والمنييييييا،ق 
المختيييارة لهيييا وهيييي نهييير ف يييي روبيييرو  
ليميييييييييورو واليييييييييذي يقيييييييييارب عيييييييييددها 

  شييركات صييغيرة ومتوسييطة 98,608  
مييي  مختليييف القطاعيييات  بينميييا تكونيييت 
عينة الدراسة مي  الشيركات فيي مقا،عية 

   شركة.  96نيروبي والبال  عددها   

توصلت نتائج الدراسية  ليى أن الشيركات الصيغيرة والمتوسيطة تلعيب دوراً  يوييا 
في تيوفير فيرص العميل وتعزييز الاقتصياد فيي اليبلاد  وأن  دارة الجيودة الشياملة 
يمكيي  أن توليييد مييييزة تنافسييية مسيييتدامة ليييدم تلييك الشيييركات  وأن المؤسسيييات 

لإدارة  الصغيرة والمتوسطة الحجم فيي نيروبيي تحياول تبنيي الممارسيات الجدييدة
الجيييودة الشييياملة بهيييدل تعظييييم الأربييياي و ييييادة الإنتاجيييية  وتحسيييي  الأداء  
وإعادة  يكلة نظامها في الشركة. وأوصيت الدراسية بضيرورة أن تقيوم الشيركات 

لضيمان  الصغيرة والمتوسطة بتنيي وإرسياء نظيم  دارة الجيودة وتحسيي  برامجهيا
 تطبيق  دارة الجودة الشاملة بشكل فعال وناج  في الشركة. 

 

 ,Farookدراسة 
2015)  15 

أ ييييير ممارسيييييات  دارة 
الجييودة الشيياملة علييى 

هييييدفت هييييذ  الدراسييييية التجريبييييية  ليييييى 
البحيييييث والتحقييييييق فيييييي العلاقييييية بيييييي  

أ هييرت نتييائج الدراسيية أن ممارسييات  دارة الجييودة الشيياملة تييؤ ر  يجابيييا علييى 
الأداء وتعز  المزايا التنافسية  كما أن تنايذ استراتيجيات  دارة الجيودة الشياملة 

 
رساله ماجستیر  ، بالریاض  ةالاتصالات السعودی ةلشرك ة التنافسی  ةفي تحقیق المیز ةالشامل ةالجود  ةدور تطبیق ادار (.2014) .هناء  ، سمريالأ 13

 ة. السعودی   ةالعربی ةالمملك  ة، للعلوم الامنی  ةنایف العربی  ةجامع  ة، غیر منشور
14  Gitangu, I.W. (2015). Total Quality Management and Competitive Advantage of Small and Medium 

Enterprises in Nairobi City County, Doctoral Dissertation, University of Nairobi, Kenyan. 
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الأداء والمييييييييييييييييييييييييييزة  
 التنافسية

ممارسييات  دارة الجييودة الشييياملة والأداء 
وتعزيييييييز المزايييييييا التنافسييييييية. أجريييييييت 
الدراسيية فييي سييريلانكا  وقييد اسييتخدمت 
المنهج التحليلي الوصاي   ييث تكونيت 
العينييييييية مييييييي  منظمييييييية لاصييييييية فيييييييي 

 .سيريلانكا
 
 

يساعد في تحقيق النجا ات والأهيدال التنافسيية ويحسي  مي  الأداء التنظيميي 
 والإنتاجي للشركات. 

 

 ,Daruدراسة 
2018)  16 

 

 دارة الجيييودة الشييياملة 
  TQM اسييتراتيجية : 

 للميزة التنافسية

هيييييييييدفت  ليييييييييى التحقييييييييييق فيييييييييي دور 
اسييييتراتيجيات الجييييودة الشيييياكلة كونهييييا 
 أسيياف فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية. 

أجريييت الدراسيية فييي الهنييد  واسييتخدمت 
 المنهج التحليلي.  

 
 
 

توصلت نتائج الدراسة  لى أن استراتيجيات  دارة الجودة كيان لهيا أ ير كبيير فيي 
تحسييي  الأداء  وإدارة الهيكييل التنظيمييي فييي المؤسسيية  وتحقيييق رضييا عمييلاء 
وتجاو  توقعاته  وأن  دارة الجودة الشاملة تلعيب دوراً جوهريياً فيي تحقييق مييزة 
تنافسييية للمؤسسيية  وتحسيي  ميي  العلاميية التجارييية لهييا  وتعظييم أربا هييا. كمييا 
أشارت النتائج  لى أن  دارة الجودة الشاملة تنطوي عليى تطيوير العملييات التيي 
تركز على لدمة العملاء عليى الميدم الطوييل  وتبنيي سياسية و قافية التحسيي  
والتطيييوير المسيييتمر  وتخليييق بيئييية عميييل  يجابيييية وديناميكيييية وتشيييج  العميييل 
الجماعي  وتطبيق الأساليب الكمية والتقنيات التحليليية والاسيتاادة مي  الإبيدا  

 المو اي .  والبراعة م  كل
 ,Farookدراسة   

2020  17 
أ ييييير ممارسيييييات  دارة 
الجييودة الشيياملة علييى 
الأداء والمييييييييييييييييييييييييييزة 

 التنافسية

هدفت هيذ  الدراسية التجريبيية والتحقييق 
فييي العلاقيية بييي  ممارسييات  دارة الجييودة 
الشاملة والأداء وتعزيز المزايا التنافسيية 
أجريييييت الدراسيييية فييييي سييييريلانكا  وقييييد 
اسيييييتخدمت المييييينهج الوصييييياي   ييييييث 

 تكونت العينة م  منظمة .  

أ هييرت نتييائج الدراسيية أن ممارسييات  دارة الجييودة الشيياملة تييؤ ر  يجابيييا علييى 
الأداء وتعز  المزايا التنافسية  كما أن تنايذ استراتيجيات  دارة الجيودة الشياملة 
يساعد في تحقيق النجا ات والأهيدال التنافسيية ويحسي  مي  الأداء التنظيميي 

 والإنتاجي للشركات

دراسة  
Ganapavarap

u & 
Prathigadapa

, 2023)  18 
 

"دراسييييييية  يييييييول  دارة 
الجييييييييييودة الشيييييييييياملة 
لتحقيييييييييييييق الميييييييييييييزة 
التنافسية في الأعمال 

 الدولية"

أ ييير تطبيقيييات  مييي هيييدفت  ليييى التحقيييق 
 دارة الجودة الشاملة في تحسيي  المزاييا 
التنافسييييية فييييي  دارة الأعمييييال الدولييييية. 
وقيييييييد اسيييييييتخدمت المييييييينهج التحليليييييييي 
الوصيييياي   يييييث تكييييون المجتميييي  ميييي  
المشيياركي  فييي مختلييف المنظمييات وات 
سييمعة و،نييية ودولييية  بينمييا بليي   جييم 

قييد أ هييرت نتييائج الدراسيية  ن ممارسييات  دارة الجييودة الشيياملة تركييز علييى رضييا 
العمييلاء  الييذي يميين  الشييركات المزايييا التنافسييية ويعييز  مكانتهييا فييي السييوق 
ويضيييم  اسيييتمرارية أعمالهيييا عليييى الميييدم الطوييييل  كميييا وتعيييد  دارة الجيييودة 

 تعز  الميزة التنافسية في الشركات.   الشاملة م  أهم العوامل التي
 

 
15  Farook, T.N. (2015). The Impact of Total Quality Management Practices on Performance and Competitive 

Advantage. 1st ICARE Student's Conferenc, On the Proceedings of the Undergraduates Research Conference, 

2015, Department of Accountancy, University of Kelaniya, Sri Lanka . 
16   Daru, M. (2018). Total Quality Management (TQM): A Strategy for Competitive Advantage, International 

Journal of Research in IT and Management (IJRIM), 6(9): 51-55. 
17   Farook, T.N. (2020). The Impact of Total Quality Management Practices on Performance and Competitive 

Advantage. 1st ICARE Student's Conference, On the Proceedings of the Undergraduates Research Conference, 

2015, Department of Accountancy, University of Kelaniya, Sri Lanka. 
18  Ganapavarapu, L. & Prathigadapa, S. (2023). Study on Total Quality Management for Competitive Advantage 

in International Business. Arabian Journal of Business and Management Review, 3(5): 1-4. 
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شيييركة معتميييدة ليييدم الأييييزو  30العينيية 
 شركة غير  اصلة على الأيزو.    30و

البشتاوي  (دراسة 
 19 2023   وجريرة 

أهميييييية تطبييييييق  دارة 
التكاليع الاستراتيجية 
واسيييييييييييييييييييييييييتراتيجيات 
المنافسييييييية لتحقييييييييق 
المييييييييييزة التنافسيييييييييية 
للشييييركات الصييييناعية 
المسيييييييياهمة العاميييييييية 

 الأردنية

هيييدفت  ليييى بييييان أهميييية تطبييييق أدوات 
 دارة التكيياليع الاسييتراتيجية فييي تطييوير 
وتحسيييي  العملييييات الإنتاجيييية لتحقييييق 
المييييزة التنافسيييية   ييييث تكيييون مجتمييي  
الدراسييييية مييييي  ميييييدراء اليييييدوائر الماليييييية 

اسيييتبانات  3والإنتييياج والمبيعيييات بواقييي  
لكييل شييركة  وقييد بلغييت العينيية النهائييية 

   استبانة. 135  

قيد أ هيرت نتيائج الدراسية  ن الإدارة الاسيتراتيجية للتكياليع بأسياليبها المتعييددة 
تؤدي دوراً مهماً في توفير المعلومات في اللا مة لتنايذ الخطيوات الاسيتراتيجية 
التنافسييييييية. وأن أدوات  دارة التكيييييياليع الاسييييييتراتيجية واسييييييتراتيجيات الميييييييزة 
التنافسيييية جييياءت بدرجييية متوسيييطة أوصيييت الدراسييية بضيييرورة تيييوافر المهيييارات 
الأساسية لاستخدام تقنيات  دارة التكاليع الاستراتيجية وانتشار  اهرة التشيغيل 

 التلقائي ووجود برامج تدريبية متخصصة لتأهيل وتدريب المو اي . 

 ,Wareدراسة 
2024)  20 
 

التحقيييق فييي ممارسيية 
المنيياف  لإدارة الجييودة 
الشيييييييييييياملة كميييييييييييييزة 
تنافسييية فييي مؤسسيية 
الشييركة: دراسيية  اليية 
لشييييركة تعبئيييية كوكييييا 

 كولا غانا المحدودة

هيدفت  ليى التحقييق فيي الاائيدة الناتجيية 
مي  ممارسيات  دارة الجيودة الشياملة فيي 
تحسييييي  المزايييييا التنافسييييية فييييي شييييركة 
تعبئييية الكوكييياكولا أجرييييت الدراسييية فيييي 
غانييا  وقييد اسييتخدمت الميينهج التحليلييي 
الوصيييياي   يييييث تكييييون المجتميييي  ميييي  

 شركة الكوكاكولا.  

قد توصلت نتائج الدراسة  ليى أن اعتمياد اسيتراتيجيات وممارسيات  دارة الجيودة 
الشاملة يعد متطلب عصري لابد منيه لمواجهية التغيييرات المتسيارعة فيي البيئية 
التسييويقية  كمييا أ هييرت النتييائج أن ممارسييات  دارة الجييودة الشييامة لهييا ف ييار 
 يجابييية علييى تعزيييز المزايييا التنافسييية  وولييك ميي  لييلال ضييمان جييودة الإنتيياج  
وتحسي  الأداء التنظيمي  وتحقيق رضا العملاء الذي يسياهم فيي مين  الشيركة 
المزاييييا التنافسييييية  بالإضيييافة  لييييى أن  دارة الجيييودة الشيييياملة سييياعدت شييييركة 

 الكوكاكولا على نيل جائزة الرئيط للتميز  المجموعة الأفريقية . 

 ,Munizuدراسة 
2024)  21 
 

تييأ ير ممارسييات " دارة 
الجودة الشاملة" عليى 
المييييييييييزة التنافسيييييييييية 
والأداء التنظيمييييييييييييي: 
 الييييييييييييية صيييييييييييييناعة 
الأسييماا فييي مقا،عيية 
سيييييولاويزي الجنوبيييييية 

 بإندونيسيا

هييدفت  لييى استكشييال أ يير  دارة الجييودة 
الشيياملة علييى تحسييي  الميييزة التنافسييية 
والأداء التنظيمييييي للصييييناعة السييييمكية. 
أجيييييت الدراسيييية فييييي  ندونيسيييييا   وقييييد 

 استخدمت المنهج التحليلي الوصاي. 

قييد توصييلت نتييائج الدراسيية  لييى أن ممارسييات  دارة الجييودة الشيياملة لهييا تييأ ير 
 يجييابي علييى تحسييي  كييل ميي  المزايييا التنافسييية والأداء التنظيمييي   يييث تتييأ ر 
المزايا التنافسية في استراتيجيات  دارة الجودة الشاملة  ومي  هنيا تكمي  أهميية 

 الجودة الشاملة في الصناعة السمكية.  تطوير وتنمية ممارسات  دارة
 

 المصدر : م  اعداد البا ث.
 :الميزة التنافسيةالعلاقة بي  التسويق المستدام و الدراسات السابقة التى تناولت ج.

 :الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بي  التسويق المستدام والميزة التنافسية  3رقم   يث يوض  الجدول  
 

  ةللشركات الصناعی ةالتنافسی  ةلتحقیق المیز ةواستراتیجیات المنافس ةالتكالیف الاستراتیجی  ةتطبیق ادار ةهمیأ (.2023)  .طلال ة،جریر .سلیمان ،البشتاوي 19
 . 181(: 1)42ة، دراسات العلوم الاداری ةمجل ة،الاردنی ةالعام  ةالمساهم

20  Ware, E. (2024). Investigate the Benefit Practice of Total Quality Management as Competitive Advantage in Corporate 

Institution: A Case Study of Cocoa-Cola Bottling Company Ghana Ltd. Research Journal of Finance and Accounting, 5(23): 

97-99. 
21  Munizu, M. (2024). The Impact of Total Quality Management Practices towards Competitive Advantage and 

Organizational Performance: Case of Fishery Industry in South Sulawesi Province of Indonesia. Pakistan Journal of 

Commerce and Social Sciences, 7(1):184-197. 
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  2020دراسة   
Peattie & 

Belz 22 

"التيووو   الميوووتدام: مفتووووم 
 مبتكر للتيو  "

حووديت حوواه الدراسووة تلووى توووراز أحميووة 
اسوووووووتدامة التيوووووووو   كمووووووونت   وووووووامذ 
ومتكاموووووذ مقارنوووووة بالاتقووووواه التقليووووود  

 للتيو  .  
 

وثوود توصوولت الدراسووة تلووى أنووب فقووت علووى الميسيووات الانتقووا  موون النظوورم الاثتصووادفة 
التبادلية البحثة للتيو   تلى مرورم وناء عجثة ميووتدامة موو  العمووجء واوموورال ذات 
المصوووولحة، ياسووووتدامة التيووووو   تيووووعى للقموووو  وووووين المنظووووور الاثتصوووواد  بووووالمنظور 
الاجتماعي والبيفووي، وذلووك لتحقيوو  التنميووة الميووتدامة، كووالك توصوولت الدراسووة تلووى أ  
نقوووواا اسووووتدامة التيووووو   فعتموووود برووووكذ كبيوووور علووووى يتووووق الميسيووووة الصووووحيح ليوووولو  
الميوووتتلك ذو التوجوووب البيفوووي والعواموووذ المووويثرم علوووى ثرارتوووب مووون أجوووذ تقووودفمتا لمنتوووول 

 ميتدام  لبي تطلعاتتق، و قدم حلولا مرمية لاحتياجاتتق. 
  2023دراسة   

  Velazquez et 
al  23 

"معوثووووووات الاسووووووتدامة يووووووي 
ميسيووووات التعلوووويق العووووالي: 
تقيوووويق العوامووووذ التووووي تووووويثر 
علووووووووووووى الاسووووووووووووتدامة يووووووووووووي 

 . ميسيات التعليق العالي"
 
 

حديت حاه الدراسة تلى التعوورل علووى 
معوثوووات تطبيووو  مبوووادرات الاسوووتدامة 
يي ميسيات التعليق العالي لميوواعدم 
الميسيوووووات علوووووى تحيوووووين جتوووووودحق 

 قعوووووذتقووووواه الاسوووووتدامة والاسوووووتعداد ل
 . التعليق من أجذ التنمية الميتدامة

وتوصلت الدراسة تلى عدم نتالا  نت أحمتا وجود معوثووات عد وودم لمبووادرات الاسووتدامة 
يي الحرم القامعي على الميووتوم العووالمي وموون وووين حوواه المعوثووات ثلووة الوووعي، وثلووة 
الاحتمووام، ونقووص التمو ووذ، ومقاومووة التسييوور، وثلووة مي وورات اوداء، ونقووص سياسووات 

 تع ى  الاستدامة.  

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث .
 

 التعليق على الدراسات السابقة والاجوة البحثية:
بعووووووود اسوووووووتعرا  الدراسوووووووات اليووووووووابقة والاموووووووجع علوووووووى نتالاقتوووووووا، ظتوووووووور بروووووووكذ واموووووووح أحميووووووووة       

 التعرل على التيو   الميتدام ودوره يي تحق  المي م التناييية والتي توصلت لما  لي:
أ ووووووارت معظووووووق الدراسووووووات تلووووووى أحميووووووة التيووووووو   الميووووووتدام يووووووي الميسيووووووات بأنواعتووووووا ) ووووووركات  -

القامعووووووات(  - ووووووركات الصووووووناعات الساالايووووووة - ووووووركات الطاثووووووة المتقووووووددم -صووووووناعة المووووووواد الكيميالايووووووة
والتوووووي أيوووووادت الدراسوووووة الحاليوووووة يوووووي النتوووووالا  التوووووي توصووووولت تليتوووووا، باامووووواية تلوووووى أ  تطبيووووو  التيوووووو   
الميووووووتدام توووووويثر علووووووى توجووووووب المنظمووووووة نحووووووو اوتكارحووووووا لمنتقووووووات ودوووووودمات ميووووووتدامة، واسووووووتدامة أدالاتووووووا 
الاجتموووووواعي والبيفووووووي، ومي تتووووووا التناييووووووية، كمووووووا أنتووووووا اعتموووووودت علووووووى  يوووووواس التيووووووو   الميووووووتدام موووووون 
دووووووج  اسووووووتخدام الابعوووووواد الممثلووووووة يووووووي )التوجووووووب باليوووووووي، التوجووووووب بوووووواومرال ذات المصوووووولحة، التوجووووووب 

 بالاوتكار، التوجب بخل  القيمة بمراركة العميذ(.
كمووووووا  تضووووووح موووووون الدراسووووووات اليووووووابقة المتعلقووووووة بووووووالمي م التناييووووووية أحميتتووووووا بأبعادحووووووا المختلفووووووة  -

الممثلووووووة يووووووي )التكلفووووووة، التميوووووو ، التركي /التخصووووووص( كمووووووا أ ووووووارت تلووووووى أ  تحقيوووووو  الميوووووو م التناييووووووية 
 

22 Ken, P. Frank-Martin Belz. (2020). Sustainability Marketing: An Innovative Conception of Marketing. Marketing Review . 
23  Velazquez, L. Munguia, N.  Sanchez, M. (2023). Deterring Sustainability in Higher Education Institutions: An Appraisal of the Factors which Influence 

Sustainability in Higher Education Institutions International Journal of Sustainability in Higher, Higher Education Institutions Education, Vol.6 ,pp 383 – 

391. 
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 فياحق يي ثدرم المنظمات على تقدفق سلعة أو ددمة متمي م عن نظيراتتا يي اوسواي.
 د. أوجه الالتلال بي  الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

  كوووذ الدراسوووات تموووت يوووي ويفوووة أجنبيوووة علوووى عكوووم حووواه الدراسوووة التوووي توووتق يوووي البيفوووة اليوووعودفة
 علوووى القطووواع الصوووحي )ميتروووفى مد نوووة الموووك سوووعود الطبيوووة( باامووواية تلوووى نووودرم الدراسوووات العربيوووة

 التي تناولت ذلك الموموع.
 وبناء على ما سب  فمكن توميح الفقوم البحثية كما  لي:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج  

 الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 الدراسة الحالية 
نتائج الدراسات   الفجوة البحثية 

 السابقة

 

تييييييييربط ممارسييييييييات التسييييييييويق  -
 المستدام والميزة التنافسية. 

اليييتلال  يييدود التطبييييق  ييييث تطبيييق  -
 على القطا  الصحي في السعودية. 

 
 

 

عيييييدم وجيييييود دراسيييييات سيييييابقة قامييييييت   -
بيييالربط بيييي  ممارسيييات التسيييويق المسيييتدام 

 والميزة التنافسية. 

وجييود تييأ ير  يجييابي للتسييويق المسييتدام علييى  -
اسييتدامة أداء للشييركات ميي  لييلال تحسييي  سييمعة 

 المنظمة وإعادة التدوير
 .والتميز بمنتج ألضر ملائم للبيئة

أن التسيييويق المسيييتدام يتيييأ ر بالعواميييل التاليييية  -
وهييى  دور التشييريعات الخاصيية بييالتلوي و ماييية 
البيئيييية  ومحدودييييية المييييوارد الطبيعييييية وتكالياهييييا 
المتزايييييدة  والتغييييير فييييي اتجاهييييات المسيييييتهلكي  
وسييييلوكهم  واهتمييييام أصييييحاب المصييييال  بقضييييايا 
 المسؤولية الاجتماعية  وتوجهات الإدارة العليا. 

اتاقييت بعييي  الدراسييات عليييى الميييزة التنافسيييية -
 م  للال التكلاة والتركيز والتخصص. 

 المصدر: م   عداد البا ث

   الاجوة البحثية 2شكل رقم  
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 ممارسات التسويق المستدام

 مقدمة :

فعتبور التيوو   الميوتدام مون المومووعات الحد ثوة نيوبياً، كونوب  ركو  علوى الاسوتخدام الامثوذ للمووارد      

التووي تمتلكتووا المنظمووة وتوودل تقوودفق دوودمات أو منتقووات ذات  يمووة عاليووة لل بووالان، واوموورال اودوورم ذات 

العجثة للأدا ونظر الاعتبار القضافا البيفية والاجتما ية مو لة الاجذ، وتحوت توأثير العد ود مون اومورال 

كالمنظمووووات غيوووور الحكوميووووة، الحكومووووات، الميووووتتلكين، التووووي كانووووت تنوووواد  بضوووورورم التوووو ام الميسيووووات 

 24بمييوليتتا الاجتما ية وإعطاء البعد البيفي أحمية بارزم يي استراتيقياتتا.

 ماهوم التسويق المستدام : 

وووورز مفتووووم التيوووو   الميوووتدام كحركوووة ثو وووة يوووي التيوووعينات للحووود مووون ممارسوووات التيوووو   التقليووود       

المرووق  لجسووتتج  بسووض النظوور ت  كانووت الموووارد متقووددم أو غيوور متقووددم، يقوود عريووت جمبيووة التيووو   

الامر كية التيو   الميتدام على أنب تيو   المنتقوات التوي ففتور  أ  تكوو  لمنوة ويفيواً، مون دوج  ز وادم 

القتووود المباولووة موون ثبووذ ميسيووات اانتووال، توورو  ، تسليووف، واسووترجاع المنتقووات بطر قووة لا توووثر علووى 

 25البيفة.

وبالتالي يع  التيو   الميتدام للخدمات الصحية  رك  على تنمية وتطبي  اسوتراتيقيات التيوو   التوي     

تتدل تلى تحقي  التواز  وين تلبية الاحتياجوات الحاليوة للمرموى وتحقيو  الربحيوة والاسوتدامة علوى المودم 

 
(، " التسویق المستدام: مدخل التسویق الشامل وتطبیقاته في المنظمات العربیة والأجنبیة"، الطبعة الأولى، دار  2017ابو ورده، شیرین، ) 24

 التنویر للنشر والتوزیع، القاهرة. 
(،" التسویق المستدام كألیة لتحقیق أبعاد التنمیة المستدامة"، مجلة دراسات اقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  2014لحول، سامیة، ) 25

 وعلوم التسییر، الجزائر، العدد الأول. 
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الطو ذ لمقدمي الخودمات الصوحية.  تضومن حواا النووع مون التيوو   احتمامواً بالقوانوت البيفيوة والاجتما يوة 

 26 .والاثتصادفة لتقدفق الخدمات الصحية

أ  التيووو   الميووتدام للخوودمات الصووحية فروومذ توظيووف أسوواليت التيووو   التقليدفووة موو   27 وور  الووبعض     

التركيوو  علووى تع  وو  الصووحة والوووعي الصووحي بقانووت تووويير الخوودمات ذات القووودم والكفوواءم. كمووا  تضوومن 

  .أفضاً تقدفق الدعق لجوتكارات التكنولوجية والطبية التي تحين جودم الرعافة الصحية وتقلذ اوثر البيفي

برووكذ عووام،  توودل التيووو   الميووتدام يووي مقووا  الخوودمات الصووحية تلووى تحقيوو  التووواز  وووين تلبيووة        

الاحتياجوووات الحاليوووة وتحقيووو  اوربووواا مووو  الاحتموووام بالبيفوووة والمقتمووو  وموووما  اسوووتدامة تقووودفق الخووودمات 

 .الصحية يي الميتقبذ

بأنب "تلك اونرطة المييولة اجتما يا وبيفيا، التي تيومح وتلبيوة الاحتياجوات  Philip Kotlerوعريب       

 28الحامرم للميتتلكين والميسيات م  الحفاظ وتع    ثدرم اوجيا  القادمة على تلبية احتياجاتتا.

التيوو   الميوتدام بأنوب عمليوة تخطويط وتنفيوا ورثابوة التطوو ر الحاصوذ يوي أسوعار   Fullerكما عرل       

وتوورو   وتوز وو  المنتقووات والخوودمات موون دووج  ثجثووة دووواص: التوودل التقليوود  للمنظمووة )الووربح(، ت ووباع 

 29حاجات الميتتلك، حمافة البيفة من الاستن ال والتلو .

فظتر مموا تقودم ا  تعر وف التيوو   الميوتدام لويم امورا سوتج، تذ لا  وجود تعر وف متفو  عليوب  وأنب       

 أ  الكثير مون المفوا يق اودورم وبخاصوة عنودما فكوو  المفتووم جد وداً. وعليوب، يعودم الاتفواي فعوود أحيانوا 

تلى المفا يق المرادية لمفتوم التيوو   الميوتدام عنود عور  الكتوا  والدارسوين لوجتوات نظورحق، يقود أملقووا 

 
  -1، مرجع سبق ذكره، ص (، " التسویق المستدام: مدخل التسویق الشامل وتطبیقاته في المنظمات العربیة والأجنبیة2017ابو ورده، شیرین، ) 26

25 . 
 . 25 – 1مرجع سبق ذكره، ص  27

28   Kotler, Philip, and Waldemar Pfoertsch. (2017). Sustainable Marketing. Hoboken, Reference previously 

mentioned, op.cit.,p: 10 – 30. 
(،" مدى تطبیق الشركات المساهمة في بورصة فلسطین لمفهوم التسویق المستدام من وجهات نظر مدراء  2012منصور، مجید مصطفى، ) 29

 التسویق والمبیعات فیها"، مجلة جامعة فلسطین للأبحاث والدراسات، جامعة فلسطین، العدد الثاني. 
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على التيو   الميتدام تيميات عد دم كالتيو   اوفكولوجي والتيو   البيفي والتيو   الادضر والتيو   

الميووويو ، ولكووون بصوووفة عاموووة فمكووون القوووو  بوووا  التيوووو   الميوووتدام  ركووو  علوووى مووورورم التووو ام المنظموووات 

بالتنميووة الميووتدامة والميوويولية الاثتصووادفة والاجتما يووة والبيفيووة، لضووما  المحايظووة علووى البيفووة الطبيبيووة 

وعوودم تلحوواي الضوورر وتووا، وكووالك ددمووة المقتموو  وتحقيوو  القيمووة يووي الخوودمات المقدمووة، ا ووباع حاجووات 

ال بالان ورغباتتق، وبناء عجثات مربحوة معتوق، ومون ثوق الحصوو  علوى الاربواا والتوي تمثوذ جووحر النرواة 

 30التيو قي.

 العوامل التي ساهمت في  هور التسويق المستدام :

فعتبر التيوو   الميوتدام مون أحود  المفوا يق التوي تعكوم التطوور يوي مقوا  تطوور الفكور التيوو قي،       

 31حيث ظتوره فعود تلى مقموعة من العوامذ منتا:

سعي المنظمات لتلبية ما  رغت لب الميتتلك أدم تلى ظتور ددمات أو منتقات تضر بوالمقتم   •

 والبيفة وتتعار  م  الكثير من العادات والتقاليد.

 عننوودما توويد أ  المنظمووات لووق تطبوو  المفتوووم التيووو قي كمووا  نبسووي أ  فكووو ، حيووث  تضووح أنووب  •

عمليووة الرغبووة يووي ترموواء رغبووات وحاجووات يفووة معينووة موون العمووجء، يعنووب  ووتق التضووحية بمصووالح ورغبووات 

 يفات أدرم مما  نت  عدم مراعام الصالح العام. 

الرغبووة يووي تحقيوو  الم  وود موون اوربوواا ثوود توودي  المنظمووات بالاسووتسج  القووالار والميوورل لمصووادر  •

الثووروم الموجووودم، بووالرغق موون أنووب  نبسووي اسووتخدام تلووك الثووروات واسووتسجلتا عقجنيوواً، ممووا فمكوون موون الحفوواظ 

 على تلك الثروات وتقد دحا. 

 
 (. المزیج التسویقي والطاقة المتجددة، دار أسجد للنشر والتوزیع، عمان.2015البكري، ثامر. الشراونة، هدیل. )  30
، دار صفاء للنشر والتوزیع،  1(. قضایا وتطبیقات تسویقیة معاصرة، ط2014النسور، ایاد عبد الفتاح. الصغیر، عبد الرحمن بن عبد الله. ) 31

 عمان.
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ز ادم وعي الميتتلك برأ  البيفة عامجً لدر يي المنظمات و ديعتا للقيام بممارسوات ميوتدامة أو  •

 ويفية. 

تعد حركة الميتتلكين وحركة حمافة البيفية أحود العواموذ الرلاييوية لظتوور يكورم التيوو   الميوتدام،  •

يالحركة الاستتجكية تياحق يي حمافة الميتتلك من الممارسات التيو قية الج مييولة، أما الحركة البيفيوة 

 تناد  بالمحايظة على البيفة لقعلتا مكا  لمن للبيش لنا ووجيا  القادمة.

 الطاب  المحدود للموارد الطبيبية وتكاليفتا المت ا دم.  •

 مرورم كيت المي م التناييية لتبني الاستراتيقيات الميتدامة.  •

 أبعاد التسويق المستدام : 

للتيووو   الميووتدام أربوو  أبعووواد رلاييووية داصووة وأنوووب اذا كووا  التيووو   تيوووو   دوودمات وحووي )التوجوووب       

باليوووي، التوجووب بالاوتكووار، التوجووب بوواومرال ذو  المصوولحة،  التوجووب بخلوو  القيمووة بمروواركة العميووذ( وأ  

حاه اوبعاد ترتبط بمصير وحدل أساسي واحد، ألا وحو ددمة البرور ة يوي الحامور والميوتقبذ، لوالك يوا  

 32التيو   الميتدام حديب ودوره الحقيقي  برز من دج  تبني نفم اوبعاد اليابقة وحي كما  لي:

 التوجه بالسوق  .1

 رك  حاا البعد على يتق احتياجات وتوثعوات العموجء، وبنواء عجثوات ثو وة معتوق. فمكون تحقيو  ذلوك      

من دج  الاستماع تلى لراء العمجء، والمراركة معتق يي عملية التطو ر، وتويير منتقات ودودمات تلبوي 

 33احتياجاتتق.

 

 
( التسویق المستدام كمتغیر وسیط في العلاقة بین ممارسات إدارة سلسلة التورید المستدامة والأداء المستدام  2021عزمي عبد الحمید محمد، ) 32

 لشركات صناعة المواد الغذائیة. المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة.  
(، العوامل المؤثرة في مستوى تبني شركات الصناعات الغذائیة للتسویق المستدام في فلسطین، المجلة الأردنیة في  2015الصیفي، مي ایاد، ) 33

 (. 2إدارة الاعمال، الجامعة الأردنیة، العدد )
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 التوجه بالابتكار .2

 ركوو  حوواا البعوود علووى تطووو ر دوودمات جد وودم واوتكووار مووري جد وودم للتيووو  . فمكوون تحقيوو  ذلووك موون      

دووووج  الاسووووتثمار يووووي البحووووث والتطووووو ر، والتعوووواو  موووو  اوموووورال ذات المصوووولحة، واسووووتخدام التكنولوجيووووا 

 34الحد ثة.

 التوجه بالأ،رال ووي المصلحة .3

 رك  حاا البعد على وناء عجثات تفقاوية م  جمي  اومرال ذات المصلحة، بما يي ذلك الموظفين،       

والعمووجء، والمقتموو ، والبيفووة. فمكوون تحقيوو  ذلووك موون دووج  الالتوو ام بالممارسووات اودج يووة، ودعووق التنميووة 

 35الميتدامة، وبناء عجثات ثو ة م  أصحا  المصلحة.

 التوجه بخلق القيمة بمشاركة العميل .4

 رك  حاا البعد على ت را  العمجء يي عملية الخلو  والتيوليق والاسوتتج  للقيموة. فمكون تحقيو  ذلوك      

من دج  اليماا للعمجء بالمراركة يي عملية التصميق، ومنحتق القدرم على تخصيص الخدمات، وتويير 

 36ددمات ما بعد البي .

 أسط التسويق المستدام للخدمات:

تيووووو   الخوووودمات برووووكذ ميووووتدام فقوووووم علووووى عوووودم أسووووم ومبوووواد  تتوووودل تلووووى دموووو  اوبعوووواد البيفيووووة      

والاجتما ية والاثتصادفة يوي اسوتراتيقيات التيوو  ، حيوث  رتكو  التيوو   الميوتدام علوى عودم أسوم منتوا 

 37ما  لي:

 
( ممارسات التسویق المستدام وتأثیرها على الكفاءة التسویقیة )دراسة میدانیة(. المجلة العلمیة للدراسات  2022. )عبد العاطي محمد أبو زید  34

 والبحوث المالیة والتجاریة. 
في ضوء تقییم نموذج الفجوة "المجلة   57357(، تصور مستقبلي لجودة الخدمات الترویجیة بمستشفى سرطان الأطفال 2020سلیمان، محمد، ) 35

 العلمیة للتربیة والریاضة. 
 .50 – 20، ص: مرجع سبق ذكره، (،" التسویق المستدام كألیة لتحقیق أبعاد التنمیة المستدامة2014لحول، سامیة، ) 36
(. الذكاء التسویقي ومساهمته في تبني المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة للتسویق المستدام: دراسة حالة مؤسسات  2017أنجشایري سامیة. ) 37

 قطاع الصناعات الغذائیة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث جامعة أكلي محمد ولحاج البویرة. 
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: التووودل اوساسوووي و  عمليوووة تيوووو قية حوووو الوووربح المووواد ، وحووواا مووودرل مووومن أحووودال أ  اليييرب  .1

منظمة ويي ثمة حرم أولو اتتا، و  المنظمة الخضراء أو الميتدامة تيعى لتحقي  الربح على اومد البعيد 

 ويي نفم الوثت تحايظ على الكوكت الا  نبيش فيب. 

: حووق العنصوور اوساسووي واوحووق يووي العمليووة التيووو قية، حيووث فقووت أ  فكووو  الميوووي أمينووا النيياف .2

وعلى درجة يي تفصا  رسالتب التيو قية، و بعدحا كذ البعد عن التضليذ والخداع، وأ  فض  يي أولو اتوب 

 مصلحة العميذ وريا ية المقتم  وليم يقط الربح الماد . 

: جوحر التيو   الميتدام حو الخودمات والمنتقوات الميوتدامة، وعليوب ميويولية الميووي حوي البيئة .3

 تثناع الميتتلك بأحميتتا وبمدم محايظتتا على صحتب والكوكت الا  فبيش فيب.

 ركوو  علووى دلوو   يمووة للعمووجء والمقتموو  عبوور تووويير الخوودمات  التوجييه نحييو القيميية المشييتركة: .4

 .عالية القودم والميتدامة

 تدل تلى النقاا والاسوتمرار ة علوى المودم البعيود، مو  التركيو  علوى تحقيو   التاكير ،ويل الأمد: .5

 .اوحدال الميتدامة ودلًا من الربح الير  

فيوعى للتوواز  ووين الاحتياجوات البيفيوة مثوذ  التوا ن بيي  البعيد البيئيي والاقتصيادي والاجتمياعي: .6

 .تقليذ النفافات واستخدام الطاثة المتقددم والاستدامة الاثتصادفة وتلبية الاحتياجات الاجتما ية للمقتم 

فرق  على الاوتكار يي تقدفق الخدمات بطوري جد ودم ومبتكورم تحيون  الابتكار والتطوير المستمر: .7

 .من القودم وتقلذ التأثير البيفي

فع ز الرفافية يي التواصذ م  العمجء والمقتمعات المعنية حو  ممارسات  الشاافية والمساءلة: .8

 .الرركة واوثر البيفي والاجتماعي للخدمات سواء كانت صحية أو غيرحا
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فروق  علوى التعواو  مو  القتوات المعنيوة المختلفوة، بموا يوي ذلوك الميسيوات  التعياون والشيراكات: .9

 .الحكومية والمقتمعات المحلية والمنظمات غير الربحية لتحقي  أحدال التيو   الميتدام

حاه اوسم تمثذ تماراً أساسياً فليوتخدم لتوجيوب الاسوتراتيقيات والقتوود التيوو قية نحوو الاسوتدامة يوي      

 .ثطاع الخدمات الصحية

 أهمية التسويق المستدام للخددمات الصحية:

ت  تطبيوو  الميسيووة للتيووو   الميووتدام للخوودمات الصووحية  ترتووت عنووب جملووة موون الفوالاوود نوووج  أحمتووا      

 38فيما  لي:

فعوو ز التيووو   الميووتدام للخوودمات الصووحية تووويير رعافووة صووحية عاليووة  رعاييية صييحية مسييتدامة: .1

 .القودم وميتدامة على المدم الطو ذ، مما فضمن استمرار ة الخدمات الصحية للمرمى والمقتمعات 

 ركوو  التيووو   الميووتدام علووى تلبيووة الاحتياجووات الحاليووة للمرمووى  تلبييية الا تياجييات الصييحية: .2

 .وتحيين تمكانية الوصو  تلى الخدمات الصحية المناسبة والمبتكرم

فعتبور التيوو   الميوتدام للخودمات الصوحية وسويلة لتحقيو  الربحيوة لمقودمي  الاستدامة الاقتصادية: .3

 .الخدمات الصحية والرركات المعنية، م  الحفاظ على الاستدامة المالية على المدم البعيد 

ا بواوثر البيفوي، حيوث فيوعى  الاهتميام بالبيئية: .4 فعتبور التيوو   الميوتدام للخودمات الصوحية احتماموً

 .لاستخدام التكنولوجيا والممارسات التي تقلذ من تأثير الخدمات الصحية على البيفة

 برز التيو   الميتدام للخدمات الصحية الالت ام بالميويولية الاجتما يوة،  المسؤولية الاجتماعية: .5

 .من دج  تقدفق الدعق للمقتمعات وتحيين الصحة العامة والوعي الصحي

 
محاولة دراسـة تسویق الخدمات الصحیة في المنظومة الاستشفائیة الجزائریة، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،   (.2009. )امیر ، حلالي 38

 ر. جزائر، الجزائالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ال  كلیة العلـوم
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: فياعد الالت ام البيفي للميسية علوى كيوت التأ يود الاجتمواعي تحقيق القبول الاجتماعي للمنظمة .6

 لتا وعلى توميد عجثاتتا م  عمجلاتا الحاليين وكيت عمجء جدد يي الميتقبذ.

: ت  تقنت الميسيوة للمجحقوات القانونيوة وتأ يود المقتمو  لتوا بيوبت القبوو  العوام ديمومة الأنشطة .7

 وحدايتا ويليفتتا فمكنتا من الاستمرار يي تقدفق ددماتتا بصورم ممتازم.

بروووكذ عوووام، فيوووتق التيوووو   الميوووتدام يوووي ثطووواع الخووودمات الصوووحية يوووي تع  ووو  الصوووحة والريا يوووة        

العاموووة، وموووما  تقووودفق دووودمات مبيوووة عاليوووة القوووودم بطر قوووة تحوووايظ علوووى الاسوووتدامة البيفيوووة والاثتصوووادفة 

 .والاجتما ية

 أسباب تبني المؤسسات للتسويق المستدام : 

حنا  العد د من اوسبا  التي تقعذ الميسيات تتبنوى التيوو   الميوتدام، ومون جملوة حواه اوسوبا        

 39 لي: ما

 الارص  .1

تمثذ الفرصة يوي حقيقتتوا مقموعوة الظورول التوي تويد  تلوى توويير المنواي  المحتملوة أو تقليوذ القيوود      

والعوالا  يي اوداء التيوو قي، و عتبور تبنوي الميسيوة لمونت  التيوو   الميوتدام بمثابوة يرصوة لتوا فيوتوجت 

 40استثمارحا للوصو  تلى اوحدال التي تيعى تلى تحقيقتا، وتكمن حاه الفرص يي:

: نظوورا لت ا ود الاحتموام بقضوافا البيفوة والمقتموو  يوي التيوو  ، أصوبحت توودرل تحقييق مييزة تنافسيية •

الميسيات حاه القضافا ممن تستراتيقياتتا، داصة وأنب أصبح من الوامح أ  الميتتلكين أصبحوا أكثر 

تدراكا واحتماما بالبيفة الطبيبية. وعليب يالميسيات أصبحت ترم أ  تيوو   دودمات مرا يوة للبيفوة فقعلتوا 

 
39 Mohanasundaram, Green Marketing-Challenges And Opportunities, International Journal of Multidisciplinary 

Research, 2012, April, Vol 2 Issue 4. 
(،" مدى تطبیق الشركات المساهمة في بورصة فلسطین لمفهوم التسویق المستدام من وجهات نظر مدراء  2012منصور، مجید مصطفى، ) 40

 التسویق والمبیعات فیها"، مجلة جامعة فلسطین للأبحاث والدراسات، جامعة فلسطین، العدد الثاني. 
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تتمتوو  بميوو م تناييووية تتفوووي موون دجلتووا علووى بقيووة الميسيووات التووي تيوووي لخوودمات غيوور مرا يووة للبيفووة أو 

 للمقتم .

: ت  الميسيات التي تيوي لخودمات ذات جوودم بطر قوة ميويولة تحسي  صورة وسمعة المؤسسة •

اجتما يووووا وبيفيووووا تلتوووو م بميوووويوليتتا اتقوووواه كايووووة اوموووورال ذات المصوووولحة وتقوووووم بووووالترو   الصووووادي لتوووواه 

 الخدمات يعنتا وج  ك دلقت مي م اليمعة القيدم.

 المسؤولية الاجتماعية  .2

صحيح أ  مييولية الميسية اوولى حي تحقي  اورباا، تلا أنب بعمكانتا يوي الوثوت ذاتوب الميواحمة       

يوووي تحقيووو  اوحووودال الاجتما يوووة وحمافوووة البيفوووة، و كوووو  ذلوووك بعدموووال الميووويولية الاجتما يوووة كاسوووتثمار 

استراتيقي ممن استراتيقيتتا التيو قية. واليوم أصبحت العد د من الميسيات أكثر تدراكوا بأنتوا جو ء مون 

المقتم  وبالتالي فقت أ  تتصرل بطر قوة ميويولة ويفيوا، وحواا فعنوي أ  الميسيوات اليووم مطالبوة بعنقواز 

أحدايتا البيفية والاجتما ية يضج عن تحقيقتوا لتودل الربحيوة، وبالتوالي فقوت علوى الميسيوات أ  تتعاموذ 

موو  الحقووالا  البيفيووة يووي كونتووا أسوواس لتفعيووذ أداتتووا التيووو قية، وأ  تعمووذ علووى توورو   تلووك الحقووالا  بمووا 

فخوودمتا و خوودم المقتموو ، وحنووا  العد وود موون النموواذل لميسيووات مختلفووة يووي تحملتووا للميوويولية الاجتما يووة 

التي استثمرت مبالغ كبيرم    Coca Colaمن دج  أنرطتتا التيو قية الميتدامة، وكمثا  على ذلك  ركة 

يووي أنرووطة مختلفووة اعووادم التوودو ر بااموواية تلووى تعوود ذ تعبفووة وتسليووف دوودماتتا ومنتقاتتووا لتقليووذ الآثووار 

اليلبية على البيفة علوى الورغق مون أنتوا لوق تيوتخدم حواه اونروطة كوأدام تيوو قية لتوا، باامواية تلوى  وركة 

Walt Disny World .41بفلور دا التي لد تا ورنام   امذ ومتقدم يي تدارم النفافات 

 

 
 . مرجع سبق ذكره(. قضایا وتطبیقات تسویقیة معاصرة، 2014النسور، ایاد عبد الفتاح. الصغیر، عبد الرحمن بن عبد الله. ) 41
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 الضغط الحكومي .3

تيعى الحكومات يي العد ود مون ولودا  العوالق تلوى حمافوة الميوتتلك والمقتمو  مون اونروطة التيوو قية      

الضارم والمعبر عنتوا كمنتقوات ودودمات، وبروكذ عوام يوع  الحكوموة تصودر بعوض التعليموات البيفيوة التوي 

 42من  أنتا أ  تكو  أدام ماغطة لحمافة الميتتلك ومن وينتا:

 تخهيض تنتال اليل  والخدمات الضارم. •

 تعد ذ اليلو  الاستتجكي للأيراد من اليل  والخدمات الضارم. •

مووووما  أ  جميوووو  الميووووتتلكين لوووود تق القوووودرم علووووى تقيوووويق التركيووووت البيفووووي للمنتقووووات والخوووودمات،  •

 ومطابقتتا للرروة اليليمة لكي  تق تيو قتا.

يتووددذ الدولووة موون دووج  يوور  القوووانين وااجووراءات التووي تراحووا مناسووبة لحمافووة البيفووة والميووتتلك ثوود      

تركذ للميسية تتد دا أو سببا يي تبنيتا للتيو   الميتدام ونتا سوتقعلتا مقيودم ويو  القووانين المفروموة، 

وإذا ما أدلت والك يعما ستكو  معرمة لعقوبات مختلفة وثود ثاموت بعوض الودو  كأمر كوا واسوتراليا بروكيذ 

لقووا  متمتتووا اوساسووية مرا بووة اونرووطة التيووو قية للميسيووات ومووما  تقوودفق مختلووإ المعلومووات الكافيووة 

التي تيمح للميتتلكين من تقييق اادعواءات البيفيوة للميسيوة بخصووص منتقاتتوا ودودماتتا لاتخواد القورار 

 43الصالات يي عملية الرراء، ومن وين حاه اللقا :

 Australian Trade Practices Commission » TPCاللقنة التقار ة اوسترالية  •

 « US Federal Trade Commissionاللقنة اومر كية التقار ة الاتحادفة  •

 « Marketing Claims Guides for the Use of Environmentalالدليذ اار اد  للتيو   البيفي  •

 
 (. المسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال الحدیثة الوراق للنشر والتوزیع، عمان. 2012نجم، نجم عبود. ) 42

43 Frank Martin Belz, Sustainability Marketing: blueprint for a research Agenda, Marketing & Management in 

the Food Industry, Munich, TUM Business School, 2005. 
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 « National Association of Attorneys-Generalالقمبية الومنية للمدعين العامين »  •

 الضغط التنافسي .4

فعتبوور الحفوواظ علووى المركوو  التناييووي أحوود أحووق اوسووبا  يووي تبنووي الميسيووات للتيووو   الميووتدام، يقوود      

سووواحق الضوووسط التناييوووي يوووي العد ووود مووون الصوووناعات تلوووى تعووود ذ الميسيوووات سووولوكياتتا البيفيوووة ومحاولوووة 

محاكاتتووا لليوولو  الميوويو  لووبعض الميسيووات موون أجووذ المحايظووة علووى مرك حووا التناييووي. ترووتد اوسووواي 

حاليووا ت ا وودا يووي حوودم المناييووة علووى الصووعيد ن المحلووي والخووارجي، وتواجووب الميسيووات التووي تتعامووذ موو  

المنتقووات والخوودمات التقليدفووة المناييووة  وود دم موو  الميسيووات التووي تعتموود التيووو   الميووتدام يووي دوودماتتا 

ومنتقاتتا المقدمة، وحاا اومر فكو  أدام ماغطة مضاية للرركات التقليدفة يي انتتال ذات اوسلو  يوي 

 44المنايية القالامة.

 التكلاة والرب   .5

تتمثوذ التكلفووة أساسوا بععووادم تسييوور أسولو  اانتووال بمووا  ويد  تلووى تخهوويض التكواليف كتخهوويض تكلفووة      

المواد اوولية وتقليص النفافات المتولدم مون جوراء عمليوات اانتوال، وحوو موا تعموذ عليوب بعوض الميسيوات 

 يي وي  مخلفات تنتاجتا تلى  ركات أدرم كمداديذ لتا.

 المزيج التسويقي للخدمات: 

الموو    التيووو قي الميووتدام للخوودمات فرووبب تلووى حوود كبيوور الموو    التقليوود  يووي التيووو  ، و تكووو  الموو       

 45التيو قي الميتدام للخدمات من أربعة عناصر رلايية وحي وي  الآتي:

 

 
 . مرجع سبق ذكره 44

45 Mohanasundaram, Green Marketing-Challenges And Opportunities, International Journal of Multidisciplinary 

Research, 2012, April, Vol 2 Issue 4. 
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 الخدمة المستدامة .1

 ركووو  علوووى تطوووو ر وتقووودفق الخووودمات سوووواء صوووحية أو غيرحوووا ذات القوووودم والفعاليوووة مووون الناحيوووة  •

 .التكنولوجية م  الحرص على تقليذ اوثر البيفي

 تضووومن الاوتكوووار يوووي تصوووميق الخووودمات لتحيوووين الرعافوووة الصوووحية وتقليوووذ النفافوووات أو اسوووتخدام  •

 .الموارد الطبيبية بركذ أكثر يعالية

 السعر المستدام .2

فعوورل التيووعير ويوو  مووددذ التيووو   الميووتدام علووى أنووب " عمليووة يوور  عووجوم سووعر ة للمنتقووات أو      

الخووودمات الميوووتدامة علوووى الميوووتتلكين جوووراء مراعوووام المطالوووت البيفيوووة والاجتما يوووة يوووي اسوووتخرال موادحوووا 

 وعملية تصنيعتا واستتج  الطاثة اونظإ ييتا، أو مري تدو رحا أو التخلص منتا ... الخ" 

وحو تيعير للخدمات التي تتواي  م  رغبات وحاجات العميوذ الوا  لدفوب وعوي وإدرا  وثقوة كبيورم يوي      

الخوودمات التووي تحووايظ علووى حياتووب وسووجمة ويفتووب، لووالك يووع  ويوو  موودلو  التنميووة الميووتدامة وجووت التركيوو  

على وم  أسعار عادلة، وذلك كونتا تياحق يي تسطية بعض مرالات حمافوة البيفوة وميواعدم الميسيوات 

 يي ممارسة أنرطة المييولية الاجتما ية وبالتالي من دجلب  تحق  الآتي:

فعكم التواز  وين القيمة المقدمة والتكلفة البيفية والاجتما ية، حيث فمكن تصميق نماذل اوسعار  •

 .لتعكم الت ام الرركة بالاستدامة

فروووق  علوووى اسوووتخدام أسووواليت تيوووعير تعكوووم القيموووة الحقيقيوووة للخدموووة مووو  مراعوووام الحفووواظ علوووى  •

 .الاستدامة المالية للمنظمة

 التو ي  المستدام .3

 . رك  على مري التوز   الفعالة للخدمات م  التحكق يي النفافات واستخدام الموارد بركذ ميتدام •
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 وودعق اسووتخدام التكنولوجيووا لتحيووين تمكانيووة الوصووو  للخوودمات وتقليووذ الحاجووة للتنقووذ الطو ووذ أو  •

 .ااحدار يي الموارد 

 ري  وعي الكتلة التيو قية للخدمات الميتدامة عن مر   التسطية الراملة لجستدامة يي ااعجم. •

التعر وووف بالخدموووة حيووووث كلموووا كانووووت معلوموووات الميسيووووة واموووحة يووووع  ذلوووك فعوووو ز مووون  ووووفافية  •

 الميسية و يد  تلى تقنت الحمذ ال الاد للمعلومات والا  فعمذ على المقارنة وين الخدمات.

مكايفة العمجء على التقربة  للخدموة المقدموة وذلوك بعموذ تخهويض ونيوبة معينوة يوع  ذلوك فيواعد  •

 و حث على وناء ولاء العميذ.

 التسويق المستدام .4

فرق  على استخدام الاتصوالات والتيوو   بطوري تعو ز الووعي البيفوي والاجتمواعي وتوموح التو ام  •

 .المنظمة بالاستدامة

 تضووومن اسوووتخدام وسوووالاذ ااعوووجم والتواصوووذ الاجتمووواعي لتع  ووو  الرسوووالاذ حوووو  جوووودم الخووودمات  •

 .والقتود الميتدامة المباولة

حوواه العناصوور تعتموود علووى الفتووق الرووامذ لاحتياجووات العمووجء والمقتمعووات وتيووليط الضوووء علووى الاسووتدامة 

 يي كذ جانت من جوانت تيو   الخد 

 مقدمة:

ت  انوودمال اوسووواي العالميووة يووي ظووذ العولمووة، جعووذ المنظمووات تواجووب تحوودفات ورحانووات كبيوورم، نظوورا     

للتطور الير   لبيفة اوعما  وز وادم حودم المناييوة، يأصوبح اكتيوا  الميو م التناييوية ودعمتوا مون أولو وات 

أصووحا  القوورار يووي المنظمووات ويووي ظووذ التطووورات المتيووارعة التووي ترووتدحا ويفووة اوعمووا  الحاليووة، وكوواا 

الضسوة المتنامية التي تفرمتا  دم المنايية، لق تعد صناعة الم افوا التناييوية ديوارًا بقودر مواحي تظطوراز 
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فحووتق علووى الرووركة أ  تووولي أحميووة بالسووة لتووا يووي سووبيذ تحقيوو  التميوو  والتفوووي علووى مناييوويتا وتنووا  رمووا 

 وولاء المقموعات الخارجية.

وإذا ثمنووا وتحليووذ بيوويط للمنظمووات الرالاوودم يووي مختلووإ المقووالات، نقوود أنتووا تمتلووك ميوو م دو  غيرحووا،       

ييوورم العميووذ أنتووا تقوودم لووب  يمووة تمووافية لا فقوودحا عنوود المناييووين لا تكتفووي الرووركة بالحيووازم علووى الميوو م 

التناييووية، باعتبووار أ  حوواه اوديوورم لا فمكوون أ  فلحووتفظ وتووا بصووفة نتالايووة. وموون ثمووة تووأتى موورورم تنميووة 

وتطووو ر حوواه الميوو ما ثصوود التووأمين الميووتدفق وسووبقية الرووركة علووى المناييووين، و يووتدعي ذلووك بالضوورورم 

الاسووتناد تلووى جملووة موون الموودادذ ثصوود احووتج  موثوو  تناييووي مناسووت يووي اليوووي،  يحلتووا و  تتفوووي علووى 

 منايييتا ممن القطاع الا  تنرط فيب بعستمرار بما فكفذ التفوي الميتدام. 

 ما ية الميزة التنافسية: 

وسوونتطري يووي حوواا المبحووث لظمووار النظوور  للميوو م التناييووية موون دووج  تعار فتووا المختلفووة وكووذ مووا       

  تبعتا من تأصيذ نظر .

ويوجييد الييتلال كبييير بخصييوص ماهييوم الميييزة التنافسييية  ويرجيي  والييك لالييتلال رؤم البييا ثي  

للسوق التي ينظر  لى قيدرتها التنافسيية  وكيذا تعيدد المنطلقيات والزواييا التيي نظير لهيا البيا ثون 

 م  للالها. 

الميو م التناييوية علوى أنتوا اسوتسج  الميسيوة لنقواة ثوتتوا الدادليوة يوي أداء  Pitts and Leiعورل       

اونروووطة الخاصوووة وتوووا، بحيوووث تخلووو   يموووة لا فيوووتطي  بقيوووة المناييوووو  تحقيقتوووا يوووي أدالاتوووق ونرووووطتتق 

 46وددماتتق".

 
 . 80(. الخیار الإستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة، دار الحامد الطبعة الأولى، الأردن، ص 2012القطب، محي الدین. ) 46
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تنرأ المي م التناييية بمقرد توصذ الرركة تلى اكترال مري جد دم أكثر يعاليوة مون الميوتعملة مون       

 ثبوذ المناييوين، حيوث فكوو  بمقودورحا تقيويد حواا الاكتروال ميودانيا، وبمعنوى لدور بمقورد تحودا  عمليوة

 .47ااوداع بمفتومب الواس 

وتعوورل الميوو م التناييووية بأنتووا ثوودرم الرووركة علووى تحمووذ المناييووة يووي اليوووي عوون مر وو  البحووث عوون       

 48وسالاذ للحصو  والاحتفاظ بالحصة اليو ية، واويضذ من ذلك ترثيتتا.

و مكن تعر ف المي م التناييية بأنتا القدرم علوى تنتوال اليول  الصوحيحة، والخودمات بالنو يوة القيودم،       

وباليعر المناست يي الوثت المناسوت، وحواا فعنوي تلبيوة ملبوات الميوتتلكين بروكذ أكثور كفواءم مقارنوة مو  

 49الميسيات اودرم.

كالك فمكن تعر ف المي م التناييية بأنتوا "مقمووع الخصوالاص أو الصوفات التوي  تصوإ وتوا المنتوول       

 أو العجمة، وتعطي للرركة بعض التفوي على منايييتا المبا ر ن".

( فيعريتوووا بأنتوووا " القيموووة الكبيووورم التوووي تقوودمتا الروووركة لل بوووو ، والتوووي تديعوووب تلوووى تكووورار Doyleأمووا )      

 50عملية الرراء من الرركة ومن ثق ت داد حصتتا اليو ية.

كموووا  ووورم ووووورتر أ  الميووو م التناييوووية تنروووأ أساسوووا مووون القيموووة التوووي اسوووتطاعت  وووركة موووا أ  تخلقتوووا       

ل بالانتا بحيث فمكن أ  تأدا  كذ أسعار أثذ بالنيبة وسعار المناييين بمناي  متيواو ة، أو وتقودفق منواي  

 51متفردم يي المنت  تعو  بركذ واع ال  ادم اليعر ة المفرومة"

 
(. المیزة التنافسیة في الشركة الاقتصادیة مصادرها تنمیتها، وتطویرها"، رسالة ماجستیر فرع علوم التسییر، جامعة  2002بوشناف، عمار. ) 47

 16الجزائر، ص 
48 Serge, B. (1990). "La Compétitivité par Maitrise des Coûts Objectif et Analyse de la Valeur", Afnor, 

p6. 
 . 2(. تنافسیة المؤسسات الوطنیة في ظل التحولات الإقتصادیة، جامعة وهران، ص2000كربالي، بغداد. ) 49
(. تسییر المعرفة وتحسین الأداء التنافسي"، المؤتمر الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات  2005سملالي، محمد یحضیه. ) 50

 423والحكومات، جامعة وقلة، ص 
51 Porter, L. (2008). Avantage Concurrentiel Paris, Dunod, P08. 
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كمووا عريووت الميوو م التناييووية علووى أنتووا "ميوو م أو عنصوور تفوووي الرووركة،  ووتق تحقيقووب يووي حالووة تتباعتووا       

 52تستراتيقية معينة للتنايم.

و ضيف )الع او ( بأ  المي م التناييية تعد داصوية تموا   الروركة عون الروركات المناييوة مون جوراء       

امتجكتا موارد و عوامذ مياعدم بما فمنحتا ثوم دادلية تيسم لتا موثفاً ثو اً تقواه اومورال المختلفوة مون 

  53( بما تقدمب من سل  وددمات ذات  يمة متفردم ل بالانتا الميتتديين.Stackholdersالمنتفعين )

وحنوووا  مووون عريتوووا بأنتوووا " ثووودرم الروووركة علوووى جوووا  ال بوووالان وبنووواء المكانوووة الاحنيوووة لتوووا كروووركة أو       

 54لمنتقاتتا، وز ادم القيمة المدركة من ثبلتق وتحقي  رماحق.

وعريوووت الم افوووا التناييوووية بكونتوووا داصوووية أو مقموعوووة دصوووالاص تنفووورد وتوووا الروووركة وتمكنتوووا مووون       

الاحتفاظ وتا لفترم زمنية مو لة نيبيا نتيقة صعوبة محاكاتتا، وتحقو  تلوك الفتورم المنفعوة لتوا وتمكنتوا مون 

 55التفوي على المناييين فيما تقدمب من منتقات لل بالان.

( بأنتا ثودرم الروركة علوى تحقيو  عالاود علوى الاسوتثمار ففووي متوسوط Hannaganيي حين فعريتا )      

  56الصناعة دج  يترم زمنية كافية لتسيير ترتيت الرركة وين المناييين.

الميوو م التناييووية للرووركة تعنووي ثوودرتتا علووى يعووذ  وويء أيضووذ موون المناييووين و عطيتووا تفوووي تناييووي       

عليتق يي اليوي، وحاا فعني ثدرم الرركة على تنتوال وتقودفق منتقوات سول  أو دودمات( تلوى ال بوالان بروكذ 

 57متمي  عما فقدمب المناييو .

 
 . 37(. خلیل المیزة التنافسیة في مجال الأعمال"، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، ص1998مرسي، نبیل. ) 52
53  ( موسى.  كرجي  احمد  المستشفیات  2005العزاوي، سحر  مدیري  من  عینة  لآراء  تحلیلیة  دراسة  التنافسیة،  المیزة  تحقیق  في  التدریب  اثر   .)

 .30الحكومیة في بغداد، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، ص 
 192(. إستراتیجیات التسویق، دار الیازوري، عمان، ص  2008البكري، ثامر. ) 54

55 Macmillan, H., & Mahan, T. (2001). "Strategic management", oxford university published, USA. p.81. 
56 Hannagan, T. (2002).B " Mastering Strategic Management", London: Palgrave, p.29. 

بترویة،    1(. دور سیاسة تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة دراسة میدانیة على شركة سوناطراك  2013بوسالم، أبوبكر. )  57

 51مذكرة ماجستیر، جامعة سطیف، ص 
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 أهمية الميزة التنافسية:

موون دووج  التعووار ف اليووابقة فيووتخلص الباحووث أحميووة حصووو  المنظمووة علووى الميوو م التناييووية يووي       

 النقاة التالية:

 ممن المي م التناييية استمرار نراة المنظمة من دج  تحدا  عملية ااوداع بمفتومب الواس .  .1

 ز ادم الحصة اليو ية وبالتالي ز ادم المردود، ومنب مما  ميتوم أيضذ للمنظمة. .2

ازدفاد القدرم واموتج  المتوارم وريو  الكفواءم سوواء المادفوة أو البرور ة واسوتسج  الفورص الاسوتثمار ة  .3

 المتاحة وتعميقتا ونرر وتوسي  وز ادم الطاثات والقدرات الاستثمار ة.

 مما  جودم اليل  والخدمات والكفاءم من دج  التحيين الميتمر. .4

 ددو  أ  سوي بفعالية وثدرتتا على مواجتة المنايية. .5

 لصائص الميزة التنافسية :

 58وتتمت  المي م التناييية بالخصالاص الآتية:    

 تبنى على ادتجل وليم على ترابب. •

  تق تأسييتا على المدم الطو ذ، باعتبارحا تختص بالفرص الميتقبلية. •

 عادم ما تكو  مرك م جسرافيا. •

 أبعاد الميزة التنافسية: 

تعمووذ المنظمووات علوووى دلوو  ميووو م تناييووية مووون دووج  مووا تقدموووب موون دووودمات، وتوودل تقووودفق  يمووة مضووواية 

لل بووووو ، والتووووي تقعلووووب ففضووووذ دوووودمات حوووواه المنظمووووة دو  دوووودمات المنظمووووات المناييووووة، وتتحوووودد الميوووو م 

 التناييية للمنظمة من دج  عدم أبعاد نيتعر  أحمتا بعفقاز فيما  لي: 
 

(. تحلیل جودة الخدمات المصرفیة الإسلامیة دراسة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة في فلسطین"، المؤتمر  2007درویش مروان جمعة. ) 58
 العلمي الدولي الثالث الجودة والتمیز في منضمات الأعمال جامعة سكیكدة. 
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 الكااءة .1

وتتقيود الكفواءم يووي الاسوتسج  اومثوذ للموووارد المتاحوة، وتقواس بكميووة الموددجت الميوتخدمة انتووال       

 مخرجوات محوددم، حيوث كلموا ارتفو  معود  كفواءم الروركة كلموا ثلوت الموددجت المطلوبوة انتوال مخرجوات 

 59معينة، وبالك تنخفض التكاليف مقارنة بالمناييين مما فيمح وبناء مي م تناييية.

( بووا  الرووركة فمكوون لتووا تخهوويض التكوواليف موون دووج  الاسووتخدام Evans and Collierو لبووين )       

الكووإء للطاثووة اانتاجيووة المتاحووة لتووا يضووجً عوون التحيووين الميووتمر لقووودم المنتقووات وااوووداع يووي تصووميق 

المنتقات وتقانة العمليات، تذ فلعد ذلوك أسواس متوق لخفوض التكواليف يضوجً عون ميواعدم المودراء يوي دعوق 

  60وإسناد تستراتقية الرركة لتكو  ثالادم يي مقا  الكلفة.

التوي  والمنظمات التي تيعى للحصو  على حصة سو ية أكبر كأساس لتحقي  نقاحتوا وتفوثتوا حوي      

 .61تقدم منتقاتتا بكلفة أدنى من المناييين لتا

كمووا تعوود الكفوواءم العامووذ الحاسووق يووي موودم اسووتمرار وبقوواء ونقوواا الرووركة لوواا لاووود موون سووعي الرووركة       

 لتحقيو  ميو م تناييوية مون دوج  تخهويض التكلفوة، أ  تركيو  الروركة علوى جعوذ تكواليف اانتوال وتيوو  

 منتقاتتا أدنى من الرركات اودرم المنايية.

حنا  ج ءاً من اليووي دادوذ كوذ صوناعة  تعاموذ بالتحد ود علوى أسواس التكلفوة المنخفضوة وللتنوايم       

يي حاه اوسواي على المنظموة أ  تنوت  بأثوذ تكلفوة ممكنوة، تلا أ  ذلوك لا فضومن دالامواً الربحيوة والنقواا، 

( التي أعلنت تيجسوتا عوام Kmartوثد تفلم الرركة لعدم ثدرتتا على مواجتة المنايية كما حد  لرركة )

 
،  بترویة 1(. دور سیاسة تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة دراسة میدانیة على شركة سوناطراك 2013بوسالم، أبوبكر. ) 59

 54، ص ذكره بق مرجع س
60 Evans and Collier, Op, Cit, p.124. 
61 Aquilano, J. Chase, B. Daves, M. (1996). "Fundamentals of Operations" 7" ed, Mc GRAW-Irwin. INC, p 24. 
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( القالامة على الكلفة المنخفضة ومن أجذ بقالاتا Walmartلعدم ثدرتتا على المنايية أمام  ركة )  2002

 62يي اليوي عليتا أ  تما   عرمتا لل بو  بطر قة أدرم غير التكلفة المنخفضة.

ممووا سووب  ذكووره نقوود أ  بعوود الكفوواءم فلعوودا موون أسووم نقوواا المنظمووة وتفوثتووا موون دووج  تمكنتووا موون       

 عر  أسعار تناييية تع ز من المي م التناييية لمنتقات وددمات المنظمة.

 التميز .2

حو مفتوم فلطب  عادم يي سوياي المنظموات الخدميوة  (After-Sales Differentiation) بعد التمي      

و رير تلى القتود والاستراتيقيات التوي تتخواحا المنظموات بعود تتموام عمليوة تقودفق الخدموة لعمجلاتوا وتودل 

تحقيوو  تفوووي تناييووي وبنوواء عجثووات دالامووة موو  العمووجء.  تعلوو  بعوود التميوو  بالخوودمات التووي تقوودم بعوود البيوو  

والتي تيتتدل تحيين رما العمجء وز ادم ويالاتق للعجمة التقار ة أو المنظمة. وفيما  لي بعض القوانت 

 63 :الرلاييية لبعد التمي 

ددمة ما بعد البي : ترمذ حاه الخدمة تقدفق الدعق والصيانة للمنتقات أو الخدمات بعود الروراء. فمكون  .1

أ  تتضوومن ذلووك تصووجا المنتقووات المعيبووة، وتووويير ثطوو  الديووار، وتقوودفق ددمووة عمووجء يعالووة للوورد علووى 

 .استفيارات ومراكذ العمجء

وناء العجثة: فمكن لبعد التمي  أ  فيتق يي وناء عجثة ميتدامة مو  العموجء. مون دوج  تقودفق ددموة  .2

عالية القودم بعد البي  والاستقابة لاحتياجات ومتطلبات العمجء، فمكن للمنظموة تع  و  الوولاء والثقوة لودم 

 .عمجلاتا

 
(. دور تطویر المنتجات في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، الملتقى الدولي الرابع  2010شوكال، عبد الكریم. زموري، كمال. )  62

 حول المنافسة والاستراتیجیة التنافسیة المؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف. 
 .41العدد  2014(. العناقید الصناعیة كإستراتیجیة لتعزیز القدر التنافسیة. مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعیة 2014زرقینن عبود. ) 63
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تخصيص الخدمة: فمكن للمنظمات تحقي  التمي  التناييي من دج  تخصيص ددمات ما بعود البيو   .3

ا لاحتياجووات كووذ عميووذ علووى حوودم. ذلووك فعنووي أنتووا تقوودم دوودمات تلبووي توثعووات ومتطلبووات كووذ عميووذ  ويقووً

 .بركذ يعاا 

الاوتكوووار: فمكووون للمنظموووات اسوووتخدام بعووود التميووو  لتقووودفق دووودمات مبتكووورم بعووود البيووو  تقعلتوووا تبووورز ووووين  .4

المناييووين. فمكوون أ  تروومذ حووواه الخوودمات تقنيووات جد ووودم أو م افووا ير وودم تلبوووي احتياجووات العمووجء بطوووري 

 .مبتكرم

تقيووويق وتحيوووين اوداء: مووون دوووج  مرا بوووة وتقيووويق أداء بعووود التميووو ، فمكووون للمنظموووات تحيوووين عملياتتوووا  .5

 .وتطو ر استراتيقيات جد دم ل  ادم يعالية ددمات ما بعد البي 

بركذ عام، بعد التمي  فعتبر عنصرًا حيوً ا يي وناء تفوي تناييي للمنظمات الخدمية وز ادم رما العمجء، 

 .وبالتالي، فيتق يي تحقي  النقاا والاستدامة يي اليوي 

 استراتيجية التركيز أو التخصص .3

حي تحدم استراتيقيات المي م التناييية التوي فمكون للمنظموات الخدميوة اعتمادحوا لتحقيو  تفووي علوى       

منايييتا يي سووي الخودمات. تعتمود حواه الاسوتراتيقية علوى تقودفق ددموة محوددم أو مقموعوة مون الخودمات 

 .التي تلبي احتياجات معينة لففة معينة من العمجء بركذ أيضذ من منايييتا

 64 :العناصر الرلاييية لاستراتيقية التركي  أو التخصص للمي م التناييية يي المنظمات الخدمية ترمذ

ادتيووار اليوووي الميووتتدية: فقووت علووى المنظمووة ادتيووار سوووي محووددم أو يفووة عمووجء تيووتتديتا برووكذ  .1

 .رلاييي. حاا الادتيار فعتمد على تحليذ اليوي وتحد د الفرص والاحتياجات السير ملبام يي حاا اليوي 

 
 ، دار الثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.1(. تقنیات ونظم معاصرة في إدارة العملیات ط2008اللامي، غسان قاسم. ) 64
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تخصص يي الخدمات: بعد تحد ود اليووي الميوتتدية، فقوت علوى المنظموة توجيوب جتودحوا نحوو تقودفق  .2

دووودمات تلبوووي احتياجوووات حووواه الففوووة مووون العموووجء بروووكذ اسوووتثنالاي. فمكووون ذلوووك مووون دوووج  تقووودفق دووودمات 

 .مخصصة أو تحيين جودم الخدمات المقدمة

تكاليف تدارم مرتفعة: يي العادم، تتضمن استراتيقية التخصص يي المي م التناييية تكلفة تدارم مرتفعوة  .3

بيووبت التركيوو  علووى القووودم والخدمووة المخصصووة. فقووت علووى المنظمووة أ  تكووو  ثووادرم علووى تحمووذ حوواه 

 .التكاليف ومما  تقدفق ددمات عالية القودم

ونووواء عجثوووات ثو وووة مووو  العموووجء: تكوووو  ونووواء عجثوووات مو لوووة اومووود مووو  العموووجء جووو ءًا أساسووويًا مووون  .4

استراتيقية التخصص. فقت على المنظمة أ  تيتثمر يي تقودفق دودمات  خصوية وتلبيوة توثعوات العموجء 

 .بركذ ممي 

التيووووو   والتو يووووة: موووون المتووووق التوووورو   لخوووودمات المنظمووووة وز ووووادم الوووووعي بالعجمووووة التقار ووووة والميوووو م  .5

 .التناييية التي تقدمتا. ذلك فرمذ استخدام استراتيقيات تيو قية متخصصة لليوي الميتتدية

اسووتراتيقية التركيوو  أو التخصووص تيوواعد المنظمووات الخدميووة علووى تحقيوو  تفوووي تناييووي موون دووج  تلبيووة 

احتياجات محددم لففة معينة من العمجء بركذ اسوتثنالاي. تذا توق تنفيواحا ونقواا، فمكون للمنظموة الحصوو  

 .على حصة سو ية أكبر وز ادم ربحيتتا

ت  بعد التيليق حو بمثابة القاعدم اوساسية للمنايية وين الرركات يي اوسواي من دج  التركي  على     

 دفض المتذ ال منية واليرعة يي تصميق منتقات جد دم وتقدفمتا تلى ال بالان بأثصر وثت ممكن.

 65( با  حنا  ثجثة أسبقيات لبعد التيليق تتعامذ بالوثت حي:Krajewsky and Ritzmanوأ ار )    

 
(. تحلیل جودة الخدمات المصرفیة الإسلامیة دراسة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة في فلسطین"، المؤتمر  2007درویش مروان جمعة. ) 65

 العلمي الدولي الثالث الجودة والتمیز في منضمات الأعمال جامعة سكیكدة. 
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سرعة التيليق: تقاس حاه اليرعة بالوثت الميتسري وين اسوتجم ملوت ال بوو  وتلبيوة الطلوت والوا   •

 فيمى ووثت الانتظار، ومن الممكن ز ادم سرعة التقتي  وتقليذ وثت الانتظار. 

 التيليق بالوثت المحدد: و عني تيليق ملبات ال بالان يي الوثت المحدد لتق من ثبذ الرركة.  •

سرعة التطو ر: وحي سرعة تقدفق منت  جد د وتقاس سرعة التطو ر بالوثت وين توليد الفكرم وحتى  •

 التصميق النتالاي للمنت  وتقدفمة تلى اليوي.

ممووا تقوودم نقوود بووأ  التيووليق بعوود متووق يووي مووذ المناييووة، والووا   توودل لتيووليق المنتقووات والخوودمات لل بووالان 

حيوووت الوثوووت المحووودد، وثووودرم العمليوووات علوووى مواجتوووة ملبوووات ال بوووالان مموووا فكيوووت الروووركة ميووو م تناييوووية 

 و ياعدحا على النقاا والنمو يي عالق المنايية. 

 مصادر الميزة التنافسية وأنواعها: 

 مصادر الميزة التنافسية .1

 66تتعدد مصادر المي م التناييية للميسية، وناكر منتا فيما  لي:      

الاوتكار: ت  الانحدار المت ا د يي عودد الميسيوات، والوا  صواحبب انفقوار تناييوي علوى الميوتوم  •

الوووومني والعوووالمي أدم تلوووى تصووواعد احتموووام الميسيوووات بالاوتكوووار والتركيووو  عليوووب تلوووى درجوووة اعتبووواره الحووود 

اودنى من اوسبقيات التناييية تلى جانت التكلفة والقوودم، وأصوبحت القودرم علوى الاوتكوار مصودرا متقوددا 

الوا  اسوتخدمت درجوة رابعوة يوي الطوالارم أسومتتا الميواير  British Airwaryللمي م التناييية مثوا :  وركة 

 العالمي القد د". 

 
 . 90  – 50مرجع سبق ذكره،  ص (. الخیار الإستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة، 2012القطب، محي الدین. ) 66
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ال من: فعتبر الوثت سواء يي تدارم اانتال أو يي تدارم الخدمات مي م تناييية أكثر أحمية مما كا   •

عليووب يووي اليوواو ، يالوصووو  تلووى ال بووو  أسوورع موون المناييووين فمثووذ ميوو م تناييووية، وحنووا نرووير تلووى أحميووة 

 67ال من يي تحقي  مي م تناييية كالتالي:

o . تخهيض زمن تقدفق المنتقات القد دم تلى اوسواي من دج  ادتصار دورم حيام المنت 

o .تخهيض زمن دورم التصني  للمنتقات 

o  .)تخهيض زمن الدورم لل بو  )الفترم الفاصلة وين ملت المنت  والتيليق 

o  . الالت ام بقداو  القودم لتيليق المكونات الدادلة يي عملية التصني 

المعريوووة: تذا كانوووت المعريوووة حوووي حصووويلة أو رصووويد دبووورم ومعلوموووات وتقوووار  ودراسوووات يووورد أو  •

مقموعة من اويراد يي وثت محدد، يعننوا نبويش حتموا حالوة " انفقوار المعريوة حيوث أصوبحت حواه اوديورم 

المووورد اوكثوور اوحميووة يووي دلوو  الميوو م التناييووية، ومنووب يووع  الميسيووات الناجحووة حووي التووي تخلوو  برووكذ 

 ميب  المعرية القد دم وتقيدحا من تكنولوجيا وأساليت وسل ، وددمات جد دم. 

 أنوا  الميزة التنافسية .2

ادتلوووإ البووواحثو  يوووي تصووونيف أنوووواع الميووو م التناييوووية، وسووونتطري فيموووا  لوووي تلوووى أحوووق نووووعيين للميووو م       

 68التناييية:

 ميزة التكلاة الأقل ❖

فمكوون لرووركة مووا أ  تحوووز ميوو م التكلفووة اوثووذ تذا كانووت تكاليفتووا المتراكمووة باونرووطة المنتقووة للقيمووة       

أثذ من نظيرتتا لودم المناييوين وللحيوازم عليتوا  وتق الاسوتناد تلوى مرا بوة عواموذ تطوور التكواليف، حيوث أ  

 
بترویة،   1(. دور سیاسة تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة دراسة میدانیة على شركة سوناطراك 2013بوسالم، أبوبكر. ) 67

 . 70 – 55مرجع سبق ذكره، ص: 
 . 80 – 60مرجع سبق ذكره، ص:  68
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الوووتحكق القيووود يوووي حووواه العواموووذ مقارنوووة بالمناييوووين فكيوووت الروووركة ميووو م التكلفوووة اوثوووذ، ومووون ووووين حووواه 

 69العوامذ:

 مرا بة الحقق من دج  اانتال وويرات الحقق وجذ تسطية التكاليف الثاوتة. ▪

 مرا بة التعلق من دج  مقارنة أساليت وتقنيات التعلق م  المعا ير المطبقة يي نفم القطاع. ▪

 مرا بة استعما  ثدرات الرركة ومدم مطابقتتا لمتطلبات اليوي واانتال. ▪

 مرا بة الروابط والعجثات الكامنة وين اونرطة المنتقة للقيمة ومن ثق استسجلتا. ▪

 مرا بة الاتصا  وين وحدات الرركة من دج  نقذ معرية كيهية العمذ وين النرامات المتماثلة. ▪

 مرا بة اادمال والفصذ وين النرامات المنتقة للقيمة بركذ فقلص تكاليف حاه اونرطة. ▪

مرا بة الرزنامة بمعنى المفاملة ووين كوو  الروركة اليوباثة لوددو  ثطواع النرواة أو انتظارحوا لمودم  ▪

 محددم ثبذ ددولتا حاا القطاع، ذلك أنب تختلإ الامتيازات يي التكاليف الممنوحة لكذ منتما.

 مرا بة ااجراءات التقد ر ة وتسيير أو تلساء ااجراءات المكلفة التي لا تياحق يي عملية التمي . ▪

مرا بوووة التمومووو  أو التمركووو  الخووواص باونروووطة بوووالمورد ن وبوووالعمجء والوووا  مووون  وووأنب تقلووويص  ▪

 التكاليف.

 مرا بة العوامذ الحكومية واليياسية كالترر عات الموموعة لتنظيق النراة الاثتصاد . ▪

 ميزة التميز ❖

تتمي  الرركة عن منايييتا يي حالة توصلتا تلى الحيوازم علوى داصوية منفوردم والتوي  وليتوا العموجء       

 يمة حامة، كما تتمي  أفضًا عندما تقدم  يفًا ممي ا  تعدم العر  العاد  ليعر فكو  مرتف  ثليج، وتمنح 

ميوو م التميوو  للرووركة القوودرم علووى ويوو  كميووات أكبوور موون منتقاتتووا بيووعر مرتفوو  نيووبيًا ومووما  ولاء العمووجء 

 
 ..80 – 40مرجع سبق ذكره، ص:  ،(. تقنیات ونظم معاصرة في إدارة العملیات2008اللامي، غسان قاسم. ) 69
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لمنتقاتتووا. كمووا تمكنتووا موون التوجووب تلووى يفووة كبيوورم موون العمووجء يووي ثطوواع نرووامتا أو تلووى يفووة ثليلووة موون 

العموووجء ويووو  احتياجوووات محوووددم، وتيوووتمد ميووو م التميووو  مووون دوووج  عواموووذ التفووورد، والتوووي ترووومذ العناصووور 

 70التالية:

ااجووراءات التقد ر ووة الخاصووة بالنرووامات المرغووو  ممارسووتتا كووعجراءات الخوودمات مووا بعوود البيوو ا  •

 تنب  داصية التفرد من الروابط الكامنة وين اونرطة م  المورد ن وم  ثنوات التوز   الخاصة بالرركة.

التموموو  أو مركوو  الرووركة وكوواا المواثوو  التووي تحتلتووا وحووداتتا اانتاجيووة أو مراكوو  التوز وو  التابعووة  •

لتواا الوتعلق ولثوار نرووره التوي تتقلوى يوي تطووو ر اوداء تلوى اويضوذ بفضوذ المعريووة التوي فملكتوا كايوة أيووراد 

 الرركة.

تدرال وإدمال أنرطة جد دم منتقة للقيموة، مموا فيواحق يوي التنيوي  ووين حواه اونروطة ل  وادم تميو   •

 الرركة.

 حقق النراة، والا  ثد  تناست تفقابا أو سلبًا م  عنصر التمي  والتفرد الخاص بالرركة.  •

الرزنامة، تذ تحوز الرركة على مي م التمي  لكونتا اليوباثة يوي مقوا  نروامتا علوى مناييويتا، يوي  •

 حين تحق   ركة أدرم الر ادم بيبت انطجثتا متأدرم مما فيمح لتا باستخدام التكنولوجيا اوكثر تطورا.

 محددات الميزة التنافسية .3

 71تتحدد المي م التناييية للرركة من دج  عنصر ن أساسيين وحما:    
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  جم الميزة التنافسية ❖

 توثإ مما  استمرار المي م التناييية على ثدرم الرركة على الحفواظ عليتوا يوي وجوب المناييوة التوي       

تواجتتووا، وكلمووا كووا  حقووق حوواه الميوو م أكبوور كلمووا لاثووت الرووركات المناييووة صووعوبة أكبوور يووي محاكاتتووا أو 

 القضاء عليتا.

 72وتملك كذ مي م تناييية دورم حيام كما حو الحا  بالنيبة لدورم حيام المنتقات القد دم كما  لي:   

مرحلووة التقوودفق: تعتبوور موون أمووو  وأصووعت المراحووذ ونتووا تتطلووت تقنيوود كووذ موووارد الرووركة مادفووا  ▪

 وبرر ا، داصة دل  اويكار.

 مرحلة التبني: وحي مرحلة اانطجي بحيث تبدأ الرركة يي العمذ وي  حاه المي م.  ▪

مرحلووة التقليوود: يووي حوواه المرحلووة تبوودأ الميوو م يووي التج ووي والتقووادم بيووبت تمكانيووة تقليوودحا موون ثبووذ  ▪

 المناييين افقاد مي م أدرم، وحاا فمثذ تتد دا للرركة.

مرحلووة الضوورورم: حوواه المرحلووة تكووو  يووي حالووة ظتووور تقنيووات وأسوواليت جد وودم، تقووإ حوواج ا أمووام  ▪

الميوو م بحيووث لا تتما ووي وحوواه التطووورات، وبالتووالي يالقد ووود  وويد  تلووى تقادمتووا، وحوواا ووودوره ففوور  علوووى 

 الرركة البحث عن القد د والتقد د والتطو ر لتا.

 نطاق التنافط أو السوق المستهدل ❖

أ  مدم توسي  نطاي النرواة وعمليوات الروركة التوي تيواحق يوي تحقيو  م افوا تناييوية وذلوك وتحقيو        

ويووورات يووي التكلفووة مقارنووة بالمناييووين، كالاسووتفادم موون تقوودفق تيووتيجت تنتووال مرووتركة، دبوورم ينيووة واحوودم، 

اسووتخدام نفووم منايووا التوز وو  لخدمووة ثطاعووات سووو ية، أو منووام ، أو صووناعات مختلفووة، ممووا فيوواحق يووي 
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ا للنطوواي الضوي  تحقيوو  ميوو م تناييووية موون دووج  التركيوو  علووى  تحقيو  اثتصووادفات الحقووق، كمووا فمكوون أفضووً

 73ثطاع سوثي معين وددمتب بأثذ تكلفة أو تقدفق منت  ممي  لب و تحدد نطاي التنايم من دج :

القطاع اليوثي فعكم مدم تنوع مخرجات الرركة، وكاا تنوع ال بالان الا ن  تق ددمتتق. وحنوا  وتق  •

 الادتيار ما وين التركي  على ثطاع معين من اليوي أو ددمة كذ اليوي.

درجة التكامذ اومامي من دج  تحقي  ميتوم عوا  مون التكاموذ اوموامي نيوبة للمناييوين فمكون  •

 من تحقي  م افا التكلفة اوثذ أو التمي . 

البعد القسرايي: فمثذ عدد المنام  القسرافية أو الدو  التي تنايم ييتا الروركة و يومح حواا البعود  •

من تحقي  م افا تناييوية مون دوج  تقودفق نو يوة واحودم مون اونروطة والوظوالاإ عبور عودم منوام  جسرافيوة 

(، وتبرز أحمية حاه المي م بالنيبة للميسيات التي تعمذ على نطاي Economies of locationمختلفة )

 عالمي، حيث تقدم منتقاتتا أو ددماتتا يي كذ أنحاء العالق.

ثطاع النراة: فعبر عن مدم الترابط وين الصناعات التوي تعموذ يوي ظلتوا الروركة، يوجوود روابوط  •

ووين اونروطة المختلفوة عبور عودم صوناعات مون  وأنب دلو  يورص لتحقيو  م افوا تناييوية عد ودم. يقود فمكون 

اسووتخدام نفووم التيووتيجت أو التكنولوجيووا أو اويووراد والخبوورات عبوور الصووناعات المختلفووة التووي تنتمووي تليتووا 

 الرركة.

تعمووذ الرووركة علووى البحووث عوون الميوو م التناييووية التووي تجلاووق ثوودراتتا وميوودا  نرووامتا، ثووق تحوواو  بعوود       

ذلك وم  معوا ير ومووابط تتيوق بالد ناميكيوة لقيواس درجوة صووا  الميو م المعتمودم والتعورل علوى ااموار 

 74والحدود التي تضبطتا، حتى  تق تحقي  النتالا  المرجوم.

 
مرجع سبق   ، (. تحلیل جودة الخدمات المصرفیة الإسلامیة دراسة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة في فلسطین 2007درویش مروان جمعة. ) 73
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 معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية  .4

 75تتحدد جودم المي م التناييية من دج  ثج  عوامذ رلاييية، متمثلة يي:    

 مصدر الميزة ❖

 76وتنقيق المي م التناييية وي  حاا المبيار تلى نوعين رلايييين:     

م افا تناييية من مرتبة منخفضة مثذ التكلفة اوثذ لكذ من اليود العاملوة والموواد اووليوة، تذ فيوتذ  -

 تقليدحاومحاكاتتا نيبيًا من ثبذ الميسيات المنايية. 

م افا تناييية من مرتبة مرتفعة و تطلت تحقيقتا مرورم تواير متارات وثدرات من ميوتوم مرتفو ،  -

وكوواا علووى موودم مو ووذ موون الاسووتثمارات الميووتمرم والمتراكمووة يووي التيووتيجت المادفووة، والووتعلق المتخصووص 

والبحو  والتطو ر، والتيو  . و ترتت على أداء حاه اونرطة دل  مقموعة من اوصو  الملموسوة وغيور 

 الملموسة ويي  كذ سمعة ميبة، عجثات وثيقة م  ال بالان، وحصيلة من المعرية المتخصصة. 

 عدد مصادر الميزة التي تمتلكها الشركة  ❖

يووي حووا  اعتموواد الرووركة علووى ميوو م واحوودم مثووذ تصووميق المنووت  بأثووذ تكلفووة أو القوودرم علووى  ووراء مووواد       

أوليوة رديصووة الووثمن، يعنووب فمكوون للمناييوين التسلووت علووى أثووار تلووك الميو م وسووتولة محاكاتتووا. أمووا يووي حووا  

 تعدد مصادر المي م، يعنب فصعت على المنايم تقليدحا جميعا.

 درجة التحسي  والتجديد المستمر في الميزة ❖

تتحوور  الميسيووات نحووو دلوو  م افووا جد وودم وبرووكذ أسوورع ثبووذ  يووام الميسيووات المناييووة وتقليوود الميوو م       

القالامة حاليا. لاا  تطلت اومر  يام الميسيات وتسيير المي م القدفمة ودل  م افا تناييية جد دم ومن مرتبة 

 مرتفعة.
 

75 Aquilano, J. Chase, B. Daves, M. (1996). "Fundamentals of Operations" 7" ed, Mc GRAW-Irwin. INC. 
 .80 –  60مرجع سبق ذكره، ص: (. إستراتیجیات التسویق، 2008البكري، ثامر. ) 76
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لا فكفوي أ  تحوووز الروركة علووى ميوو م تناييوية يحيووت، ووذ فقووت أ  فكووو  بمقودورحا معريووة أداء حوواه       

الميوو م والحكووق عليتووا، و ووتق ذلووك بالاسووتناد تلووى معووا ير معينووة تختووار ويقووا للقواعوود المعمووو  وتووا يووي ثطوواع 

 النراة.
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 العلاقة بي  التسويق المستدام والميزة التنافسية 
 مقدمة:
ت  اليوبت الوورلايم يوي التوودحور الميووتمر للبيفوة العالميووة حوو نمووط الاسووتتج  واانتوال غيوور الميووتدام،      

لاسيما يي البلدا  الصنا ية، ومن وين المعا ير التي حوددت يوي كيهيوة تحقيو  التنميوة الميوتدامة لمواجتوة 
احتياجات وتحدفات القر  الحاد  والعرر ن تبني يليوفة التيوو   الميوتدام، يالتيوو   الميوتدام أصوبح مون 
اوولو ات الرلاييية المعتمدم مون ثبوذ أغلوت الميسيوات لموا لوب مون توأثير بعيود المودم علوى نقواا الميسيوة 
وتمي حا. يقد أصبحت اليوم تقاس درجة نقاا وثبو  الميسيوات يوي المقتمو  بمقودار تسوتامتا يوي تحيوين 
البيفووة والمحايظوووة عليتوووا وتقووودفق منتقووات صووودفقة للبيفوووة ومتوايقوووة مووو  حاجووات ورغبوووات ال بوووالان. لووواا سووويتق 

 التطري من دج  حاا الفصذ تلى دور التيو   يي تحيين سلو  الميسية وي  التنمية الميتدامة.
وسوويتق التطووري يووي حوواا الفصووذ تلووى أوجووب العجثووة وووين التيووو   الميووتدام كيياسووة تنفيافووة يووي الميسيووات 

 77بصفة عامة من دج  )الم    التيو قي الميتدام( والمي م التناييية. 
 
 دور البعد الاقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية: 
 تحقيق الميزة التنافسية .1

تمثوووذ الميووو م التناييوووية العنصووور الاسوووتراتيقي الحووورل الوووا  فقووودم يرصوووة جوحر وووة للميسيوووة مووون أجوووذ       
تحقي  ربحية متواصلة بالمقارنة م  منايييتا ، حيث تنرأ حاه المي م بمقرد توصذ الميسية تلى اكترال 
مري جد دم وأكثر يعالية مون تلوك الميوتعملة مون ثبوذ المناييوين، وحواا نوا فقعلتوا يوي ومو  متميو  فيومح 
لتا بقدفق منتقات تنايم يي جودتتا ما فقدمب المناييو  وبيعتا بيعر أثذ أو تقدفق منتقات متمي م وير ودم 

 78ولتا  يمة مرتفعة من وجتة نظر الميتتلك، وتحقي  المي م التناييية  رتبط وبعد ن أساسيين حما:
القيمة المدركة لدم العميذ: حيث فمكن للميسية اسوتسج  تمكانياتتوا المختلفوة يوي تحيوين القيموة  ❖

التووي  وودركتا العميووذ للمنتقووات التووي تقوودمتا ممووا فيوواحق يووي ونوواء الميوو م التناييووية، وتحقيوو  حوواه اوديوورم تذا 
أدر  العمووجء أنتوووق فحصوولو  مووون جووراء تعووواملتق موو  الميسيوووة علووى  يموووة أكبوور مووون مناييوويتا، و تضووومن 

 
(. اثر التدریب في تحقیق المیزة التنافسیة، دراسة تحلیلیة لآراء عینة من مدیري المستشفیات  2005العزاوي، سحر احمد كرجي موسى. )  77

 الحكومیة في بغداد، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة. 
78 Hannagan, T. (2002).B " Mastering Strategic Management", London: Palgrave. 
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مفتووووم القيموووة باامووواية تلوووى القوووودم واليوووعر، مووودم الاثتنووواع بوووالمنت  ومووودم الاعتمووواد عليوووب يوووي ت وووباع 
 الحاجات والرغبات.

التميووو : تحقووو  الميسيوووة التميووو  عووون مناييووويتا عنووودما توووتمكن مووون كيوووت داصوووية ير ووودم  ر ووودحا  ❖
الميتتلكو  و صعت محاكاتتا وتقليدحا من ثبوذ المناييوين، وحنوا  عودم مصوادر للوصوو  تلوى التميو  مون 
أحمتا مووارد الميسيوة المختلفوة الماليوة البرور ة، التنظيميوة، المعلوماتيوة ومتاراتتوا المتفوثوة التوي تويد  تلوى 
تنووووع المنتقوووات وجودتتوووا . يوووالتمي  حوووو  وووعار تريعوووب العد ووود مووون الميسيوووات وتتخووواه رسوووالة أساسوووية لتوووا 

 لجستقابة المعدلات التسير الير عة يي البيفة المنايية وج حدود.
حاليووا أصووبحت البيفووة المصوودر القد وود للميوو م التناييووية لوودم العد وود موون الميسيووات والمصوودر المتووق       

لنقاحتووا واسووتدامتتا، يتبنووي الميسيووات للتيووو   الميووتدام موون  ووأنب أفخلوو  لتووا يوورص سووو ية جد وودم و توويح 
المقا  أمامتا لتقنت المنايية التقليدفة وتحقي  مي م تناييية يي اليوي، حاا الوم  التناييي سييمح لتا 
وتحقيووو  مكاسوووت وإرادات أعلوووى. يالعد ووود مووون الميسيوووات اسوووتطاعت أ  تقعوووذ مووون عنصووور البيفوووة مصووور 

" التووي أحوودثت ثفوو م كبيوورم يووي مقووا  الطاثووة موون دووج  تصووني  مصوواويح Philipsلمي تتووا التناييووية كرووركة 
الطاثوووة الاثتصوووادفة تلا أ  تقاحوووذ الميسيوووة ودالاتوووا البيفوووي فمكووون أ  فخرجتوووا مووون اليووووي أو فحققوووب لتوووا 

التوي ثوام ال بوالان بمقامعوة منتقاتتوا بيوبت الكارثوة  Exxon Valdezديوالار كبيورم كموا حصوذ مو   وركة 
 مليار دولار لتنظيف ما ألحقتب من ديالار ويفية. 3البيفية التي ألحقتتا بالمحيط تماية تلى تسر متا وو 

« أ  الميسيوات التوي تقووم وتيوو   منتقوات ذات دصوالاص ويفيوة لود تا   Polonskyكما  ورم الباحوث »  
حوواو  البوواحثين وووورتر  1995ميوو م تناييووية مقارنووة وبوواثي الميسيووات غيوور الميوويولة ويفيووا . يخووج  سوونة 

(Porter  ويانوودر لانوود )an der Lind  تثبووات أ  تحضووير الرووركة وعمالتووا فمكوون أ  فحقوو  لتووا ميوو م
" التووي اسووتطاعت تحقيوو  أداء وينووي ثووو  موون دووج  الاسووتفادم موون Body shopتناييووية واسووتدلا برووركة 

ملبات ال بالان للمنتقات البيفية، حيث  رم الباحثو  أ  البحث عن حلو  ويفية متفرثة  يد  تلى الاوتكوار 
واستحدا  تكنولوجيات حد ثة أكثر يعالية من ثبذ الميسية .لاا يواوداء البيفوي القيود للميسيوة أصوبح جود 

 79متق يي العد د من اوسواي ونب فيمح لتا  :
 

 
79 Porter, L. (2008). Avantage Concurrentiel Paris, Dunod. 
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 تحقي  التمي  يي اليوي من دج  المنتقات الميتدامة.  •
الاسووتفادم موون ميوو م التكلفووة موون دووج  الاسووتثمار يووي التكنولوجيووا النظيفووة التووي موون  ووأنتا تخهوويض  •

 استتج  المواد اوولية والطاثة وتخهيض حقق التلو  والنفافات. 
الاستفادم من يرص التخصص، يتخصصتا يي المنتقات البيفية كاوغافة وميتحضرات التقميذ  •

 فيمح وتا بالنقاا يي أسواي معينة نتيقة تلبيتتا رغبات الميتتلكين الواعيين ويفيا. 
لقوووود احووووتق العد وووود موووون البوووواحثين بالاسووووتراتيقيات البيفيووووة أو الاسووووتراتيقيات الاسووووتدامة التووووي تمكوووون موووودراء 
الميسيووات موون معريووة الكيهيووة التووي فيووتطيعو  موون دجلتووا تحو ووذ الاسووتثمارات البيفيووة تلووى م افووا تناييووية، 

 حيث ا تقت مختلإ حاه الاستراتيقيات المي م التناييية لبورتر.
 تحسي  تنافسية المؤسسات .2

  تمحور تعر ف تناييية الميسيات حو  ثدرم المييات على انتال اليل  والخدمات بالنو ية القيدم      
واليعر المناست ويي الوثت المناست لتلبية حاجات الميتتلكين بركذ أكثر كفاءم من الميسيات اودورم 
مووا فمكنتووا النفوواذ تلووى اوسووواي الدادليووة والخارجيووة. و ووتق  يوواس تناييووية الميسيووات بعوود مي وورات موون وينتووا 

والحصوة اليوو ية، حيوث سويتق تبيوا  أثور التيوو   الميوتدام علوى حوا ن المي ور ن بموا فحيون مون  الربحيوة
 80الميسيات. تناييية

: ت  تعد ذ اوساليت اانتاجيوة وإددوا  الاسوتثمارات البيفيوة مون  وأنب أ  فخفوض التكواليف الربحية ❖
و حقوو  أربوواا علووى الموودم البعيوود، كاسووتثمارات الطاثووة الرميووية التووي تيوواحق يووي تخهوويض التكوواليف علووى 
الموودم البعيوود، كمووا أ   يووام الميسيووات وتحيووين وتطووو ر منتقووات ودوودمات تراعووي البيفووة سييوواعدحا علووى 
ددو  أسواي جد دم وتحقي  أرباا . يالعد د من الميسيات العاملة داصة يي الصوناعات النفطيوة أدركوت 
بأنتا سبت متق وأساسي يي تحدا  التلوو  البيفوي وحوو موا  ونعكم سولبا علوى عجثتتوا مو  المقتمو ، لوالك 

الصوورم مون دوج  انتتوال  يالعد د منتا أصبحت يي بحث ميتمر افقاد نظام كفء ومتكامذ لتسييور حواه
تستراتيقية منصبة على حمافة البيفوة والحفواظ عليتوا، وحواا فمكون تحقيقوب مون دوج  تعوادم  يكلوة عملياتتوا 
اانتاجية والتيو قية والالت ام بالمواصفات البيفية للتقليص من عمليات التلو  البيفي التي تحدثتا من جراء 
عملياتتوا اانتاجيوة، يضوج عون  يامتوا بعمليوة تودو ر نفا تتوا والبحوث عون موواد ود لوة أكثور توايقوا مو  البيفووة 

 
80 Macmillan, H., & Mahan, T. (2001). "Strategic management", oxford university published, USA.  
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وأثذ تكلفة داصوة تلوك الموواد اووليوة القاولوة للتودو ر، وبالتوالي تحقو  الميسيوة الم  ود مون اوربواا وتحيون 
كيووف فمكوون للميسيووة أ  تقعووذ موون التيووو    Kotlerصووورتتا لوودم المقتموو  موون جانووت لدوور وثوود أومووح 

حيوووث ثاموووت حووواه اوديووورم وتبنوووي  McDonald'sالميوووتدام يرصوووة مربحوووة لتوووا مووون دوووج  عرموووب لتقربوووة 
التووي ركوو ت موون دجلتووا برووكذ أساسووي علووى القضووافا البيفيووة كقعووذ تسليووف  plan to winتسووتراتيقية 

منتقاتتا مرا ية للبيفة م  تعادم تدو ر نفافاتتا، وتطو رحوا لبطاثوة اوداء المتوواز  البيفوي مون دوج  الوتحكق 
يووي اسووتتج  الطاثووة والميوواه وإدارم نفافاتتووا الصوولبة، وتقوودفمتا لمنتقووات صووحية، حوواه ااسووتراتيقية حققووت 

التيووووو   الميووووتدام سوووويحق  للرووووركة حووووديين  Kotlerوحيووووت  50للرووووركة ز ووووادم يووووي المبيعووووات ثوووودرحا %
 81أساسيين، اوو  دل   يمة ميتدامة لل بو  والتدل الثاني ميتقبذ مربح للميسية.

تمثووذ الحصووة اليووو ية أحوود المي وورات المتمووة والفعالووة التووي تعوو ز المركوو   :ز ووادم الحصووة اليووو ية ❖
التناييي للميسيوة حيوث تيوعى الميسيوة تلوى تحقيو  حصوة سوو ية متميو م ومرتفعوة يوي سووثتا والمحايظوة 
علوى حواه الحصووة مون دووج  تقودفق منتقووات مناسوبة يووي جودتتوا وأسووعارحا وتطوو ر أنرووطتتا التيوو قية بمووا 
 تناسوووت مووو  حاجوووات وتوثعوووات ال بوووالان وأحووودال الميسيوووات باسوووتمرار تلوووى توسوووي  حصوووتتا اليوووو ية تذ أ  
الانخفا  يي الحصة اليو ية  ودعو الميسيوات تلوى البحوث عون ثطاعوات سوو ية جد ودم لتطورا منتقاتتوا 
ييتا. ت  انخفا  الحصة  رج  اليو ية لمنت  معين  رج  للعد د من اوسبا  ثود تكوو  يوي مقودمتتا  ودم 
المنايية القالامة يي اليوي أو عندما  بودأ منوت  لدور جد ود يوي الاسوتحواذ علوى تلوك الحصوة اليوو ية لوالك 
المنت ، كما ثد  رج  اليبت للمنتقوات البيفيوة التوي وودأت تأدوا حصوة سوو ية أكبور  ياسوا باليول  التقليدفوة، 
ولعذ سبت الرعور المتنامي لدم الميتتلكين بأحمية حاه المنتقات وما تتيق بب من أما  يي مكوناتتا أو 
استخداماتتا ذلك حو النتالاية. وحاا ما ثاد العد د من الميسيات اعادم توجتاتتا ااستراتيقية للتعامذ مو  

 82المنتقات البيفية م  ل  ادم حصتتا اليو ية.
 دور البعد الاجتماعي في تحقيق الميزة التنافسية: 

ت  ت ا وووود الوووووعي البيفووووي لوووودم الميووووتتلكين والتسيوووور الملحوووووظ يووووي سوووولوكياتتق الروووورالاية أصووووبح  لوووو م       
الميسيووات علوووى تقووودفق المنتقوووات التوووي تحقووو  لتوووق القيمووة المطلوبوووة مووون دوووج  أسووولو  ميووويو  اجتما يوووا 

 
81 Serge, B. (1990). "La Compétitivité par Maitrise des Coûts Objectif et Analyse de la Valeur", Afnor   

 .30 -15، مرجع سبق ذكره، ص: (. المیزة التنافسیة في الشركة الاقتصادیة مصادرها تنمیتها، وتطویرها 2002بوشناف، عمار. ) 82
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وبينيووا، ولوون تيووتطي  أفووة ميسيووة موون تحقيوو  أحوودايتا ونقوواا تلا موون دووج  تحقيوو  أحوودال زبالانتووا وأحوودال 
 المقتم  الا  تعمذ فيب.

 مساهمة التسويق المستدام في  ماية المستهلك وتلبية رغباته .1
أصبحت العد د من الميسيات تحاو  ا باع حاجات ورغبات الميتتلكين برتى الطري التي تحق         

لتووا المكاسووت واوربوواا بسووض النظوور عوون الآثووار اليوولبية الناجمووة عوون بعووض اونموواة الاسووتتجكية السيوور 
مرغوووو  ييتوووا والضوووارم كبيووو  منتقوووات موووارم بالبيفوووة وغيووور صوووحية كالمعالقوووة بوووالمواد الحايظوووة الضوووارم أو 
محتو ة على نيبة عالية من اليكر ... اماية تلى اوسعار المضللة والسش والخداع يوي عمليوات التورو   
واعطاء معلومات مبالغ ييتا عون م افوا المنتوول ودصالاصوب بديوة اثنواع الميوتتلك برورالاب، كوذ حواه اوموور 
أدت تلووى دووري ثواعوود التعامووذ الصووحيح والاسووتسج  برووتى الطووري لحقوووي الميووتتلكين، حوواا مووا أدم تلووى 
ظتور حركة حمافة الميتتلك والتي سواحمت بروكذ كبيور يوي وموح حقووي للميوتتلك لا فمكون للميسيوات 

أصدر الرلايم اومر كي جو  كنيود  ااعوج  الروتير لحقووي  1956تقاوزحا أو اادج  وتا، حيث سنة 
الميووتتلك والووا   وورع وأصووبح وثيقوووة لحقوووي الميووتتلك علووى الميووتوم العوووالق تقر بووا، وثوود تضوومنت أربعوووة 
حقوي، ثق أميف فيما بعد حقا  لدورا  وحموا حو  تربيوة الميوتتلك الوا  أموايب الورلايم جيرالود يوورد سونة 

وتتمثووذ مختلووإ  1994، والحو  اليووادس وحووو حو  الخدمووة الووا  أموايب الوورلايم ويووذ كلينتوو  سوونة 1975
 83حاه الحقوي يي:

: فعنوووي حووواا الحووو  أ  تكوووو  جميووو  المنتقوووات لمنوووة عنووود الاسوووتخدام ومووو ودم ونرووورم حووو  اوموووا  ❖
تفضاحية تتضمن تعليمات كاملة وصر حة عن كيهية الاسوتخدام وأ  المنوت  ثود توق يحوص جودتوب مون ثبوذ 
المصن ، كما أ  الميسيات المصنعة للمنتقات تتحمذ ميويولية تصوحيح أدطالاتوا بحو  الميوتتلكين عنود 
ويوو  منتقووات تحتووو  عيوبووا فمكوون أ   وونقق عنتووا لثووار سوولبية علووى حيووام الميووتتلكين، ت  ااجووراءات التووي 
فمكن أ  تتخاحا الميسيات تتضمن التعو ضات للمتضرر ن سحت المنتقات مون اليووي، تصودار تحوا ر 

 لقمتور الميتتلكين حو  مخامر محتملة عند استخدام المنت . 
: حيووووث فضوووومن حوووواا الحوووو  للميووووتتلكين الحصووووو  علووووى كايووووة حوووو  الحصووووو  علووووى المعلومووووات  ❖

المعلومات الكافية حو  اليل  والخدمات، بحيث فيتطي  من دج  حاه المعلومات اتخاذ ثرار سليق مقارنة 

 
 (. تنافسیة المؤسسات الوطنیة في ظل التحولات الإقتصادیة، جامعة وهران. 2000كربالي، بغداد. ) 83
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باليوووول  البد لووووة أو المروووواوتة، وموووون جانووووت لدوووور فقووووت أ  تكووووو  حوووواه المعلومووووات كافيووووة مرا بووووة صووووادثة 
 وصحيحة وأ  تحو  التأثيرات القانبية المحتملة لاستخدام المنت  كما حو الحا  يي المنتقات الدوالاية. 

: فعنوي حواا الحو  أ  فكوو  مون فيوم  و تخوا اجوراءات مناسوبة للتعاموذ   ح  سماع رأ  الميتتلك ❖
م  الركاو  التي  تقودم وتوا الميوتتلكو  وحاليوا أصوبحت العد ود مون الميسيوات داصوة الكبورم منتوا لود تا 
أثيوووام داصوووة لمعالقوووة  وووكاو  الميوووتتلكين مووون دوووج  نظوووام الاتصوووا  المقووواني أو الموثووو  الالكترونوووي 

 للميسية.
: و ندرل ممن حاا الح  التو ية التامة للميوتتلك مون دوج  مختلوإ البورام  ح  تربية الميتتلك ❖

التربو ووة وااعجميووة التووي تيوومح لووب بمعريووة كايووة حقوثووب كميووتتلك وت و ووده بكايووة المعلومووات لاتخوواذ ثووراره 
الاسووتتجكي بحر ووة تامووة بحيووث تتحقوو  أحدايووب التووي فيووعى اليتووا موون دووج  اثتنوواء اليوول  والخوودمات. حوو  
الخدمووة:  تضوومن حوواا الحوو  التعامووذ الن  ووب وسوورعة الاسووتقابة ومجلامووة اليوول  والخوودمات المباعووة موون ثبووذ 
المصنعين أو المنتقين لاحتياجات الميوتتلكين، ت  ن احوة التعاموذ مو  الميوتتلك تمثوذ جووحر حو  الخدموة 

بعوووودما حصوووولت تقوووواوزات كثيوووورم موووون ثبووووذ الميسيووووات المنتقووووة لليوووول   1994الووووا  أموووويف أديوووورا سوووونة 
 والخدمات.

يتبنووي التيووو   الميووتدام موون ثبووذ الميسيووات فيوومح لتووا بضووما  جميوو  الحقوووي اليووابقة للميووتتلك،       
باعتبوووار أ  منتقاتتوووا مرا يوووة لروووروة الصوووحة واليوووجمة بالتوووالي الحفووواظ علوووى سوووجمتب تلوووى جانوووت تلبيوووة 
احتياجاتووب ورغباتووب موون دووج  تقوودفق أيضووذ المنتقووات أو الخوودمات التووي تيوواحق يووي تحيووين نو يووة الحيووام، 
باامواية تلوى تطووو ر سولوكيات اسووتتجكية جد ودم تفقاويووة وجيودم للبيفوة سوويما مون دووج  المعلوموات وز ووادم 

 84وعي الميتتلكين.
 القبول الاجتماعي للمؤسسة .2

ت  الميسيوات التوي تتبنووى يليوفة التيوو   الميووتدام تحظوى وتأ يوود ثوو  مون المقتموو ، بيوبت انيووقام       
أحدايتا م  أحدال المقتم  بخصوص الالت ام البيفي، وحاا التأ يد الاجتماعي فياعد الميسية على توميد 
عجثتتووا موو  عمجلاتووا الحوواليين وكيووت عمووجء جوودد يووي الميووتقبذ. )مقارنووة بووأولا الووا  جوواء يووي صووفحتين 

 فحتال حاا العنصر الثاني الى م  د من التفاصيذ على اوثذ صفحة وليم سطر ن(

 
(. تسییر المعرفة وتحسین الأداء التنافسي"، المؤتمر الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،  2005سملالي، محمد یحضیه. ) 84

 جامعة وقلة. 
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 دور البعد البيئي في تحقيق الميزة التنافسية: 
فياحق التيو   الميتدام يي تحيين اليلو  البيفي للميسية من دوج  تبنيتوا وحود أحوق أبعواده وحوي       

تقليذ النفافات وإعادم تدو رحا والتي تعتبر أحد الممارسات الميتدامة بالنيبة لكاية الميسيات، ويي السالت 
تعووووادم الاسوووووتخدام  Reduceوالتووووي تعنوووووي التقليووووذ  3R'S وووورتبط مصووووطلح توووودو ر النفافوووووات بالادتصووووار 

Reuse تعادم التدو ر ،Recycling. 
و قووت علووى الميسيووات مراعووام اسووتخدام المووواد الطبيبيووة والمووواد اووليووة بمووا  نيووقق موو  المتطلبووات       

البيفيووة وتعوود ذ العمليووات اانتاجيووة موون دووج  تقليووذ التلووإ عبوور عمليووات اانتووال تلووى أثصووى درجووة ممكنووة 
يضج عون تمكانيوة الاسوتفادم مورم أدورم مون مخلفاتتوا مون دوج  تعوادم جمعتوا ومعالقتتوا وذلوك مون دوج  

 85بمعنى: 3R'Sتبنيتا لجدتصار 
وتعتبوووور الخطوووووم اوولووووى يووووي عمليووووة تعووووادم التوووودو ر ، والتووووي تعووووي عمليووووة   :Reduceالتقليييييل   ❖

التخهوويض يووي الكميووات التووي  ووتق اسووتخدامتا يووي العمليووة اانتاجيووة وإ  كووا  حنووا  حاجووة تلووى كميووة أدوورم 
مضاية يعنب باامكا  ز ادتتا لاحقا، و رج  اليبت يي ذلك لكو  الاستخدام اوكبر لحقق الكمية ثود  ويد  
تلوى اسوتخدام للموادم بروكذ ففووي الحاجوة الفعليوة، وحواا فعنوي التركيو  علوى الاسوتخدام وودلا مون التبوا ر يوي 

 المواد اوولية والتي ثد تكو  يي السالت مواد مبيبية. 
وتعنووي أنووب تذا كووا  باامكووا  اسووتخدام بعووض المووواد الناتقووة عوون   :Reuse عييادة الاسييتخدام   ❖

 عملية اانتال مرم ثانية ثبذ التخلص منتا، يع  ذلك فكو  أيضذ، وحاا اومر من  أنب أ  فحق  اوتي: 
التقليووذ موون كميووة المووواد الميووتعملة وبخاصووة المووواد الطبيبيووة الدادلووة يووي اليوولعة برووكذ ج لاووي أو  •

 كلي.
 التقليذ من حقق النفافات المرسلة تلى أماكن الردم الصحي لتا. •
 التقليذ من التلو  البيفي والمياحمة يي حمافة البيفة الطبيبية.  •
وحي الخطوم اوديرم التي تمثذ يي جوحرحا عملية تعوادم مخلفوات  :  Recycling عادة التدوير   ❖

أو بقافوووا المنوووت  أو الموووواد الميوووتعملة والتوووي لا فمكووون تعوووادم اسوووتخدامتا كموووواد دوووام وإددالتوووا يوووي العمليوووة 
 اانتاجية.

 
85 United Nation centre For Regional Development, Reduce, Reuse and Recycle (the 3Rs) and Resource 

Efficiency as the basis for Sustainable Weste Managemnet, New York, 2011, p 02. 
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ت   يووام الميسيووة بعمليووة التوودو ر فيوومح لتووا وتحقيوو  العد وود موون المكاسووت والفوالاوود التووي تيوومح لتووا       
 86وتحقي  استدامة أعمالتا، ومن أحق ما تيتفيد منب الميسية من دج  حاه العملية ما  لي:

: ت  اسوتثمار الميسيوات يوي عمليوة تودو ر النفافوات فعنوي بحقيقتوب التقليوذ مون كثايوة توفير الطاقة •
استخدام الطاثة، كو  حاه العملية توير الوثت والقتد يي تعداد المواد الجزمة للعملية اانتاجية، ياستعما  
الموووواد المعووواد تووودو رحا كبووود ذ عووون الموووواد الخوووام فعنوووي وتخهووويض وتوووويير الطاثوووة، ومووون جانوووت لدووور يوووع  
التخهيض يي الطاثة سينعكم افقاويا على تقليص حقق التلو  البيفوي جوراء القيووم يوي عمليوات التيوخين 
لصتر المعاد  وانقاز عمليات التصوني  يضوج عون الاسوتتج  المفورة للأوكيويقين النقوي يوي القوو وبموا 

  يثر على سجمة البيفة الطبيبية وتلو  التواء .
: تعتموود العد وود موون الصووناعات علووى الموووارد الطبيبيووة المتاحووة يووي الحاييا  علييى المييواد الطبيعييية •

البيفة، ما فعني أ  حاه المواد ستتعر  تلى النضو  يي زمون ثوادم نتيقوة الاسوتخدام المفورة لتوا مون ثبوذ 
الصناعة وال  ادم يي حقق اانتال من أجذ تلبية الطلت. يمواد البيفة الطبيبية تيتتلك عواجج أم لجوج ت  
لق  تق تعادم تدو ر ما تق اسوتخدامب مون تلوك الموواد لكوي لا  وتق اسوتنفاذ المتبقوي منتوا. يعمليوة التودو ر تقلوذ 
من الحاجة تلى مرورم اسوتن ال الم  ود مون المصوادر الطبيبيوة لاسوتخرال موواد أوليوة جد ودم وكمثوا  علوى 

 87ذلك:
الفوووولاذ الميوووترج  فمكننوووا يوووي الاثتصووواد مووون اسوووتعما  الحد ووود واسوووتن ال المنووواجق مووون حووواه الموووادم  -

 الحيو ة. 
 كلغ من البترو  الخام. 700كذ من من البجستيك الميترج  فمكننا من اثتصاد  -
تعادم تدو ر من واحد من الوري  ويد  تلوى حفوظ وتوويير عرور ن  وقرم وسوبعة للال غوالو  ميواه  -

وثجثة أمتار مكببة من اور  المخصصة لودين النفافوات وحووالي ثوج  وراميوذ مون البتورو ، تمواية تلوى 
ذلووك تعوود صووناعة الوووري موون أكبوور الصووناعات الميووتتلكة للميوواه، حيووث  تطلووت انتووال كيلوووغرام واحوود موون 

% 35لتر من الماء كما تعد ثالث ميتتلك للوثود اوحفور  وتيتتلك حووالي  324الوري استتج  حوالي  
من اانتال العالمي للأدرا  تماية تلى أ  صناعتتا تضخ حوالي مالاة ألإ من يي الينة من اومطوار 

 الحمضية التي تنت  ثاني أكييد الكبر ت يي التواء".
 

 ، مرجع سبق ذكره. (. تقنیات ونظم معاصرة في إدارة العملیات  2008اللامي، غسان قاسم. ) 86
 (. خلیل المیزة التنافسیة في مجال الأعمال"، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر. 1998مرسي، نبیل. ) 87
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: فقوووت النظووور للنفافوووات علوووى أنتوووا مووووارد ذات  يموووة ويرصوووة اثتصوووادفة تحقييييق فيييرص اقتصيييادية ❖
 88للميسية لتحقي  اورباا وتخهيض التكاليف، حيث تيمح عملية تعادم التدو ر وتحقي  النتالا  التالية:

تعد يرصة تناييوية للمصوان  اانتاجيوة يوي الحصوو  علوى الموواد بيوعر أدنوى مموا لوو كانوت مووارد  •
مبيبيووة أو جد وودم، مووا فيوواحق يووي تخهوويض التكوواليف وموون ثووق اليووعر النتووالاي لبيوو  المنتووول، والووا   وونعكم 

 افقاويا على الميتتلك.
المنتقووات المصوونوعة موون مووواد معوواد توودو رحا حتووى وإ  كانووت أثووذ جووودم، تلا أنتووا فمكوون أ  تلبووي  •

 حاجات  ر حة اجتما ية واسعة من الميتتلكين.
 تمثذ يرص استثمار ة ثليلة التكلفة والمخامر من جانت ومحققة لعوالاد وأرباا من جانت لدر. •
فحصذ الميتتلك النتالاي على عوالاد حتى وإ  كانت بييطة من دج  المواد واليل  التوي فعيودحا  •

 تلى الوسطاء أو المصان  ودلا من رميتا كنفافات وبدو  أ  فحصذ على عالاد.
 مساهمة عناصر المزيج التسويقي المستدام في تحقيق الميزة التنافسية: 

 89تياحق عناصر الم    التيو قي الميتدام يي تحقي  المي م التناييية للميسية كالآتي:
 مساهمة المنتج المستدام في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة .1

فيوووواحق المنووووت  الميووووتدام و  ميسيووووة يووووي دلوووو  الميوووو م التناييووووية موووون دووووج  تحقيوووو  التووووواز  وووووين       
ااسووتامات البيفيوووة منوووت  القاووووذ للتوودو ر ، اسوووتعما  موووواد أثوووذ اسووتعما  موووواد صووودفقة للبيفيوووة، ودصوووالاص 
اوداء اوصلي )ستولة استعما ، جوودم عاليوة تصوميق مميو ، حتوى فكوو  منوت  ذو جوودم ومرا يوا للروروة 
البيفية، وحاا موا فحقو  نقواا المنوت  الميوتدام وتمييو ه عون منتقوات الميسيوات اودورم أ  لا  نبسوي علوى 
الميسية أ  ترك  على دصالاص اوداء اوصلي وتتمذ ااستامات البيفية مما  ويد  تلوى موعإ التوجوب 
البيفووي، كمووا لا  نبسووي أ  تركوو  علووى ااسووتامات البيفيووة وتتمووذ دصووالاص اوداء اوصوولي وبالتووالي فكووو  

 يرذ المنت  سببب عدم التطاو  م  الخصالاص اوصلية.

 
(. المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر  2005الغالبي، طاهر منصور. العامري، صالح مهدي محسن. )  88

 والتوزیع، عمان 
 (. قلة دور الجودة في تحقیق المیزة التنافسیة للشركة، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر. 2005العبهار. ) 89
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 مساهمة التسعير المستدام في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة .2
فيوواحق التيووعير الميووتدام يووي تحقيوو  الميوو م التناييووية للميسيووة الصوونا ية موون دووج   يووام الميووتتلك       

برراء المنت  الميتدام حوين  ودر  أنوب منوت  فحوايظ علوى صوحتب وسوجمة ويفتوب، و  عوددا مون الميسيوات 
الصنا ية مازالت تيعر منتقاتتا الميتدامة على أساس  يمتتا التوي تودركتا يفوات معينوة مون الميوتتلكين، 
أ ووون تووورم حووواه الميسيوووات أ  تقووودفمتا لتووواه المنتقوووات بأسوووعار مرتفعوووة نيوووبيا بيوووبت التكووواليف ااموووافية 
الخاصة و التي تقعلتا صالحة من الناحية الصحية و البيفيوة لا فضور بموثعتوا التناييوي ونتوا لا تتنوايم 

 90على أساس اليعر و تنما على أساس تمي  منتقاتتا.
 مساهمة الترويج المستدام في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة .3

فيواحق التوورو   الميووتدام يووي تحقيو  الميوو م التناييووية للميسيووة الصونا ية موون دووج  عناصوور الموو          
الترو قووووي الووووا  فحمووووذ يووووي مياتووووب الاعتبووووارات البيفيووووة والاجتما يووووة ، ت  منتقووووات الميسيووووة الصوووونا ية 
الخضراء أو الميتدامة تمتاز بكونتا جد دم على اوسواي ولا زالت يي مور التعر ف وتا، تذ  يتي بحاجة 
كبيوووورم تلووووى تمييوووو  جتودحووووا الترو قيووووة بووووأ  مووووا تقدمووووب موووون منتقووووات سووووليمة وصووووحية موووون الناحيووووة البيفيووووة 

 91والاجتما ية وذلك بدية تحقي  التواصذ والاتصا  وينتا وبين زبالانتا.
يموووثج الميسيوووات الصووونا ية الخضوووراء المتبنيوووة لموووددذ التيوووو   الميوووتدام تيوووعى دالاموووا تلوووى تمييووو        

منتقاتتا عن مر   كوذ مون الملصوقات البيفيوة لتقودفق مومانات تلوى ال بوو  بوأ  حواه المنتقوات تتوايو  مو  
معووا ير ويفيووة واجتما يووة ونووب حوواا اوسوولو  موون أسوواليت التوورو   فيوومح بخلوو  مكانووة ذحنيووة متميوو م لوودم 
ال بو  أ ن فعطي لب يكرم ثبذ  يامب برراء منت  بأنوب منوت  ميوتدام أموا أسولو  تورو   المبيعوات يتوو أكثور 
تقاوبوووا وثبوووولا مووون الميوووتتلكين الخضووور، يتحووواو  الميسيوووة الصووونا ية تعر وووف ال بوووالان بوووالمي م واويضووولية 
لمنتقاتتا الميوتدامة عون مر و  تقودفق عينوات مقانيوة مون منتقاتتوا وكوالك التركيو  علوى توز و  الطمبوولات 
والكتيبات التي تبين أحمية عن جودم المنت  ومقدار المي م التناييية التي  تمت  وتا المنوت  الميوتدام مقارنوة 
بووالمنت  التقليوود  البوود ذ، وبالتووالي أسوولو  توورو   المبيعووات فعوود أكثوور وسووالاذ ترو قيووة ثوودرم علووى وصووإ 

 دصالاص المنت  أ ن فكو  لب أثر يعا  ومبا ر يي حقق المبيعات.
 

(. دور تطویر المنتجات في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، الملتقى الدولي الرابع  2010شوكال، عبد الكریم. زموري، كمال. )  90

 حول المنافسة والاستراتیجیة التنافسیة المؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف. 
بترویة،   1(. دور سیاسة تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة دراسة میدانیة على شركة سوناطراك 2013بوسالم، أبوبكر. ) 91

 . 85 – 40مرجع سبق ذكره، ص 
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ااعج  اودضر يلب دور يي نرر معلومات حوو  القوانوت البيفيوة والاجتما يوة لمنتقوات الميسيوة       
الصووونا ية اومووور الوووا   ووويد  تلوووى تحيوووين سووومعة الميسيوووة لووودم القمتوووور ومووون ثوووق ز وووادم اا بوووا  علوووى 
المنتقات و ياحق يي يتح منايا تيو قية جد دم لتا، وكنتيقة لالك   داد حقق المبيعات للميسية وربحيتتا 
مقارنة عن ميسيات التي لا تأدا بالحيبا  الاعتبارات البيفية والاجتما ية. وأديرا فحتوذ البيو  الرخصوي 
مكووووا  الصوووودارم دادووووذ الموووو    الترو قووووي الميووووتدام يووووي العد وووود موووون الميسيووووات الصوووونا ية الخضووووراء أو 
الميووتدامة، ذلووك أ  ثوووم العمووذ البيبيووة التووي فعتموود عليتووا موود ر التيووو   ذات وعووي ويفووي متميوو  وتتمتوو  
بروووفافية وأدج يوووة أثنووواء تقووودفق المعلوموووات المناسوووبة عووون المنتقوووات التوووي فقوموووو  وترو قتوووا بأنتوووا صوووحية 

 92وسليمة ويفيا.
 مساهمة التو ي  المستدام في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة .4

فيوواحق التوز وو  الميووتدام يووي تحقيوو  الميوو م التناييووية للميسيووة الصوونا ية موون دووج  اعتمادحووا علووى       
المنفا الارتقاعي، فبالرغق على ما تحملب عمليوة تعوادم التودو ر مون تكواليف أو مون جتوود لمحاولوة تنقواص 
كميووة النفافووات لتقنووت الآثووار اليوولبية علووى البيفووة وعلووى صووحة اانيووا ، تلا أنتووا تقعووذ لتووا ميوو م تناييووية 
لصالحتا من دج  تدامة العجثات م  ال بالان والمورد ن والموزعين وبناء تقنيات جد دم تمي حا عن غيرحوا 

 93بااماية تلى حصولتا على تأ يد القماعات البيفية.
كمووا فمكوون للميسيووة الصوونا ية تحقيوو  ميوو م تيوواعدحا يووي التفوووي علووى مناييوويتا موون دووج  نظووام        

التوز وو  الموواد  البيفووي أو الميووتدام أ وون تكووو  جميوو  الوسووالاذ الميووتخدمة يووي التوز وو  سووليمة موون الناحيووة 
البيفية، بااماية تلى ادتو ا  أحقوام موواد التعبفوة والتسليوف وحواا موا فيواعد مون دفوض أوزا  المعودم للنقوذ 
ممووا فقعلتووا تأدووا حيوو ا أثووذ يووي وسووالاط النقووذ وأفضووا يووي المخوواز ، أو موون دووج  دراسووة جميوو  الفعاليووات 
واونرطة الخاصة بالمناولة وأحكام الرثابة عليتا بركذ فقلذ من الضياع والتلوإ كوذ حواا فيواعد الميسيوة 
الصوونا ية علووى تخهوويض تكوواليف التوز وو  وتحقيوو  رمووا زبالانتووا وإدامووة تلووك الرمووا وبالتووالي تقو ووة موثعتووا 

 94التناييي.
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 :أهم النتائج و التوصيات
فيمووا  لووي فعوور   الباحووث وحووق النتووالا  العلميووة والعمليووة التووي توصووذ اليتووا الباحووث وكووالك أحووق 
التوصويات التوي  وصوي وتوا الباحوث تدارم مد نوة الملوك سووعود الطبيوة والبواحثين يوي حواا المقوا  بعود تجووراء 

 حاا البحث .
 أهم النتائج :

توصذ الباحث بعد تجراء حاا البحث تلوي العد ود مون النتوالا  , التوي فمكون تقيويمتا تلوى نووعين مون النتوالا  
 حما :

 أهم النتائج العلمية  النظرية  :
 تمثلت أحق النتالا  العلمية التي توصذ تليتا الباحث يي العد د من النتالا  حي :

على   -1 التركي   م   التقليدفة  التيو    أساليت  توظيف  فرمذ  الصحية  للخدمات  الميتدام  التيو   
تع    الصحة والوعي الصحي بقانت تويير الخدمات ذات القودم والكفاءم. كما  تضمن أفضاً  
  .تقدفق الدعق لجوتكارات التكنولوجية والطبية التي تحين جودم الرعافة الصحية وتقلذ اوثر البيفي

)التوجب   -2 التيو   تيو   ددمات وحي  اذا كا   أبعاد رلاييية داصة وأنب  الميتدام أرب   للتيو   
بمراركة   القيمة  بخل   التوجب  المصلحة،   ذو   باومرال  التوجب  بالاوتكار،  التوجب  باليوي، 
العميذ( وأ  حاه اوبعاد ترتبط بمصير وحدل أساسي واحد، ألا وحو ددمة البرر ة يي الحامر  

 والميتقبذ 
تحقي    -3 فمكن  العمجء، وبناء عجثات ثو ة معتق.  فعني يتق احتياجات وتوثعات  باليوي  التوجب 

ذلك من دج  الاستماع تلى لراء العمجء، والمراركة معتق يي عملية التطو ر، وتويير منتقات 
 وددمات تلبي احتياجاتتق.

 رك  التوجب بالاوتكار على تطو ر ددمات جد دم واوتكار مري جد دم للتيو  . فمكن تحقي  ذلك  -4
واستخدام  المصلحة،  ذات  اومرال  م   والتعاو   والتطو ر،  البحث  يي  الاستثمار  دج   من 

 التكنولوجيا الحد ثة. 
ذات  -5 اومرال  جمي   م   تفقاوية  عجثات  وناء  على  المصلحة  ذو   باومرال  التوجب   رك  

دج   من  ذلك  تحقي   فمكن  والبيفة.  والمقتم ،  والعمجء،  الموظفين،  ذلك  يي  بما  المصلحة، 
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أصحا    م   ثو ة  عجثات  وبناء  الميتدامة،  التنمية  ودعق  اودج ية،  بالممارسات  الالت ام 
 المصلحة

المي م التناييية حي استسج  الميسية لنقاة ثوتتا الدادلية يي أداء اونرطة الخاصة وتا، بحيث   -6
 تخل   يمة لا فيتطي  بقية المناييو  تحقيقتا يي أدالاتق ونرطتتق وددماتتق 

تنرأ المي م التناييية بمقرد توصذ الرركة تلى اكترال مري جد دم أكثر يعالية من الميتعملة      -7
بمقرد  لدر  وبمعنى  ميدانيا،  الاكترال  حاا  تقييد  بمقدورحا  فكو   حيث  المناييين،  ثبذ  من 

 ااوداع بمفتومب الواس  تحدا  عملية
      تتمثذ  أبعاد المي م التناييية يي تحيين التكلفة أو الكفاءم والتمي  والتخصص أو التركي  . -8

تتقيد الكفاءم أو تحيين التكلفة يي الاستسج  اومثذ للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المددجت  
المددجت   ثلت  كلما  الرركة  كفاءم  ارتف  معد   كلما  الميتخدمة انتال مخرجات محددم، حيث 

معينة، وبالك تنخفض التكاليف مقارنة بالمناييين مما فيمح وبناء مي م   المطلوبة انتال مخرجات 
 تناييية. 

فمكن لتا تخهيض التكاليف من دج  الاستخدام الكإء للطاثة اانتاجية المتاحة لتا يضجً      -9
فلعد   تذ  العمليات،  وتقانة  المنتقات  تصميق  يي  وااوداع  المنتقات  لقودم  الميتمر  التحيين  عن 
التكاليف يضجً عن مياعدم المدراء يي دعق وإسناد تستراتقية الرركة   ذلك أساس متق لخفض 

 لتكو  ثالادم يي مقا  الكلفة.
تتمام   -10 بعد  المنظمات  تتخاحا  التي  والاستراتيقيات  القتود  على  التمي   استراتيقية  تعتمد 

عملية تقدفق الخدمة لعمجلاتا وتدل تحقي  تفوي تناييي وبناء عجثات دالامة م  العمجء.  تعل   
ويالاتق  وز ادم  العمجء  رما  تحيين  تيتتدل  والتي  البي   بعد  تقدم  التي  بالخدمات  التمي   بعد 

 للعجمة التقار ة أو المنظمة. 
من  -11 مقموعة  أو  محددم  ددمة  تقدفق  على  التخصص  أو  التركي   استراتيقية  تعتمد 

 .الخدمات التي تلبي احتياجات معينة لففة معينة من العمجء بركذ أيضذ من منايييتا
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  الميدانية  أهم النتائج العملية
ويي موء نتالا  التحليذ اليابقة , توصذ الباحث الى العد د من النتالا  العملية من دج  التطبي  على  

 ميترفى المد نة المنورم العام بالمملكة العربية اليعودفة: 
تعوووود مد نووووة الملووووك سووووعود الطبيووووة يووووي المملكووووة العربيووووة اليووووعودفة، موووون أيوووووضذ الموووود  الصووووحية  -1

 الوتي فقبلتا سكوا  المنطقة نظرًا لتركي حا المويتمور على ددمة المرمى.
 تكوووووو  مقتمووووو  الدراسوووووة مووووون العووووواملين بالميتروووووهيات الوووووثج  التابعوووووة للمد نوووووة وحوووووي الميتروووووفى  -2

العووووووام، ميترووووووفى النيوووووواء والتوليوووووود، وميترووووووفى اومفووووووا ، بااموووووواية لمركوووووو  اوسوووووونا  ومركوووووو  
الملووووك يتوووود لمرمووووى الفرووووذ الكلووووو  ومركوووو  اوسوووونا  موووون مختلووووإ التخصصووووات و بلووووغ عووووددحق 

 الال موظإ . 10000
اسووووووتبانة, وبلووووووغ  400موظووووووإ , وتووووووق توز وووووو   384وبلووووووغ حقووووووق العينووووووة ونوووووواءاً مقتموووووو  الدراسووووووة  -3

 استبانة .  387مردود الاستبانات المقبولة 
 163% , وينموووووا ولوووووغ عووووودد اانوووووا  58مفوووووردم ونيوووووبة  224ولوووووغ عووووودد الووووواكور يوووووي العينوووووة ولوووووغ  -4

 % .42مفردم ونيبة 
مفوووووردم ثوووووانو   98ولوووووغ عووووودد المووووويحجت الدراسوووووية التوووووي  وووووملتا مقتمووووو  وعينوووووة الدراسوووووة كانوووووت  -5

مفووووووووردم ميحووووووووذ  102% , و 25.5مفووووووووردم دولوووووووووم او مووووووووا فعادلووووووووب ونيووووووووبة  99% , 25ونيووووووووبة 
 % .23مفردم دراسات عليا ونيبة  88% , 26.5جامعي ونيبة 

مفووووردم  126تووووق تقيوووويق العينووووة موووون حيووووث عوووودد سوووونوات الخدمووووة لمقتموووو  وعينووووة الدراسووووة وكانووووت  -6
تلوووووى أثوووووذ  5مفوووووردم ذات دبووووورم مووووون مووووون  117% , 33سووووونوات ونيوووووبة  5ذات دبووووورم أثوووووذ مووووون 

سووووووونة  15تلوووووووى أثوووووووذ مووووووون  10مفوووووووردم ذات دبووووووورم مووووووون  77% , 30سووووووونوات ونيوووووووبة  10مووووووون 
 %.17سنة يأكثر ونيبة  15مفردم ذات دبرم من  67% , و 20ونيبة 

مفوووووووردم أمبووووووواء ونيوووووووبة  77ويووووووو  التخصوووووووص الووووووووظيفي لمقتمووووووو  وعينوووووووة الدراسوووووووة تبوووووووين أ     -7
%, و 23مفوووووووووووردم ينيوووووووووووين ونيوووووووووووبة  89% , و 30مفوووووووووووردم تمووووووووووور ض ونيوووووووووووبة  116% , و 20

 %.27مفردم ينيين ونيبة  105% , و 30مفردم تمر ض ونيبة  116
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% , وحوووووووي نيوووووووبة مقبولوووووووة 96ولسوووووووت نيوووووووبة ااسوووووووتقابة لظسوووووووتمارات الموزعوووووووة تمثوووووووذ حووووووووالي  -8
مفووووردم  306وغوووورا  البحووووث حيووووث انتووووا أعلووووى موووون الحوووود اودنووووى المقبووووو  وحووووو حقووووق العينووووة 
 التي تمثذ حقق العينة المطلو  بحثتا حتى تكو  النتالا  صادثة وتعبر عن المقتم .

كرونبووووواق , وثووووود تبوووووين أ  -توووووق تجوووووراء تدتبوووووار الثبوووووات لمقيووووواس البحوووووث بعسوووووتخدام معاموووووذ ألفوووووا  -9
وبعوووووووواد  0,778وبعوووووووواد ممارسووووووووات التيووووووووو   الميووووووووتدام وبلسووووووووت    0,719 يمتووووووووب ولسووووووووت    

 المي م التناييية.
 0,7وتعوووود حوووواه القوووويق مرتفعووووة ومقبولووووة وغوووورا  البحووووث , حيووووث أنتووووا أكبوووور موووون معوووود  القبووووو  

كرونبوووووواق, وموووووون ثووووووق فمكوووووون للباحووووووث القووووووو  بووووووأ  أدام -وحووووووو الحوووووود اودنووووووى لقبووووووو  معامووووووذ ألفووووووا
 البحث تتمت  بالثبات الدادلي .

تووووووق تجووووووراء تدتبووووووار الصوووووودي لمقيوووووواس البحووووووث موووووون دووووووج  القوووووو ر التربيعووووووي لمعامووووووذ   -10
وبعوووووواد ممارسووووووات التيووووووو   الميووووووتدام وبلسووووووت  0,847كرونبوووووواق  تبووووووين أ   يمتووووووب ولسووووووت -ألفووووووا

وبعوووواد الميوووو م التناييووووية.   وتعوووود حوووواه القوووويق مرتفعووووة ومقبولووووة أفضووووا وغوووورا  البحووووث  0,882
وحوووووو الحووووود اودنوووووى لقبوووووو  معاموووووذ الصووووودي مووووون  0,83, حيوووووث أنتوووووا أكبووووور مووووون معووووود  القبوووووو  
كرونبوووووواق , وموووووون ثووووووق فمكوووووون للباحووووووث القووووووو  بووووووأ  أدام -دووووووج  القوووووو ر التربيعووووووي لمعامووووووذ ألفووووووا 

 البحث تتمت  بالصدي الااتي .
توووووق تجوووووراء تدتبوووووار  ووووومولية الفقووووورات مووووون دوووووج  عرموووووتا ومووووورا العد ووووود مووووون اوسوووووفلة  -11

والاستفيوووووارات علوووووى اليوووووادم المحكموووووين بروووووأ   ووووومولية أبعووووواد ااسوووووتمارم وتوووووق يوووووي مووووووء حووووواه 
اجابووووة المحكمووووين عليتووووا تموووواية مقموعووووة موووون الفقوووورات كمووووا تووووق حووووال يقوووورات أدوووورم  الفقوووورات وب

. 
كموووووا توووووق تجوووووراء تدتبوووووارت الحيووووواد , حيوووووث تعتمووووود الباحوووووث علوووووى نتوووووالا  ااسوووووتمارم كموووووا  -12

حوووووي ولوووووق  توووووددذ يوووووي تجابوووووات المبحووووووثين وإعطوووووالاتق الوثوووووت والحر وووووة الكافيوووووة لظجابوووووات موووووون 
 أجذ تحقي  المومو ية والحيادفة العلمية  .

توووووووق اجوووووووراء اوحصووووووواء الوصوووووووفي باسوووووووتخدام الوسوووووووط الحيووووووواوي والانحووووووورال المبيوووووووار   -13
 لمتسيرات البحث تبين أ  ترتيت أحق الفقرات كما  لي:
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 تيعى الميترفى الى تحقي  رما الميتفيد ن . -
 تتبنى الميترفى  .ستراتيقية التوجب بالميتفيد ن.  -
 توجد مي انية كافية مخصصة لجوتكار يي الخدمات الصحية المقمة للميتفيد ن. -
 تتبنى الميترفى المفا يق المبتكرم يي انتال الخدمات الصحية . -
 تيعى اددارم الميترفى الى تعظيق المنفعة العامة للميترفى. -
 تتف  اوساليت التيو قية المتبعة م  احتياجات الميتفيد ن.  -
 تيعى تدارم الميترفى الى تحقي  رما الميتفيد الدادلي والخارجي. -
 حنا  استقابة سر عة لطلبات الميتفيد ن.  -
 تتدل الميترفى الى تر يد تكلفة انتال الخخدمات الصحية يي جمي  مراحذ اانتال.. -
 تتناست جودم الخدمات المقدمة م  تكلفتتا. -
  وجد نظام يعا  للطوار  دادذ الميترفى. -
 جمي  الانحرايات يي جودم الخدمات المقدمة يي حدود الميموا بب. -
 ترك  الميترفى على جمي  الميتفيد ن من الخدمات الصحية المقدمة. -
 ترك  الميترفى جتودحا على عمليات البحو  والتطو ر يي الخدمات. -

توووووووق اجوووووووراء اوحصووووووواء الوصوووووووفي باسوووووووتخدام الوسوووووووط الحيووووووواوي والانحووووووورال المبيوووووووار   -14
 لمتسيرات البحث تبين أ  ترتيت أثذ الفقرات أحمية حي :

 نظق المعلومات التيو قية فرق  على التوجب باليوي. -
 توير الميترفى وسالاذ لمراركة العاملين يي وم  وتنفيا الاستراتيقية التيو قية . -
 تتبنى الميترفى المفا يق المبتكرم يي للوصو  للميتفيد ن من الخدمات الصحية المقدمة. -
 تتبنى الميترفى أساليت تيو قية مبتكرم تراعي الاستدامة البيفية. -
 تتف  اوساليت التيو قية المتبعة م  دصالاص الميتفيد ن. -
 تياحق التكنولوجيا الد ثة يي عملية تطو ر الخدمات الصحية . -
  تق النظر الى  كاوم ومقترحات الميتفيد ن يي تطو ر الاستراتيقية التيو قية . -
 تراعي الاستراتيقية التيو قية التسير يي احتياجات الميتفيد ن. -
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 تتبنى الميترفى أساليت حد ثة لادارم التدر يي التكلفة. -
  راعي نظام التكاليف دادذ الميترفى ظرول الميتفيد ن المالية. -
 تمتلك الميترفى القدارات البرر ة الجزمة لتحقي  تناييية الخدمات المقدمة للميتفيد ن. -
  تق تقدفق الخدمات الصحية للميتفيد ن يي الوثت المناست. -

لا وجووووووود تسوووووووتقج  ووووووووين المتسيووووووورات الميوووووووتقلة ممثلوووووووة يوووووووي أبعووووووواد ممارسوووووووات التيوووووووو    -15
الميووووووتدام )التوجووووووب باليوووووووي , التوجووووووب بالاوتكووووووار, التوجووووووب بوووووواومرال ذوم المصوووووولحة  ، التوجووووووب 
بخلوووو  القيمووووة بمروووواركة العميووووذ( علووووى تحقيوووو  الميوووو م التناييووووية يووووي مد نووووة الملووووك سووووعود الطبيووووة 
بالمملكووووة العربيوووووة اليوووووعودفة موووون دوووووج  بعووووود تحيووووين التكلفوووووة, ومووووون ثووووق فقبوووووذ الباحوووووث الفووووور  
البووووود ذ حيوووووث  وجووووود توووووأثير معنوووووو  ذو دلالوووووة تحصوووووالاية لممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام )التوجوووووب 
باليوووووووووي , التوجووووووووب بالاوتكووووووووار, التوجووووووووب بوووووووواومرال ذوم المصوووووووولحة  ، التوجووووووووب بخلوووووووو  القيمووووووووة 
بمرووووووواركة العميوووووووذ( علوووووووى تحيوووووووين التكلفوووووووة بمد نوووووووة الملوووووووك سوووووووعود الطبيوووووووة بالمملكوووووووة العربيوووووووة 
اليوووووعودفة, و وووووريض الفووووور  العووووودم الوووووا  ففتوووووور  حالوووووة ااسوووووتقج  ووووووين المتسيووووور ن الميووووووتقذ 

 والتاب .
لا وجوووووود تسوووووووتقج  وووووووين المتسيووووووورات الميوووووووتقلة ممثلووووووة يوووووووي أبعوووووواد ممارسوووووووات التيوووووووو     -16

الميووووووتدام )التوجووووووب باليوووووووي , التوجووووووب بالاوتكووووووار, التوجووووووب بوووووواومرال ذوم المصوووووولحة  ، التوجووووووب 
بخلوووو  القيمووووة بمروووواركة العميووووذ( علووووى تحقيوووو  الميوووو م التناييووووية يووووي مد نووووة الملووووك سووووعود الطبيووووة 
بالمملكوووووة العربيوووووة اليوووووعودفة مووووون دوووووج  بعووووود تحقيووووو  التميووووو , ومووووون ثوووووق فقبوووووذ الباحوووووث الفووووور  
البووووود ذ حيوووووث  وجووووود توووووأثير معنوووووو  ذو دلالوووووة تحصوووووالاية لممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام )التوجوووووب 
باليوووووووووي , التوجووووووووب بالاوتكووووووووار, التوجووووووووب بوووووووواومرال ذوم المصوووووووولحة  ، التوجووووووووب بخلوووووووو  القيمووووووووة 
بمرووووووواركة العميوووووووذ( علوووووووى تحقيووووووو  التميووووووو  بمد نووووووووة الملوووووووك سوووووووعود الطبيوووووووة بالمملكوووووووة العربيووووووووة 
اليوووووعودفة, و وووووريض الفووووور  العووووودم الوووووا  ففتوووووور  حالوووووة ااسوووووتقج  ووووووين المتسيووووور ن الميووووووتقذ 

 والتاب . 
لا وجووووووود تسوووووووتقج  ووووووووين المتسيووووووورات الميوووووووتقلة ممثلوووووووة يوووووووي أبعووووووواد ممارسوووووووات التيوووووووو    -17

الميووووووتدام )التوجووووووب باليوووووووي , التوجووووووب بالاوتكووووووار, التوجووووووب بوووووواومرال ذوم المصوووووولحة  ، التوجووووووب 
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بخلوووو  القيمووووة بمروووواركة العميووووذ( علووووى تحقيوووو  الميوووو م التناييووووية يووووي مد نووووة الملووووك سووووعود الطبيووووة 
بالمملكووووووة العربيووووووة اليووووووعودفة موووووون دووووووج  بعوووووود تحقيوووووو  التركيوووووو  / التخصووووووص, وموووووون ثووووووق فقبووووووذ 
الباحوووووث الفووووور  البووووود ذ حيوووووث  وجووووود توووووأثير معنوووووو  ذو دلالوووووة تحصوووووالاية لممارسوووووات التيوووووو   
الميووووووتدام )التوجووووووب باليوووووووي , التوجووووووب بالاوتكووووووار, التوجووووووب بوووووواومرال ذوم المصوووووولحة  ، التوجووووووب 
بخلوووووو  القيمووووووة بمروووووواركة العميووووووذ( علووووووى تحقيوووووو  التركيوووووو  / التخصووووووص بمد نووووووة الملووووووك سووووووعود 
الطبيوووووة بالمملكوووووة العربيوووووة اليوووووعودفة, و وووووريض الفووووور  العووووودم الوووووا  ففتووووور  حالوووووة ااسوووووتقج  

 وين المتسير ن الميتقذ والتاب .
لا وجووووووود تسوووووووتقج  ووووووووين المتسيووووووورات الميوووووووتقلة ممثلوووووووة يوووووووي أبعووووووواد ممارسوووووووات التيوووووووو    -18

الميووووووتدام )التوجووووووب باليوووووووي , التوجووووووب بالاوتكووووووار, التوجووووووب بوووووواومرال ذوم المصوووووولحة  ، التوجووووووب 
بخلوووووو  القيمووووووة بمروووووواركة العميووووووذ( علووووووى تحقيوووووو  الميوووووو م التناييووووووية )تحيووووووين التكلفووووووة , تحقيوووووو  
التميوووووو  , تحقيوووووو  التركيوووووو / التخصوووووويص ( يووووووي مد نووووووة الملووووووك سووووووعود الطبيووووووة بالمملكووووووة العربيووووووة 
اليوووووعودفة, ومووووون ثوووووق فقبوووووذ الباحوووووث الفووووور  البووووود ذ الرلاييوووووي اوو  حيوووووث  وجووووود توووووأثير معنوووووو  
ذو دلالوووووووة تحصوووووووالاية لممارسوووووووات التيوووووووو   الميوووووووتدام )التوجوووووووب باليووووووووي , التوجوووووووب بالاوتكووووووووار, 
التوجووووووب بوووووواومرال ذوم المصوووووولحة  ، التوجووووووب بخلوووووو  القيمووووووة بمروووووواركة العميووووووذ( علووووووى تحقيوووووو  
الميوووو م التناييووووية )تحيووووين التكلفووووة , تحقيوووو  التميوووو  , تحقيوووو  التركيوووو / التخصوووويص( يووووي مد نووووة 
الملووووك سووووعود الطبيووووة بالمملكووووة العربيووووة اليووووعودفة, و ووووريض الفوووور  العوووودم الووووا  ففتوووور  حالووووة 

 ااستقج  وين المتسير ن الميتقذ والتاب  .
 وجووووود يوووووروي معنو وووووة يوووووي اجابوووووات المبحووووووثين نحوووووو دور ممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام  -19

يوووي تحقيووو  الميووو م التناييوووية تعووو   لمتسيووور النووووع ووووين الووواكور والانوووا  يوووي مد نوووة الملوووك سوووعود 
الطبيووووووة بالمملكووووووة العربيووووووة اليووووووعودفة والتووووووي تعوووووو   الووووووى النوووووووع , يقوووووود أ ووووووارت نتيقووووووة تدتبووووووار 

T.Test  تلوووووووووى أ  الفوووووووووروي ووووووووووين المقمووووووووووعتين محوووووووووذ الدراسوووووووووة والبحوووووووووث معنو وووووووووة وذا دلالوووووووووة
 % . 5تحصالاية, حيث أ  ميتوم المعنو ة أثذ من 

 وجووووود يوووووروي معنو وووووة يوووووي اجابوووووات المبحووووووثين نحوووووو دور ممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام  -20
يووووي تحقيوووو  الميوووو م التناييووووية تعوووو   لمتسيوووور الميحووووذ الدراسووووي يووووي مد نووووة الملووووك سووووعود الطبيووووة 
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بالمملكوووووة العربيوووووة اليوووووعودفة والتوووووي تعووووو   الوووووى الميحوووووذ الدراسوووووي, يقووووود أ وووووارت نتيقوووووة تدتبوووووار 
T.Test  تلوووووووووى أ  الفوووووووووروي ووووووووووين المقموعوووووووووات محوووووووووذ الدراسوووووووووة والبحوووووووووث معنو وووووووووة وذا دلالوووووووووة

 % . 5تحصالاية, حيث أ  ميتوم المعنو ة أثذ من 
 وجووووود يوووووروي معنو وووووة يوووووي اجابوووووات المبحووووووثين نحوووووو دور ممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام  -21

يوووووي تحقيووووو  الميووووو م التناييوووووية تعووووو   لمتسيووووور عووووودد الخبووووورم الوظيهيوووووة يوووووي مد نوووووة الملوووووك سوووووعود 
الطبيووووووة بالمملكووووووة العربيووووووة اليووووووعودفة والتووووووي تعوووووو   الووووووى عوووووودد الخبوووووورم الوظيهيووووووة, يقوووووود أ ووووووارت 

تلووووووى أ  الفووووووروي وووووووين المقموعووووووات محووووووذ الدراسووووووة والبحووووووث معنو ووووووة  T.Testنتيقووووووة تدتبووووووار 
 % . 5وذا دلالة تحصالاية, حيث أ  ميتوم المعنو ة أثذ من 

 وجووووود يوووووروي معنو وووووة يوووووي اجابوووووات المبحووووووثين نحوووووو دور ممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام  -22
يووووووي تحقيوووووو  الميوووووو م التناييووووووية تعوووووو   لمتسيوووووور التخصووووووص الوووووووظيفي يووووووي مد نووووووة الملووووووك سووووووعود 
الطبيوووووووة بالمملكوووووووة العربيوووووووة اليوووووووعودفة والتوووووووي تعووووووو   الوووووووى التخصوووووووص الووووووووظيفي, يقووووووود أ وووووووارت 

تلووووووى أ  الفووووووروي وووووووين المقموعووووووات محووووووذ الدراسووووووة والبحووووووث معنو ووووووة  T.Testنتيقووووووة تدتبووووووار 
 % . 5وذا دلالة تحصالاية, حيث أ  ميتوم المعنو ة أثذ من 

ويووووي موووووء مووووا سووووب  موووون نتووووالا  ,  وووورم الباحووووث أنووووب لا وجوووود تسووووتقج  وووووين المتسيوووورات,  -23
وموووون ثووووق   ووووتق ثبووووو  الفوووور  الرلاييووووي الثوووواني حيووووث "توجوووود يووووروي معنو ووووة ذات دلالووووة تحصووووالاية 
يوووووي اجابوووووات المبحووووووثين نحوووووو دور ممارسوووووات التيوووووو   الميوووووتدام يوووووي تحقيووووو  الميووووو م التناييوووووية 

التخصووووووص  -عوووووودد سوووووونوات الخبوووووورم الوظيهيووووووة -الميحووووووذ الدراسووووووي -تعوووووو   للمتسيوووووورات )النوووووووع 
الوووووظيفي( يووووي مد نووووة الملووووك سووووعود الطبيووووة بالمملكووووة العربيووووة اليووووعودفة  , و ووووتق ريووووض الفوووور  

 العدم الا  ففتر  حالة الاستقج  وين المتسير ن. 
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 هم التوصيات:أ
 يي موء نتالا  البحث , تمكن الباحث من تقدفق العد د من التوصيات كما  لي :

 أهم التوصيات الموجهة لادارة مدينة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية السعودية: 6/2/1
يووي مووووء موووا توصووولت تليوووة الدراسوووة مووون نتوووالا  , وعلوووى مووووء القناعوووات التوووي تروووكلت لووودم الباحوووث, يلقووود 
تبلورت عن حاه الدراسة جملة مون التوصويات والاثتراحوات التوي فأموذ الباحوث أ  تلقوي العنافوة الكافيوة مون 
ذو  الاحتمووام يووي مد نووة الملووك سووعود الطبيووة بالمملكووة العربيووة اليووعودفة والقطوواع الصووحي اليووعود  ووجووب 

 عام  .
  Action Plansوثووووود اجتتووووود الباحوووووث يوووووي صوووووياغة حووووواه التوصووووويات يوووووي صوووووورم دطوووووط تنفيافوووووة  

ومووووودم التنفيوووووا ومووووون  -الاثتوووووراا-توموووووح اونروووووطة الجزموووووة للتنفيوووووا ومووووون الميوووووفو  عووووون تنفيوووووا التوصوووووية 
 راثووووووت عمليووووووة التنفيووووووا والموووووووارد الماليووووووة المقترحووووووة الجزمووووووة للتنفيووووووا , وذلووووووك يووووووي موووووووء نتووووووالا  الدراسووووووة 

 (:29على النحو الوارد يي القدو  رثق )
   29جدول رقم  

 توصيات موجهة لادارة مدينة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية السعودية 
 تكلاة تقديرية  الزم   المسئولية  مؤشرات النجاي  الأنشطة اللا مة لتحقيقها  التوصية م

 م  للال : الاهتمام بممارسات التسويق المستدام  على السادة المسئولي  بمدينة الملك سعود الطبية
 
 
1 

علييييييييييييييى السييييييييييييييادة 
مدينيييييية المسييييييئولي  ب

المليييك سيييعود الطبيييية 
الاهتمييييييييام بالتوجيييييييية 

 بالسوق. 

 با تياجات المستايدي . الاهتمام   -1
شج  التي تنظم المعلومات التسويقية  توافر    -2

 . على التوجه بالسوق 
تييوفير وسييائل لمشيياركة العيياملي  فييي وضيي   -3

 وتنايذ الاستراتيجية التسويقية. 

 رضا المستايدي .  -
تحسيييييي  الأداء التنافسيييييي  -

 للمدينة. 
قليييييييييية عييييييييييدد شييييييييييكاوم  -

 المستايدي . 

 الإدارة العليا 
الإدارات  
 الوسطى 

1-2 
 سنة 

ريال   2000
لكل /  
كميزانية  
 مبدئية 

2
2 

علييييييييييييييى السييييييييييييييادة 
مدينيييييية المسييييييئولي  ب

المليييك سيييعود الطبيييية 
الاهتمييييييييام بالتوجيييييييية 

 بالابتكار. 

 مبتكرة. تقديم لدمات صحية   -1
الاهتميييام بيييالبحوي والتطيييوير فيييي الخيييدمات  -2

 الصحية المقدمة. 
 تبني وسائل التسويق الحديثة .  -3

الوصول السيري  للمسيتايد   -
 م  الخدمة الصحية. 

تطييييور وتحسيييي  مؤشييييرات  -
 الأداء الرئيسية . 

 الإدارة العليا 
والإدارات  
الوسطى  
 والدنيا

ريال   5000 سنة  1
  لكل /

كميزانية  
 مبدئية 

3
3 
3 

علييييييييييييييى السييييييييييييييادة 
المسييييييئولي  بمدينيييييية 
المليييك سيييعود الطبيييية 
الاهتمييييييييام بالتوجيييييييية 

 . بأصحاب المصلحة

 تحقيق أهدال جمي  المستايدي .  -1
 تعظيم ةيمة المؤسسة. -2
 تطوير الخدمات الصحية المقدمة . -3

 .جودة الخدمات المقدمة -
ة  قل تحس  الأداء و  -

 .الالطاء
تطييييور وتحسيييي  مؤشييييرات  -

 الأداء الرئيسية . 

 الإدارة العليا 
والإدارات  
الوسطى  
 والدنيا

ريال   5000 سنة  1
  لكل عامل 
كميزانية  
 مبدئية 

ريال   5000 سنة  1 الإدارة العليا  .جودة الخدمات المقدمة - تحقيق تطلعات العملاء.  -1علييييييييييييييى السييييييييييييييادة  4
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4
4 

المسييييييئولي  بمدينيييييية 
المليييك سيييعود الطبيييية 
الاهتمييييييييام بالتوجيييييييية 

 . بالعميل

 تعظيم ةيمة العملاء. -2
 مراعاة التغير في ا تياجات المستايدي . -3

ة  قل تحس  الأداء و  -
 .الالطاء

تطييييور وتحسيييي  مؤشييييرات  -
 الأداء الرئيسية . 

والإدارات  
الوسطى  
 والدنيا

  لكل عامل 
كميزانية  
 مبدئية 

 .نتائج الدراسة الميدانية المصدر : الجدول م   عداد البا ث م  واق 
   29جدول رقم  تاب  

 توصيات موجهة لادارة مدينة الملك سعود الطبية بالمملكة العربية السعودية 
 تكلاة تقديرية  الزم   المسئولية  مؤشرات النجاي  الأنشطة اللا مة لتحقيقها  التوصية م

 بتحقيق الميزة التنافسية م  للال :    : الاهتمام على السادة المسئولي  بمدينة الملك سعود الطبية
 
 
4
1 

علييييييى السييييييادة المسييييييئولي  
بمدينيية الملييك سييعود الطبييية 

تحسيييييي  كاييييياءة الاهتميييييام ب
 . الخدمات الصحية  

تحسيييييييي  تكلاييييييية الخيييييييدمات الصيييييييحية  -1
  . المقدمة

  الاستغلال الأمثل للموارد .   -2
 .تناسب جودة الخدمة م  تكلاة انتاجها-3

انجييييييييييييييييا  المهييييييييييييييييام  -
 والاهدال. 

 قلة عدد الشكاوم.  -
رضيييا المسيييتايدي  عييي   -

 . الخدمات المقدمة

 الإدارة العليا 
الإدارات  
 الوسطى 

1-2 
 سنة 

10000  
ريال /  
كميزانية  
 سنوية  
 مبدئية 

2 
3
2 
5 

لييييييى السييييييادة المسييييييئولي  ع
بمدينيية الملييك سييعود الطبييية 

تحقييق التمييز فيي الاهتميام ب
 . الأداء  

تبنيييي أسييياليب ونمييياوج  ديثييية لتحقييييق  -1
  . التميز

 .توافر التكنولوجيا الحديثة -2
 . توافر الجدارات البشرية -3

 قلة عدد الشكاوم.  -
رضيييا المسيييتايدي  عييي   -

 . الخدمات المقدمة
تطور وتحس  مؤشيرات   -

 الأداء الرئيسية . 

 الإدارة العليا 
والإدارات  
الوسطى  
 والدنيا

ريال   5000 سنة  1
كميزانية   / 

 مبدئية 

 
6
3 

علييييييى السييييييادة المسييييييئولي  
بمدينيية الملييك سييعود الطبييية 

التخصيييييييييييييص الاهتميييييييييييييام ب
والتركيييييييز لتحسييييييي  جييييييودة 

 . الخدمات الصحية  

التخصييييييص فييييييي الخييييييدمات الصييييييحية  -1
 .المبتكرة

  . التركيز على رضا المستايدي .  -2

 قلة عدد الشكاوم.-
رضا المستايدي  ع    -

 الخدمات المقدمة.
تطور وتحس  مؤشيرات   -

 الأداء الرئيسية . 

الإدارة العليا  
والإدارات  
الوسطى  
 والدنيا

ريال   2000 سنة  1
كميزانية   / 

 مبدئية 

 .الدراسة الميدانيةنتائج  المصدر : الجدول م   عداد البا ث م  واق 
 

 أهم التوصيات الخاصة بالبحوي والافاق المستقبلية:
حنا  مقالات عد دم للبحث يي الميتقبذ التي فقت مراعاتتا يي مووء العموذ الحوالي، حيوث أ  نتوالا     

وجود تأ ير معنوي وا دلالة   صائية لممارسات التسويق المستدام في تحقيق الميزة الدراسة أ ارت الى 
التنافسييية دراسيية تطبيقييية علييى مدينيية الملييك سييعود الطبييية, ممييا يعنييي ضييرورة دراسيية تييأ ير ممارسييات 
التسويق المستدام على تحقيق الميزة التنافسية في القطاعات والميادي  المختلاة وةياف أ ير وليك عليى 

 مجالات الأداء المختلاة.
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دور ممارسات التسويق المستدام في تحقيق الميزة التنافسيية  كما أ  البحث الحالي رك  على  يواس    
ونقترا البحث يي الميتقبذ لاستكرال الم  د من اوبعاد  دراسة تطبيقية على مدينة الملك سعود الطبية,  

 و ياستا .لنماوج الإدارية الرائدة لتطبيق ممارسات التسويق المستدام ليوالمحددات اامافية 
كمووا فمكوون اجووراء البحووث يووي المقووا  الصووناعي  والخوودمي علووى حوود سووواء ا  لوواا فمكوون تطبيوو  البحووث    

على مقالات أدرم حامة مثذ ثطاع التعليق واليياحة وكالك الصناعات المختلفة , باامواية الوى امكانيوة 
  ياس أثر ممارسات التيو   الميتدام على أداء العاملين, وعلى تحقي  النقاا الاستراتيقي.
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 :المراج 
 أولا : المراج  العربية

( ، استخدام منتقية ستة سيقما كمددذ للمي م التناييية  2019تورا يق، محمد عبد المنعق محمد، ) .1
 للصناعات الومنية بالمملكة العربية اليعودفة: دراسة تطبيقية، المقلة العلمية لاثتصاد والتقارم.

2. ( مصطفى،  بكر،  الدار  2004أوو  التناييية،  المي م  للتحقي   مددذ  البرر ة،  الموارد  تدارم   ،  )
 القامبية. 

 (. تدارم اوعما  الاستراتيقية. الر ا : دار المر خ.2022أحمد أمين، ) .3
4. ( جامعة  2005العبتار.  ماجيتير،  رسالة  للرركة،  التناييية  المي م  تحقي   يي  القودم  دور  ثلة   .)

 الق الار.
5. ( محين.  متد   صالح  العامر ،  منصور.  ماحر  الاجتما ية  2005السالبي،  المييولية   .)

 وأدج يات اوعما ، الطبعة اوولى، دار والاذ للنرر والتوز  ، عما  
(.  العوامذ الميثرم يي ميتوم تبني  ركات الصناعات الساالاية  2015الفقتاء، سام الصيفي، مي. ) .6

 . 2، ع 11للتيو   الميتدام يي يليطين" المقلة اوردنية يي تدارم اوعما ، م
7. ( الد ن.  الحامد 2012القطت، محي  دار  التناييية،  المي م  تحقي   وأثره يي  ااستراتيقي  الخيار   .)

 الطبعة اوولى، اورد . 
8. ( ثاسق.  العمليات ة2008الجمي، غيا   تدارم  تقنيات ونظق معاصرم يي  للنرر 1(.  الثراء  دار   ،

 والتوز  ، عما ، اورد . 
 (. تستراتيقيات التيو  ، دار اليازور ، عما .2008البكر ، ثامر. ) .9

10. ( احمد كرجي موسى.  دراسة 2005الع او ، سحر  التناييية،  المي م  تحقي   يي  التدر ت  اثر   .)
تحليلية لآراء عينة من مد ر  الميترهيات الحكومية يي بسداد، رسالة ماجيتير يي تدارم اوعما   

 كلية اادارم والاثتصاد، القامعة الميتنصر ة. 
11.  ( سامية.  الاثتصادفة  2017أنقرا ر   الميسيات  تبني  يي  ومياحمتب  التيو قي  الاكاء   .)

الق الار ة للتيو   الميتدام: دراسة حالة ميسيات ثطاع الصناعات الساالاية، أمروحة مقدمة لنيذ  
  تادم دكتوراه الطور الثالث جامعة أكلي محمد ولحال البو رم. 
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(. ثضافا وتطبيقات تيو قية  2014النيور، افاد عبد الفتاا. الصسير، عبد الرحمن ون عبد الله. ) .12
 ، دار صفاء للنرر والتوز  ، عما . 1معاصرم، ة 

(. الم    التيو قي والطاثة المتقددم، دار أسقد للنرر 2015البكر ، ثامر. الرراونة، حد ذ. ) .13
 والتوز  ، عما .  

14. ( التوم،  الله  عبد  جميلة  التيو قية:  2019الدالي،  الفرص  تحقي   يي  التناييية  المي م  أثر   ،  )
دكتوراه، جامعة  ند ،   الساالاية، رسالة  للصناعات  البر ر  بالتطبي  على مقموعة  ركات معاو ة 

 اليودا .
 (. تدارم اوعما  الاستراتيقية. القاحرم: دار النتضة العربية.2019أفمن ير د، ) .15
(، " التيو   الميتدام: مددذ التيو   الرامذ وتطبيقاتب يي المنظمات  2017اوو ورده،  ير ن، )  .16

 العربية واوجنبية"، الطبعة اوولى، دار التنو ر للنرر والتوز  ، القاحرم.
(. التيو   الميتدام كالية لتحقي  أبعاد التنمية الميتدامة ، مقلة دراسات 2014الحو ، سالمة. ) .17

 .1اثتصادفة، العدد 
18. ( افاد،  مي  الساالاية  2015الصيفي،  الصناعات  تبني  ركات  ميتوم  يي  الميثرم  العوامذ   ،)

 (. 2للتيو   الميتدام يي يليطين، المقلة اوردنية يي تدارم الاعما ، القامعة اوردنية، العدد )
19. ( يا  م.  ماجيتير،  2005ور ش،  رسالة  التناييية،  المي م  تد يق  يي  المحور ة  الكفاءات  دور   .)

 جامعة سعد دحلت.
20.  ( أووبكر.  الميتدامة  2013ووسالق،  التناييية  المي م  تحقي   يي  العاملين  تمكين  سياسة  دور   .)

 وترو ة، ماكرم ماجيتير، جامعة سطيف.  1دراسة ميدانية على  ركة سونامرا   
(. المي م التناييية يي الرركة الاثتصادفة مصادرحا تنميتتا، وتطو رحا"،  2002وو نال، عمار. ) .21

 رسالة ماجيتير يرع علوم التييير، جامعة الق الار. 
( ، الاكاء الاثتصاد  كآلية لتحقي  المي م التناييية  2019ووحيا ، سارم كن م، ووعرة، مبار ، ) .22

والاجتما ية،   اانيانية  العلوم  مقلة  الفرنيية،  للتقربة  تحليلية  دراسة  الاثتصادفة:  الميسية  يي 
 .51جامعة ثينطينة، العدد 
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(. دور التيو   الميتدام يي تحيين سلو  الميسية الاثتصادفة وي  2017ون الريخ، مر ق. )  .23
 مباد  وأحدال التنمية الميتدامة، رسالة دكتوراه غير منرورم. 

( دور الاوتكار التيو قي يي تحيين المي م التناييية  2021ون د دم، حوار ، و وو قيفة، حميد. ) .24
م , والتنمية،  الاستراتيقية  مقلة   ." الق الار  اتصالات  حالة  ركة  دراسة  الخدمية:    11للميسيات 

 . 1ع
25. ( سعيد،  بمنظمات  2017وولطيف،  التناييية  المي م  تحقي   يي  الميتدام  التيو    ،"مياحمة   )

 (.  10اوعما  "، مقلة الحقوي والعلوم اانيانية، جامعة ز ا  عا ور، الق الار، المقلد )
26. ( امير.  الاسترفالاية  2009حجلي،  المنظومة  يي  الصحية  الخدمات  تيو    دراسوة  محاولة   .)

الق الار ة، رسالة ماجيتير يي العلوم الاثتصادفة، كلية العلووم الاثتصادفة والتقار ة وعلوم التييير،  
 جامعة الق الار، الق الار. 

الريخ، مر ق، ) .27 اون  الطاثة  2017حم م، جعفر،  لمنتقات  الترو    الميتدام يي  التيو    (، دور 
لجثتصاد   كامذ  عبد الله  مرك  صالح  مقلة  اورد "،  يي  الرميي  اليخا   حالة  دراسة  المتقددم: 

 (.63ااسجمي، جامعة الازحر، العدد )
(. تحليذ جودم الخدمات المصرفية ااسجمية دراسة تطبيقية على  2007درو ش مروا  جمعة. ) .28

منضمات   يي  والتمي   القودم  الثالث  الدولي  العلمي  الميتمر  يليطين"،  يي  ااسجمية  المصارل 
 اوعما  جامعة سكيكدم. 

(. العناثيد الصنا ية كعستراتيقية لتع    القدر التناييية. مقلة كلية بسداد 2014زرثينن عبود. ) .29
 للعلوم الاثتصادفة القامبية. 

(، تصور ميتقبلي لقودم الخدمات الترو قية بميترفى سرما  اومفا   2020سليما ، محمد، ) .30
 يي موء تقييق نموذل الفقوم "المقلة العلمية للتربية والر امة. 57357

31. ( فحضيب.  محمد  الدولي  2005سمجلي،  الميتمر  التناييي"،  اوداء  وتحيين  المعرية  تييير   .)
 الثاني حو  اوداء المتمي  للمنظمات والحكومات، جامعة وثلة. 
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(. دور تطو ر المنتقات يي تفعيذ المي م التناييية  2010 وكا ، عبد الكر ق. زمور ، كما . )   .32
الميسيات  التناييية  والاستراتيقية  المنايية  حو   الراب   الدولي  الملتقى  الاثتصادفة،  للميسية 

 الصنا ية دارل ثطاع المحروثات يي الدو  العربية، جامعة الرلإ.
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