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 المستخلص:

التعرف علي المسؤولية الاجتماعية في بنك ناصر الاجتماعي بجمهورية مصر    ىلإهدفت الدراسة  
لتحقيق   التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  .استخدمت  المؤسسي  التميز  تحقيق  في  ودورها  العربية 
أغراض الدراسة ، والاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة ، وتمثل مجتمع  

  ( بالبنك وعددهم  العاملين  كافة  اختيار عينة طبقية عشوائية    1580الدراسة في  وتم   ، ( موظفا 
، منها   )238(لتمثيل هذا المجتمع ، ووزعت عليهم الاستبانة وتم استرداد   ين( موظف310بواقع )  
توصلت  أ وكان   التي  النتائج  الدراسةإهم  مستو أ  ليها  لبنك أتطبيق    ى ن  المجتمعية  المسؤولية  بعاد 

يوجد  و   قوية توافر التميز المؤسسي كان بدرجة موافقة    ي مستو و قوية  بدرجة    ت ناصر الاجتماعي كان
المسؤولية الاقتصادية كأحد أبعاد المسؤولية المجتمعية وبُعد   مباشرة معنوية بين بُعد  علاقة طردية

المسؤولية   مباشرة معنوية بين بُعد  يوجد علاقة طرديةو   التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي
الأخلاقية كأحد أبعاد المسؤولية المجتمعية وبُعد التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي، مما 

إلى زي تؤدي  المسؤولية الأخلاقية  بُعد  القيادي والعكس  يعكس أن زيادة  التميز  بُعد  كما قدمت  ادة 
من مصلحة المنظمات تعزيز وتحسين المجتمع الدراسة عدد من التوصيات للعمل بها كان أهمها  

عملاء الذي تعمل فيه  ، فالوفاء بالمسؤولية المجتمعية قضية أخلاقية وتؤدي الي الحفاظ علي ال
تعزيز عملية التواصل المستمر مع الفئات المستفيدة بالدعم وتحقيق  و الحاليين وكسب عملاء جدد  

بناء ثقافة تنظيمية تقوم علي أسس  و قق تنمية مجتمعية  رضاهم وذلك من خلال طرح مشروعات تح

 

 أستاذ مساعد كلية التجارة جامعة القاهرة .1
 اع المصرفي طالق- دكتوراه إدارة الأعمال .2
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هذا   لترسيخ  المجتمعية  المسؤولية  بالبنوك  ومبادئ  العاملين  لجميع  الممارسات  و المفهوم  تنويع 
ضمن  البنك  بها  يقوم  التي  الاجتماعية  في   والأنشطة   تساهم  والتي  المجتمعية  المسؤولية  إطار 

المصرف   صورة  والقيامتحسين  الأعمال ب   ،  في  أكثر  الانخراط  عبر  وذلك  الأنشطة  من  المزيد 
  .الخيرية

 المسؤولية المجتمعية ، التميز المؤسسي ، بنك ناصر الاجتماعي الكلمات المفتاحية :
Abstract: 

    The study aimed to identify social responsibility in Nasser Social Bank in the Arab 

Republic of Egypt and its role in achieving institutional excellence. The study used the 

descriptive analytical approach to achieve the study objectives, and the questionnaire as 

the main tool for collecting data related to the study variables. The study community 

represented all employees of the bank, numbering (1580) employees. A stratified 

random sample of (310) employees was selected to represent this community. The 

questionnaire was distributed to them and (238) of them were retrieved. The most 

important results reached by the study were that the level of application of the 

dimensions of social responsibility of Nasser Social Bank was strong and the level of 

availability of institutional excellence was strong. There is a direct, significant, positive 

relationship between the dimension of economic responsibility as one of the dimensions 

of social responsibility and the dimension of leadership excellence as one of the 

dimensions of institutional excellence. There is a direct, significant, positive 

relationship between the dimension of moral responsibility as one of the dimensions of 

social responsibility and the dimension of leadership excellence as one of the 

dimensions of institutional excellence, which reflects that increasing the dimension of 

moral responsibility leads to increasing the dimension of leadership excellence and vice 

versa. The study also presented a number of recommendations to work on, the most 

important of which was that it is in the interest of organizations to enhance and improve 

the society in which they operate, as fulfilling. 

Key words : Social responsibility ,Institutional Excellence , Nasr social bank 

 

 مقدمة: 
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المسؤولية   ولا    Social Responsibility  المجتمعيةأصبحت  الأهمية،  بالغة  الحالي  عالمنا  في 
نها قادرة على إحداث تغيير لأنها  إ، حيث  ككليخفى أثرها الفعال على الشركات والبنوك والمجتمع  

تساهم في تغيير نمط الحياة والبيئة وتحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع ، مما ترتب عليه ضرورة تغير  
 الإدارة لنهجها وأسلوب عملها حتى يتسنى لها مواكبة هذا التطور وتحقيق رغبات المجتمع المتزايدة

والقدرة على المنافسة بأقل تكلفة وبأسرع وقت ممكن ، ويشهد العالم اليوم من التطور الاقتصادي  
ضرورة   يتطلب  مما  المصري  الاقتصاد  تعزيز  في  والبنوك  الخاص  القطاع  شركات  دور  وازدياد 

على النحو الذي يحقق احتياجات    امتابعة أداء البنوك ، والوصول بأدائها إلى أفضل مستوى ممكن
ولقد توصلت  ،المجتمع بالصورة المثلى ، وذلك عن طريق توظيف الكفاءات والموارد وتقديم الحوافز

وتحدي  أهمية  الأكثر  القضايا  من  تعتبر  المجتمعية  المسئولية  أن  والبحوث  الدراسات    ا معظم 
زحل   )ن أهمية كبيرة على مستوى العالم .للمؤسسات خاصة الاقتصادية منها ، ولذلك فهي تحتل الآ

الموضوعات   (  165-147, ص ص  2022الزبير, أكثر  من  المؤسسي  للتميز  السعي  ويعتبر 
معايير التميز في مقدمة الأهداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها    صبحت أأهمية وحداثة حيث  

نه  أ لدعم المزيد من التميز والتفرد في أدائها المؤسسي، فإذا كانت الفلسفة السائدة في الماضي هي  
البقاء للمنظمات التقليدية ، فإن فلسفة هذا الزمن تؤكد أن التميز لغة المنظمة المعاصرة، وباعتباره  

. ) عبد المحسن حاجي,  لم يعد خيارا للمنظمة بل هو حتمية فرضتها الظروف والقوى الخارجية  
2010) 

بدراسة   الباحثان  يقوم  المؤسسي هذاوسوف  التميز  تحقيق  في  المجتمعية  المسؤولية    تأثير 
 بالتطبيق علي القطاع المصرفي  

     ار النظري: طأولاً: الإ
 المسؤولية المجتمعية  مفهوم المجتمعية(المسؤولية ) المتغير المستقل  .أ

 Drucker )1970)ببتر دراكر   داري  للشركات هو الباحث الإ  المجتمعيةأول من عرف المسؤولية  
عمال تجاه المجتمع الذي تعمل  التزام منظمة الأ "الذي عرفها باختصار ومن منظور عام على أنها  ,

( الاقتصادي  تعريفها  في  ودقق  والقيام  ,Friedman)1970فيه".  لمواردها  المؤسسة  استعمال 
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بأنشطة موجهة لتعظيم أرباحها شريطة أن تحترم قواعد اللعبة أي بالاعتماد على التنافس الحر في  
السوق دون اللجوء إلى الطرق المغشوشة وإلى التحايل. ومن وجهة نظر أخرى والتي يعد من أبرز 

البعدين   (Samuelson Paul) أنصارها يمثل  المجتمعية  المسؤولية  مفهوم  "أن  يرى  الذي 
قتصادي والاجتماعي معا ، كما يشير إلى أن المؤسسات الاقتصادية في عالم اليوم يجب ألا  لاا

إذ    ، المجتمعية  بالمسؤولية  بالارتباط  على  إتكتفي  أرباحا  للمنظمة  يحقق  أن  شأنه  إبداعها من  ن 
الضغوط   تجنب  على  يساعدها  كما  المصالح،  أصحاب  لدى  مركزها  ويعزز  الطويل،  المدى 

 الحكومية بشكل كبير . 
من    كل  وهارون،  ويعرف  بمسؤوليتها    بأنها  (5، ص 2017)صبرة،  الشركة  أو  المؤسسة  شعور 

البيئة والمجتمع في آن واحد، أو بتأدية مسؤولياتها   تجاه  الناحية الأخلاقية  الشركة من  التزام  هي 
 . تجاه المجتمع من الناحية البيئية والاجتماعية والاقتصادية والتعليمية 

التجارية     النشاطات  أصحاب  التزام   " أنها  على  المجتمعية  المسؤولية  الدولي  البنك  عرف  كما 
المحلـي  والمجتمع  وعائلاتهم  موظفيهم  مع  العمل  خلال  من  المستدامة  التنمية  في  بالمساهمة 
آن   في  التنمية  ويخدم  التجارة  يخدم  بأسلوب  الناس  معيشة  مستوى  لتحسين  ككل  والمجتمع 

 .  (,p.1)  World Bank ,2005واحد"
بالمشاركة في تحسين  (    34ص   2015,أبو النصر  )عرفهاكذلك   "بأنها عبارة عن التزام المنظمة 

خلال   من  وذلك  التلوث  من  البيئة  على  والمحافظة  ككل  وللمجتمع  العاملين  لأسر  الحياة  نوعية 
مجموعة من البرامج والخدمات والإعانات والتسهيلات التي تقدم بواسطة المختصين بهذه المنظمة 

 في ضوء احتياجات ومشكلات المجتمع وفي إطار قيم وأخلاقيات وقوانين هذا المجتمع"
مشاركة  تعريف للمسؤولية المجتمعية بأنها : ىلإدبيات البحث العلمي توصل الباحثان أوبمراجعة 
تنمية المجتمع وتقديم الخدمات لأطراف المسؤولية المجتمعية  خدمة و   بشكل إيجابي في  المؤسسات 

 وفقأ لما تتطلبه القوانين أو الأنظمة أو الإجراءات الحكومية. 
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 : اهمية المسؤولية المجتمعية
 علي كل الأطراف :  أهمية كبيرة وتعود بالفوائد العديدة  المجتمعيةللمسؤولية 

 :أهميتها بالنسبة للمؤسسة

نظر    -1 في  للمؤسسة  الإيجابية  والسمعة  الذهنية  الصورة  وأفراد   العملاءتحسين  والموظفين 
 .المجتمع عمومًا

 .تعزيز مناخ العمل داخل المؤسسة وتعزيز روح التعاون والترابط بين الأطراف المختلفة  -2
المحسّن   -3 والأداء  المادي  العائد  وتحقيق  المجتمع،  احتياجات  لتغيرات  الفعالة  الاستجابة 

 المجتمعية . بفضل تبني المسؤولية 
 :أهميتها بالنسبة للمجتمع

يمثل جوهر    -1 وهذا  الفرص،  وتكافؤ  العدالة  تحقيق  من خلال  الاجتماعي  الاستقرار  تعزيز 
 .للمؤسسة المجتمعيةالمسؤولية 

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع  -2
 .زيادة الوعي بأهمية التكامل بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح -3
المساهمة في التنمية وزيادة التثقيف والوعي الاجتماعي للأفراد، مما يسهم في الاستقرار   -4

 (.2024) محمود،  .السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية
 :بالنسبة للدولةأهميتها 

والثقافية    -1 والتعليمية  الصحية  خدماتها  تقديم  في  الدولة  تتحملها  التي  الأعباء  تخفيف 
 .والاجتماعية

تعزيز عوائد الدولة بفضل وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل    -2
 .التكاليف الاجتماعية

يواجهها    -3 التي  التحديات  من  وغيرها  البطالة  من  والحد  التكنولوجي  التطور  في  المساهمة 
 .الدولة الحديثة
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المسؤولية    -4 عام،  الرفاهية    المجتمعيةبشكل  وتعزيز  المستدامة  التنمية  تحقيق  على  تعمل 
سواء حد  على  والدولة  والمجتمع  للمؤسسات  متعددة  فوائد  بتوفير  وتقوم   David)  الشاملة، 

K,1960 .) 
 :مبادئ المسؤولية المجتمعية 

 تي : ساسية، يمكن تلخيصها في الآإن للمسؤولية المجتمعية للمنظمات العديد من المبادئ الأ
البيئي: بفضل تقديم المنظمات لمنتجات وخدمات ممارسة العمليات   صلاحالإالحماية وإعادة    1 -
 نشطة اليومية التي تراعى البيئة، مع الترويج للتنمية المستدامة.والأ
والأ  -2 الأ القيم  منظمات  عاتق  على  يقع  حيث   : المواصفات  خلاقيات  وتطبيق  تطوي  عمال 

 .خلاقية المتعلقة بالتعامل مع أصحاب المصلحةوالممارسات الأ

المساءلة والمحاسبة: الكشف عن البيانات وتقديم المعلومات الضرورية لطالبيها من أصحاب    -  3
 . المصالحة، في أي وقت يحتاجونها لاتخاذ القرارات 

والمستثمرين    -4  والعملاء  المستخدمين  مصالح  بين  الموازنة  تحقيق  السلطات:  وتعزيز  تقوية 
 . ( 15-16،   2014والموردين والمجتمع وغيرهم من أصحاب المصلحة ) بوبكر،

 :عناصر المسؤولية المجتمعية  
تتكوّن المسؤولية المجتمعية من عناصر مترابطة ينمّي كل منها الآخر ويدعمه ويقوّيه ويتكامل      

عناصر    (14ص   2018) سهام،  حدد  والفهم، والمشاركة وقد  ،  هتمام  معه، وهذه العناصر هي: الا
 المسؤولية المجتمعية كالتالي :

ويقصد به الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد، صغيرة أم كبيرة، ذلك  الاهتمام:    -1
أن  من  والخوف  أهدافها،  وبلوغها  وتماسكها  تقدمها  استمرار  على  الحرص  يخالطه  الذي  الارتباط 

 . تصاب بأي ظرف يؤدي إلى إضعافها أو تفككها
 هتمام مستويات منها:  للاو 
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الا الا ▪ حالتها  آلية  وبصورة  الفرد  يساير  حيث  الجماعة،  مع  يعتبر  نفعال  أنه  لمجرّد  نفعالية 
نفسه في قلب المسؤولية فيتعاون ويتفاعل بحماس تلقائياً مع الجماعة ويرى أن مسايرته لها  

 .  موضوعية ومنطقية
بالوحدة المصيرية معها، والتأثر بها لدرجة أنه يرى   ▪ الفرد  والتوحّد مع الجماعة، هو شعور 

في خَيْرها خَيْره وكأنها امتداد لنفسه، يسعى من أجل مصلحتها ويبذل كل جهده من أجل 
والوطنية هي من    ،  إعلاء مكانتها ويشعر بالفوز إن فازت أو بالأمن كلما خيّم عليها الأمن

 أوضح نماذج التوحّد مع المجتمع. 
الفرد  ▪ عقل  الجماعة  تملأ  حيث  أيضاً،  الاهتمام  مستويات  في  المتعقل  الإنتماء  ويندرج 

ووجدانه وتصبح موضوع اهتمامه وتأمله، ويلتقي معها في تقارب فكري، ويغامر في سبيل  
والتكافل  التماسك  لضمان  القوة  أبعاد  أحد  ذلك  وفي  وأهدافها،  طموحاتها  عن  الدفاع 

  .الجماعي
 :  هو ينقسم إلى شقينو    الفهم  -2 

حالتها   ▪ في  للجماعة  فهمه  أي   ، أعضائها  في  المؤثرة  النفسية  والقوى  للجماعة  الفرد  فهم 
 ,الحاضرة من ناحية، وفهم لمؤسساتها ومنظماتها وعاداتها وقيمها ووضعها الثقافي وتاريخها

الا ▪ للمغزى  الفرد  فهم  لأفعالهالثاني  أفعاله   ،جتماعي  أثار  الفرد  يدرك  أن  به  والمقصود 
جتماعي  ا جتماعية لأي فعل أو تصرف  وتصرفاته وقراراته على الجماعة ، ويفهم القيمة الا

لتزام بأخلاقيات  يصدر عنه، فالفهم الصحيح يدعم مشاركة الفرد في القيام بمسؤولياته مع الا
والا المعايير  ومسايرة  الاالمجتمع  الجهد  هتمامات  وتنسيق  الضغوط  ومقاومة  جتماعية 

   الشخصي التعاوني
هتمام وما يتطلبه الفهم  شتراك الفرد مع الآخرين في عمل ما يمليه الاا يقصد بها    المشاركة:  -3

وتحقيق   أهدافها،  إلى  والوصول  مشكلتها،  وحل  حاجاتها،  إشباع  في  الجماعة  تساعد  أعمال  من 
 رفاهيتها، والمحافظة على استمرارها، ولها ثلاثة جوانب: 
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جتماعية التي يقوم بها والملائمة له في إطار ممارسة التقبل، أي تقبّل الفرد للدور أو الأدوار الا ▪
 سليمة. 

ترضيه   ▪ التي  النتيجة  على  ليحصل  وحرص  باهتمام  وينجزه  العمل  الفرد  ينفذ  حيث  التنفيذ، 
 وترضي الآخرين وتخدم الهدف.

يقيّم كل فرد عمله وفقاً لمعايير المصلحة العامة والأخلاق   ▪ الثقافة دوراً  .التقييم، حيث  وتلعب 
جتماعي. منها  في مجال المشاركة الاجتماعية، فالثقافة هي همزة الوصل بين الفرد والواقع الا

 نتعلّم أصول العلاقات الإنسانية ونستدلّ على سبل التعايش الإنساني والاجتماعي السليم. 
على الترابط والتكامل بين عناصر المسؤولية المجتمعية الثلاثة :  (  2017,ويؤكد) السيد عثمان   
فالاالا ويدعمه،  الآخر  ينمي  منها  كلا  لأن  المشاركة،  الفهم،  فهم  هتمام،  إلى  الفرد  يحرك  هتمام 

الا  أن  إهتمامه، كما  فهمه زاد  مازاد  والمشاركة  الجماعة ، وكل   ، للمشاركة  والفهم ضروري  هتمام 
جتماعية عند الفرد إلا  هتمام وتعمق من الفهم . ولا يمكن أن تتحقق المسؤولية الانفسها تزيد من الا

 بتوفر عناصرها الثلاثة. 
4-  : ،    الانتماء  وتماسكها  سلامتها  إلى  الفرد  وحرص   ، بالجماعة  المعنوي  الارتباط  ويتضمن 

 وتماسكها واستمرارها ، وتحقيق أهدافها .
 :  أسس نجاح المسئولية المجتمعية للمنظمات

المجتمعية   لمسئوليتها  أدائها  في  تنجح  حتى  الأعمال  منظمات  لدى  يتوافر  أن  الضروري  من 
                                                                                                             -مجموعة من الأسس، والتي قد تتمثل فيا يلي : 

في بداية أدائها للمسئولية المجتمعية فمن الأفضل أن تبدأ بالمسائل الصغيرة    المنظمةإذا كانت    -1
ها بذاتها مثل تدريب الموظفين والرعاية الاجتماعية لهم أو التفاعل مع أنشطة  ؤ أو التي يمكنها أدا
 .  الحفاظ على البيئة

كوسيلة من وسائل الدعاية أو المظهر    المجتمعيةألا تتخذ منظمات الأعمال قيامها بالمسئولية    -2
  .الخارجي
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إيمان    -3 قناعة    المنظمة ضرورة  هناك  تكون  وأن  المجتمع،  نحو  المجتمعية  المسؤولية  بقضية 
وانتهاء   التنفيذيين،  بمديريها  مروراً  الشركات،  ابتداء من أصحاب  فيها  كل مسؤول  قبل  من  ويقين 

تجاه المجتمع الذي تعيش فيه،    منظمةحول أهمية هذا الدور، وأنه أمر واجب على كل    بالعاملين
 وهو أمر لا تتفضل به الشركة على مجتمعها بل تفتخر به وتعتبره واجباً عليها . 

تقوم    -4 والقضية    المنظمةأن  تتبناه  أن  تريد  الذي  الاجتماعي  الدور  نحو  واضحة  رؤية  بتحديد 
الرئيسة التي ستهتم بالعمل على المساهمة في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلًا من  

 .الانتقاد والشكوى للسلبيات الموجودة
،  المنظمة  تم متابعته من قبل رئيس  ت  المنظمات ن يصبح هذا النشاط جزءاً رئيسياً من أنشطة  إ  -5

توضع   كما  تماماً  تحقيقها  المطلوب  المخططات  له  وتوضع  التجاري،  النشاط  متابعة  يتم  كما 
 .  مخططات المبيعات وغيرها من الأنشطة التجارية

دفعة    -6 بها  القيام  دون ضرورة  المجتمعية  المسئولية  لقضايا  أولويات  وضع  الضروري  من  أنه 
بأهداف  صلة  الأعمال  بأكثر  الأولويات  في  الأخذ  مع  واحدة، 

  (Robbins,Franklin,1979).المنظمة
متفرغاً تفرغاً كاملًا لهذا النشاط، وتحدد له أو أكثر  أن تخصص مسؤولًا    المنظمةيجب على    -7

وأن  المطلوبة،  الصلاحيات  ويمنح  العليا  بالإدارة  مباشرة  ويرتبط  المطلوبة،  والمخططات  الأهداف 
 المنظمة.         يكون له دور رئيسي وفاعل على مستوى 

تبنى عليها   -8 قيم أخلاقية راسخة  نابعاً من  المجتمعية  المسئولية  المنظمة لأداء  يكون توجه  أن 
التعاون والتنسيق والتشاور بين المنظمة والمنظمات الأخرى ذات   الاستراتيجيات والخطط والأهداف

 العلاقة للقيام بمشاريع مشتركة ذات أهداف متسعة للمجتمع
 :تقييم المسئولية المجتمعية لمنظمات الاعمال مؤشرات 

 : ( مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة١)
فيهـا        للعـاملين  المؤسسـة  تقدمـه  الـذي  الأساسـي  الأجـر  بخـلاف  الأداء  تكـاليف  جميـع  ويشـمل 

بغـض النظـر عـن مـواقعهم التنظيميـة أو نـوع أو طبيعة أعمالهم وتقوم المؤسسة بالالتزام بتوفير كافـة 
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اللازمـة لخلـق وتعميـق حالـة الـولاء وانتمـاء العـاملين كالاهتمـام بحـالتهم الصـحية وتدريبهم    العوامـل
 .وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك

 : ( مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة٢)
الـذي        المحـيط  المجتمـع  أفـراد  لحمايـة  بهـا  المضـحى  الاجتمـاعي  الأداء  تكـاليف  كافـة  ويشـمل 

المحيطــة  البيئـة  عـن  الأضــرار  رد  جاهـدة  تحـاول  حيـث  الجغرافـي  نطاقـه  داخـل  المؤسسـة  تعمـل 
والمتولـدة مــن أنشـطتها الصـناعية، وهــذه تشـمل علــى تكـاليف حمايـة تلــوث الهـواء والبيئـة البحرية  

    .والمزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذلك
 :  ( مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع٣) 

المجتمـــع       خدمــة  فـــي  المؤسســة  إســهامات  إلــى  تهــدف  التــي  الأداء  تكـــاليف  كافـــة  ويتضــمن 
مشـــتملة بــذلك علـــى التبرعـــات والمســـاهمات للمؤسســات التعليميــة والثقافيــة والرياضــية والخيريــة ثــم  

 .تكــاليف الإســهامات فــي بــرامج التعلــيم والتــدريب الاجتمــاعي ومشــاريع التوعيــة الاجتماعية
 :  ( مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج٤)

تكــاليف       تتضــمن  حيــث  المســتهلكين  خدمــة  فــي  تنصــب  التــي  الأداء  تكــاليف  كافــة  وتشــمل 
نتــاج و تكــاليف البحــث والتطـوير ثـم تكـاليف ضـمانات المتابعـة مـا بعـد البيـع  الرقابــة علــى جــودة الإ

وتـدريب وتطـوير العـاملين وغيرهـا مـن الخـدمات التـي تحقـق حالـة الرضـا عـن المنـافع المتأتية من  
 ( 2005) مقدم وهيبة ، .المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين

 التميز المؤسسي:   .ب
المؤسسي،   للتميز  محدد  مفهوم  وضع  في  والبحوث  الدارسات  من  العديد    م و مفه فيشير اختلفت 

 رته د ق  ىلإ( في كتابه إدارة التميز  2002الفرد كما يشرح علي السلمي )  ىلد   Excellence  زالتمي
نتائج غير مسب    الإمكان   قدر  يتحاشى  وأن  ،نير بها علي نفسه وعلي الآخ  يتفوق   قةوعلي إنجاز 

عل  خلال  نم  افرالانح   أو  للخطأ،  ض رالتع الأه  ؤية، رال  حو وضى  الاعتماد    اف، د وتحديد 
  دي ؤي فوبهذا المفهوم س امزالالت  فإن  بعطالمستمر. وبال   مي ووالتق   ،مالسلي  ذ والتنفي  ،مالسلي   طيطوالتخ

 في عمله أو في حياته.  اءوس  د رنجاح الف ىلإ
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التميMirabile  (2000ميرابل    فريع  كذلك المعارف والمهارات والق  بأنه  ز(   التي   رات د مجموعة 
  ى عل   د رالف  رةد ق   وه  زأن التمي  ى ( فير 2010)   Dingleالمتميز. أما دنجل    الأداء  أصحاب   يمتلكها

   ويل  سسي. ماك  نو متغيرة. ويري ج  بيئية  وفظرفي ظل    يفيةوظأداء مجموعة من المهام ال 
John C. Max Well  (2011  )م   بأنه  ز التمي  ىلإ   يقة طربال  الصحيحة  د والبن  إنجاز  نينبع 

 (. 80 ، 2014:  النصر أبو مدحت )  الصحيحة
  ×%    الفعالية  =  ز:  التميهي  ةطبسي  معادلة  خلال  نم  ز( التمي2000أيضا يعرف حسين شرارة ) 

 الكفاءة % 
الفعال   الاستراتيجي  التخطــيط  يســبقها  التــي  الحاســمة  الفرص  استغلال  إلــى  ســعي  بأنــه  ويعــرف 
الأداء  على  والحرص  المصادر  وكفاية  الهدف  وضوح  يسودها  مشتركة  رؤية  بإدراك  والالتزام 

(Musa, 2008, p.31) . 
ينظر   المؤسسيكما  التميز  عبر    إلى  إستراتيجي  بشكل  المساهمة  على  المنظمات  "قدرة  أنه  على 

أعمالها أداء  في  بقي  وحل    التفوق  عن  تميزها  بفاعلية  أهدافها  وتحقيق  المنظمات    ةمشكلاتها 
     .2021))الشمري، 

النصر أبو  يعرف  ،    (2014)    كذلك  والريادة   ، التفرد  علي  المنظمة  قدرة  بأنه  المؤسسي  التميز 
بقي  عن  الإيجابي  والاختلاف  الشاملة،  الجودة  إدارة  وسلوكيات  بثقافة  والالتزام   ،   ة والابتكار 

التفوق   حالةبأنه    أيضا يعرف( .  2014المنظمات الأخرى العاملة في نفس القطاع )أبو النصر،  
المتميزة   النتائج  وتحقيق  النظام  لهذا  التطبيقية  والممارسات  المؤسسي  للأداء  الشامل  النظام  في 
المتميزة هي   المنظمة  المنشآت، حيث  الجودة في  للمعنيين، وهي مرحلة متقدمة من تطور أعمال 

  .التي تسعى إلى تحقيق رضا المعنيين من خلال ما تحققه من إنجازات 
عبارة عن    تعريف التميز المؤسسي بأنه :  ىلإدبيات البحث العلمي توصل الباحثان  أوبمراجعة  

جميع الجهود المبذولة لتحقيق الأهداف والاحتياجات المنشودة ضمن إطار داخلي للشركة ، والتفوق 
للأداء الشامل  النظام  المتميزة    والممارسات  المؤسسي في  النتائج  وتحقيق  النظام  لهذا  التطبيقية 
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من   تحققه  ما  خلال  من  المعنيين  رضا  تحقيق  إلى  تسعى  التي  هي  المتميزة  فالمنظمة  للمعنيين 
 إنجازات . 

 : معايير التميز المؤسسي
ها قياس درجة تقدم او تأخر المنظمة وهي تتفاوت ئهناك مجموعة من المعايير يمكن في ضو      

 -:(.2012) جاد الرب وتتضمن تلك المعايير ما يلي  ى خر أ ىلإمن منظمة 
عل  -1 الاستراتيجية    ىالاعتماد  والسياسات  الخطط  ووضع  دقتها  في  موثوق  وحقائق  معلومات 

 .الموجهة لها 
عل  -2 عل  ى التركيز  التركيز  خلال  من  تحققها  التي  وتوفير أ وضع    ى النتائج  محددة  هداف 

 .الإمكانيات اللازمة لتحقيق الأهداف
المستفيد من خلال معرفة متطلباته والتنبؤ بتوقعاته وقياس ورضائه عن الخدمة  ى  التركيز عل   -3

 المقدمة له .
المؤسسة والقدرة علي تطوير الأداء مع تطبيق مبدأ إ   -4 القيادة رؤية واضحة لمستقبل  تمتلك  ن 

لة يخضع  ءالشفافية والعدالة بين جميع المستفيدين داخل المؤسسة وخارجها ووضع نظام دقيق للمسا
 . له الجميع 

فراد المجتمع أعمال و مشاركة المستفيدين من داخل المؤسسة وخارجها كأولياء الأمور ورجال الأ  -5
 المدني في إدارة المؤسسة وصنع واتخاذ القرارات .

بكافة    -6 البيروقراطية  النظم  عن  بعض  أالتخلي  في  التنظيمية  بالاستقلالية  والسماح  شكالها 
إجراءات العمل من خلال إدارة تمتلك الرؤية الحاكمة والموجهة لسياسات العمل تستهدف التميز في  

 تقديم خدماتها وتحقيق الريادة في كل الأنشطة . 
 الاهتمام ببرامج التدريب والتطوير والتأهيل للتحسين المستمر للأداء مما يزيد الإنتاجية . -7
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 أبعاد التميز المؤسسي : 
والتكنولوجيا   للمعايير  الوطني  المعهد   National Institute of Standards andقدم 

Technology   (2020بالولايات المتحدة الأمريكية  إطار عمل ) Baldrige  للتميز، وهو نموذج
 :                                                                                               شامل لتقييم وتطوير الأداء المؤسسي، والذيُ حدد سبعة أبعاد رئيسة للتميز ، هي كالتالي

تركز القيادة على الرؤية والرسالة والقيم، وتحديد الاتجاه الاستراتيجي، وخلق بيئة عمل   :القيادة -1
 .إيجابية

الاستراتيجي -2 الاستراتيجية،   :التخطيط  الأهداف  وتنفيذ  تحديد  على  الاستراتيجي  التخطيط  يركز 
 .وقياس الأداء، وإجراء التعديلات اللازمة على الخطط

عالية   :العملاء -3 خدمات  وتقديم  وتوقعاتهم،  احتياجاتهم  فهم  على  العملاء  على  التركيز  يركز 
 .الجودة، وبناء علاقات قوية مع العملاء

والتحليل -4 وتحديد  :القياس  الأداء،  لتحسين  وتحليلها  البيانات  والتحليل على جمع  القياس  يركز 
 .فرص التطوير، واتخاذ القرارات المبنية على البيانات 

البشرية -5 بيئة عمل   :الموارد  وخلق  الموظفين،  وتحفيز  وتطوير  على جذب  العاملة  القوى  تركز 
 ( .(Cristina&Colurcio,2006آمنة وصحية، وتعزيز مشاركة الموظفين 

تركز العمليات على تصميم وتنفيذ العمليات بكفاءة وفعالية، وتحسين العمليات بشكل  :العمليات  -6
 )43- 54: 2008) النعيمي وآخرون , .مُستمر، وإدارة المخاطر بشكل فعّال

مثل   :النتائج -7 الرئيسية،  الأداء  مجالات  في  للمنظمة  إيجابية  نتائج  تحقيق  على  النتائج  تركز 
 .الأداء المالي، ورضا العملاء، والابتكار، والمسؤولية الاجتماعية

 مراحل التميز المؤسسي  
متعددة المراحل تهدف إلى تحقيق التفوق والتميز في سوق    ات يشمل التميز المؤسسي عملي    

 :يمكن تقسيم مراحل التميز المؤسسي إلى الآتي ، و الأعمال
المرحلة الأولى /  التحليل والتقييم :  تبدأ مرحلة التميز المؤسسي بالتحليل والتقييم الشامل للمؤسسة 
إلى   بالإضافة  المتاحة،  والموارد  للمؤسسة  الداخلية  القدرات  دراسة  ذلك  يتضمن  التنافسية.  وبيئتها 
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القوة  لنقاط  أفضل  فهم  إلى  تهدف  كما   ، تطلعاتهم  واستيعاب  العملاء  واحتياجات  سلوك  فحص 
                               والضعف والفرص والتحديات التي تواجه المؤسسة.                                                                                  

المرحلة الثانية / وضع الاستراتيجية : بعد التحليل والتقييم، يتعين على المؤسسة وضع استراتيجية   
بها، سواء كان   نفسها  تميز  المؤسسة في  التي ترغب  الجوانب  تحديد  ذلك  يتضمن  تميز محكمة. 
ذلك من خلال الابتكار في المنتجات أو تحسين جودة الخدمات أو بناء علاقات متميزة مع العملاء 

 ويجب أن تكون الاستراتيجية متناسقة مع رؤية المؤسسة وتهدف إلى تحقيق الميزة التنافسية .                           
وتنظيم   المحددة  الاستراتيجية  تنفيذ  يتم   ، المرحلة  هذه  في  والتنظيم:   التنفيذ   / الثالثة  المرحلة 
الموارد   وتخصيص  المسؤوليات  تحديد  ذلك  يشمل  المؤسسي.  التميز  لتحقيق  والموارد  العمليات 
تنفيذ   لضمان  المستمر  والقياس  الدقيقة  المتابعة  تتم  أن  يجب  التشغيلية.  الخطط  وإعداد  اللازمة 

 الاستراتيجية بفعالية وتحقيق الأهداف المرجوة . 
المرحلة الرابعة / الرصد والتقييم :  تعتبر مرحلة الرصد والتقييم أحد الأجزاء الأساسية في عملية  
التميز المؤسسي. يجب أن يتم رصد أداء المؤسسة ومقارنته بالأهداف المحددة، وذلك من خلال  
استخدام مؤشرات الأداء والتقييم المستمر. يساعد هذا التقييم في اكتشاف الفجوات والفرص للتحسين  

 وضمان استمرارية التميز المؤسسي .
التحسين   دائمة  المؤسسي  التميز  عملية  تكون  أن  يجب  المستمر:  التحسين   / الخامسة  المرحلة 
خطط   وتطوير  النتائج  وتحليل  السابقة  التقييمات  من  الاستفادة  المؤسسة  على  يتعين  والتطوير. 
التحسين المستمر. من خلال الابتكار المستمر والتعلم من الأخطاء، يمكن للمؤسسة تحسين أدائها  

التنافسي   موقعها  والاستدامة  وتعزيز  للتميز  العربية  الشبكة   (https://sustainability-

excellence.com (                                
عمال  ن  تحقيق التميز والتفوق المؤسسي في سوق الأ أومن خلال ما سبق تري الدراسة الحالية   •

 لا بد أن تكون هناك: 
 منظمات بأن تكون أکثر استجابة لآليات السوق وتوقعات العملاء.لل ةحاجة ماس  ( 1)
 ( تركيز اهتمام مستويات وقادة الإدارة العليا بالقضايا الاستراتيجية.  2)
 ( تبسيط الإجراءات من خلال سرعة اتخاذ القرارات في المشاکل اليومية. 3)



 ( 2024) يناير  9عدد  4مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                            مجلد    

 

 

 

 

 ( بالتطبيق علي القطاع المصرفي  المسؤولية المجتمعية في تحقيق التميز المؤسسي)

 

 

 

3817 

 ( تعزيز الشعور بالولاء المؤسسي وتحرير وبناء قدرات العاملين الإبداعية. 4)
 حساس أکبر بإنجاز أعمالهم إ( منح العاملين مسئوليات أکبر واکتسابهم 5)

 مشكلة الدراسة   ثانياً 
 لكي يتمكن الباحثان من تحديد مشكلة الدراسة تم اتباع الخطوات التالية :  

 القيام بدراسة استطلاعية مكتبية  .  -1
 القيام بدراسة الاستطلاعية ميدانية  .  -2
 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة .البحوث و مراجعة  -3
 تحديد الفجوة البحثية    -4
 بلورة مشكلة الدراسة .  -5

  : الدراسة الاستطلاعية المكتبية -1

توصل  ت تم      مما  العديد  الأ  هإلي  ت مراجعة  من  رسائل  الباحثان  في  متمثلة  العلمية  دبيات 
 ، والأجنبية  العربية  العلمية  والدوريات  التقارير  وكذلك   ، والأجنبية  العربية  والدكتوراة  الماجستير 

لية تطبيق المسؤولية المجتمعية لبعض البنوك بمصر واللوائح المنظمة لسير  آ  ىوكذلك التعرف عل
ومد  بها  التميز    ىالعمل  تحقيق  علي  وتأثيرها  المجتمعية  بالمسؤولية  العلمية  النتائج  هذه  ارتباط 

 مر الذي يعين فيما بعد في تحديد مشكلة الدراسة ومتغيراتها  المؤسسي في القطاع المصرفي وهو الأ
 النتائج التالية :  ىلإدبيات وقد خلص الباحثان من دراسة وتحليل الأ ▪
بات شائعا ومرغوبا . فالتزام المؤسسات    اوأخلاقي  اداريإ  ان المسؤولية المجتمعية أصبحت اتجاهأ  -أ

صورتها،  تحسين  على  يساعدها  المجتمعية  بالمسؤولية  والخاصة  الحكومية  والشركات  والبنوك 
 .وتعزيز قيمتها المؤسسية والأخلاقية أمام المجتمع

يزو ، وتمكين  الأ  تمكين المشاركين من معرفة معايير المسؤولية المجتمعية وفق نظامأهمية    –ب  
، وتزويد المشاركين     التميز المؤسسي المؤسسات من متطلبات المسؤولية المجتمعية وفق معايير

العالمية تقارير المسؤولية المجتمعية وفق متطلبات المبادرة  ، بالإضافة إلى   GRI بمهارات إعداد 
التميز   ومعايير  المجتمعية  المسؤولية  متطلبات  بين  العلاقة  معرفة  من  المشركين  تمكين 

 . في مجال المسؤولية المجتمعية لممارسات اوتمكين المشاركين من تطبيق أفضل  المؤسسي
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 : الدراسة الاستطلاعية الميدانية   -2
ب  الباحثان  مد إقام  علي  للوقوف  استطلاعية  ميدانية  دراسة  الأ  ىجراء  علي  تطبيق  العلمية  دبيات 
لموضوع  أ التطبيقية  بالجوانب  المتعلقة  الأخرى  الأولية  البيانات  لجمع  وذلك   ، العملي  الواقع  رض 

 وقد اعتمدت الباحثان علي الأساليب التالية في جمع البيانات  :  . الدراسة
رؤساء القطاعات الرئيسة بالمؤسسة ، ومن  عدد من    عليدراسة ميدانية مصغرة  تطبيق    -) أ (  

الأقسام  رؤساء  السادة  من  ومن  الرئيسة  بالقطاعات  التنفيذيين  والمديرين  العموم  مديري  السادة 
ب الاجتماعي  والعاملين  ناصر  وذلك  بنك   ، المختلفة  الدرجات  المشكلات من  علي  التعرف  بهدف 

بلورة مشكلة الدراسة  و   الواقعة في مجال التطبيق، وتكوين فكرة مبدئية عن المشكلة محل الدراسة ،  
تحديد العلاقة بين المسؤولية المجتمعية وتحقيق التميز   ىلإ بعادها ومتغيراتها ، كما هدفت  أ  وتحديد 

 المؤسسي في البنك محل الدراسة ) بنك ناصر الاجتماعي ( بجمهورية مصر العربية .
تقييم برامج المسؤولية المجتمعية    ىلإكما هدفت الدراسة الاستطلاعية الميدانية المصغرة    -) ب (  

المؤسسي في   التميز  تحقيق  الاجتماعي  المطبقة كأحد مظاهر  ناصر  تحقيق  أو بنك  ثر ذلك علي 
مصالح المجتمع الذي يعمل فيه والتوفيق ما بين أهدافها الاقتصادية والمتطلبات الاجتماعية كشرط  

 ها واستمرارها  .ئلتحقيق نموها وضمان بقا 
مفردة   30بإجراء دراسة استطلاعية ميدانية قوامها )  الباحثان    قامجل تحقيق ذلك ،  أومن    -) ج (  

كوسيلــة لجمع    م 6/2023/ 10م حتي  2023/ 1/6في المدة من    هي مجتمع البحث الاستطلاعي(  
، حيث تم اجراء مقابلات شخصية مبرمجة ) موحدة الأسئلة ( علي عينة  البيانات من عينة الدراسة 

 عشوائية طبقية من العاملين بالبنك بالمستويات الإدارية الثلاثة  
 . ) الإدارة العليا ، والوسطي ، والإدارة التشغيلية ( ببنك ناصر الاجتماعي 

وبمراجعة وتحليل إجابات العينة الاستطلاعية من العاملين في بنك ناصر الاجتماعي تبين وجود 
الأ بالخطوة  مراجعتها  السابق  العلمية  بالأدبيات  وبمقارنتها  تذكر  لا  تكاد  طفيفة  ،    ىولاختلافات 

رض الواقع تتبلور  أدبيات العلمية وما هو مطبق علي  توصل الباحثان لوجود فجوة مبدئية بين الأ
 فيما يلي : 
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صغار العاملين والعاملين الجدد بالبنوك لديهم ضعف في الثقافة الخاصة بالمسئولية المجتمعية   -1
التي يأخ التدريبية  الدورات  العاملذ وعلى ذلك يجب أن تتضمن  لهم  و ها  الوظيفي  السلم  بدية  ن في 

 دورات عن المسئولية المجتمعية. 
لا  -2  الرئيسي  المحرك  هو  يصبح  لم  الربح  تعظيم  هدف  مسئوليته    البنكلتزام  أن  بتطبيق 

  .المجتمعية
أن معايير الحكم على نجاح البنك تغير من كونه يعتمد على معايير مالية واقتصادية بحتة    -3 

فقط لتضاف مقاييس أخرى غير مالية تتمثل في برامج خدمة وتنمية المجتمع، ورغم أن هذه البرامج  
تتطلب اعتمادات مالية إلا أنها لا تشكل عبئا على البنك ويقلل من أرباحه، بل على العكس فإن 

على    ييجابيا على سمعته وبالتالإ هذه البرامج تساهم في تحسين الصورة الذهنية للبنك مما ينعكس  
  .أرباحه

، هو : الحفاظ على بنك ناصر الاجتماعي  أن أكثر عناصر المسئولية المجتمعية أهمية لدى    -4
أمن وسلامة العملاء وأموالهم وكافة البيانات والمعلومات المتعلقة بهم المتاحة له، وفي المقابل، فإن  

 ذوي الاحتياجات الخاصة . للأشخاص العناصر الأقل أهمية هي: توفير البنك فرص عمل 
البنك إ   -5 يقدمه  أكثر من كونه عملا خيريا  المجتمعية هو  المسئولية  بتبني مفهوم  البنك  قيام  ن 

للمجتمع المتواجد فيه، ولكنه عمل تنافسي يؤدي إلى زيادة استقطاب العملاء، وبالتالي زيادة أربا ح 
 .البنك على المدى الطويل

أن انتشار مفهوم المسئولية المجتمعية جعل من المشاركة المجتمعية جزءا من خطط التسويق    -6
القطاع المصرفي في مجال المسئولية المجتمعية    يوالدعاية للبنك ،  وأدى ذلك إلى وجود منافسة ف

إلى حد أن وصل الأمر ببعض البنوك إلى إنشاء مؤسسات تنموية أو على الأقل عمل خطة سنوية  
منظمة واضحة الأهداف والمعالم لمساعدة الفئات الأقل حظا في المجتمع ومحاولة تنميتها بشكل  
فعال. ) إلا أن الباحثان تؤيد تلك المنافسة التي من شأنها المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة  

  .في مصر (
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أن البنوك التي لا تحمل في خططها أي نشاطات مجتمعية تعتبر من البنوك المقصرة في عين   -7
 .الجميع سواء من المجتمع أو من الوسط الاقتصادي والحكومي

  :مشكلة الدراسة بلورة0
ن التطور السريع  إ دبيات يتضح وجود تحديات تـرجع للنظام المصرفي حيث  استعراض الأ  من خلال

الأ  عالم  اليوم  في  حدة   ىلإ  ىد أعمال  وزيادة  الاقتصادي  النمو  معدلات  في  جوهرية  تغييرات 
ن المؤسسات التي لا تستطيع  أالمنافسة ما بين المنظمات وبالتالي تحقيق التميز المؤسسي واتضح  

الأداء  مستويات  وتسريع  وبعملائها  فيها  بالعاملين  علاقتها  طريق  عن  التغيير  ومواكبة  التكيف 
التي تستطيع  أعمالها وخدماتها ستنتهي في مدة قصيرة،  أ وتحسين جودة   المؤسسات  تحول أ ما  ن 

بداع الإداري والتفوق التنظيمي والوعي بأهمية المسؤولية المجتمعية ستحقق  لى حالة من الإإنفسها  
مستويات عالية غير عادية من الأداء مما ينتج عنه من نتائج وإنجازات تتفوق فيها على ما يحققه  
هذه   مشكلة  تكمن  لذا  المنظمة،  في  المصلحة  أصحاب  وكافة  العملاء  عنها  ويرضى  المنافسون 

توافر   مدى  في  التميز  أالدراسة  تحقيق  من  تمكنها  والتي  العملاء  تجاه  المجتمعية  المسؤولية  بعاد 
 . المؤسسي

                  ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي :                                                                        
 تأثير المسؤولية المجتمعية في تحقيق التميز المؤسسي لبنك ناصر الاجتماعي  ؟      ىما مد  •
 من التساؤل الرئيسي تنبثق التساؤلات الفرعية التالية : -

 لبنك ناصر الاجتماعي  ؟ القياديالبعد الاقتصادي  في تحقيق التميز تأثير  ىمد ما  .1
 تأثير البعد الاقتصادي في تحقيق جودة العمليات لبنك ناصر الاجتماعي  ؟ ىما مد  .2
 خلاقي في تحقيق جودة العمليات لبنك ناصر الاجتماعي    ؟تأثير البعد الأ ىما مد  .3
 تأثير البعد الأخلاقي في تحقيق التميز القيادي لبنك ناصر الاجتماعي    ؟ ىما مد  .4
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 : مراجعة البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة ثالثاً:
لتحديد        وسيلة  لكونها  نظرا   ، علمي  بحث  الداعمة لأي  الأساليب  من  المكتبية  المراجعة  تعد 

جراء مراجعة شاملة ومتعمقة  إوبلورة الفجوة البحثية في شكلها النهائي أي تحديد المشكلة ، لذا تم  
 :  التاليللبحوث والدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع الدراسة ، والتي سيتم استعراضها ك

 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع " المسؤولية المجتمعية "المحور الأول : البحوث و  ▪
 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع " التميز المؤسسي " المحور الثاني : البحوث و  ▪
و  ▪ البحوث   : الثالث  بالمحور   " المتعلقة  السابقة  تحقيق  الدراسات  في  المجتمعية  المسؤولية  تأثير 

 التميز المؤسسي 
المتغير   المجتمعية )  المسؤولية  المتعلقة بموضوع  السابقة  البحوث والدراسات  المحور الأول : 

 المستقل ( 
 الفجوة المبدئية  نتائج الدراسة  أسلوب الدراسة  هدف الدراسة  اسم الباحث 

  دراسة -1
“Assuring Corporate Social 
Responsibility Reports: 
Motives and Challenges of 
Egyptian Companies Arab 
Journal of Administration.”   
(Ganna,&Aladwey,2023) 

هـــــدف البحـــــث إلـــــى 
بحــــــــــــث الممارســــــــــــة 
ــرة لضــــــمان  المعاصــــ
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات 
واستكشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاف 
مســــــــــــــــــتقبلها فــــــــــــــــــي 

     مصر

وطبق البحث مــن 
خـــــلال اســـــتطلاع 

( 44آراء عـــــــــــدد )
مــديراً يعملــون فــي 
ــركات  الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المصرية المدرجــة 
في البورصة ممن 
ــون بخبــــــــرة  يتمتعــــــ
معتـــــرف بهـــــا فـــــي 
ــؤولية  ــال المســ مجــ
ــة  المجتمعيـــــــــــــــــــــــــــــــ
ــق  ــركات لتحقيـ للشـ
ــول  تصــــــوراتهم حــــ
القضــــايا التــــي تــــم 

 . فحصها
 
 
 

وتوصل إلــى  أن عــدم 
ــة  الـــــــــــــــــــوعي بأهميـــــــــــــــــ
الضــــــــــــــمان وارتفــــــــــــــاع 
تكلفته يعتبران العوائــق 
الرئيســــــــــــــــة لتقـــــــــــــــــارير 
الضــــمان فــــي مصــــر، 
ــتوى خبــــــــــــرة  وأن مســــــــــ
المبحوثين ليس لــه أي 
تـــأثير علـــى تصـــوراتهم 
لـــــــــــــــدوافع الشـــــــــــــــركات 
المصــــــــــــرية لضــــــــــــمان 
ممارســـــــــة المســـــــــؤولية 
المجتمعيــــة للشــــركات، 
ــتوى خبــــــــــــرة  وأن مســــــــــ
المبحـــوثين يـــؤثر علـــى 
ــوراتهم حـــــــــــــــول  تصـــــــــــــ
ــة  الحاجـــــــــــــــــة الملحـــــــــــــــ
ــة  ــادئ التوجيهيــــــــ للمبــــــــ

تنــــــــاول البحــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 
ــا  البحـــــث ، بينمـــ

مجـــال  اختلــف
التطبيـــق للبحـــث 
حيــــــــــــث تمـــــــــــــت 
ــي  ــة علــــــ الدراســــــ
ــركات  الشــــــــــــــــــــــــــــــ
المصــــــــــــــــــــــــــــــــرية 
المدرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
بالبورصـــة بينمـــا 
ــالي  البحـــــث الحـــ
يطبـــــــــــق علــــــــــــي 
ــاع  القطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المصــــــــــــــــرفي  ،  
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الموحــــــــــــــدة ل بــــــــــــــلا  
ــغط  ــذلك ضـــــــــــــــــ وكـــــــــــــــــ
أصــــــــحاب المصــــــــلحة 
لتعزيز مستقبل ضمان 

المجتمعيــة   المســؤولية
ــر،  ــركات فـــي مصـ للشـ
ــم  ــؤثر حجـــــــــ ــا يـــــــــ كمـــــــــ
ــرة  ــى نظــ ــركات علــ الشــ
المســـــــتجيبين لضــــــــغط 
أصــــــــحاب المصــــــــلحة 
كعامل يعيق الشــركات 
المصـــــرية عـــــن اتخـــــاذ 

 قرار الضمان.                                                                                             
  

 تشـــــــــابهتكمـــــــــا 
 المــــــــدة الزمنيـــــــــة
المطبـــــــــق فيهـــــــــا 

 . البحث 

 2دراسة : -
"Positioning Corporations as  
Sustainability Leaders: A 
Roadmap to Align Strategic 
Corporate Social 
Responsibility with the 
SDGs". In Future 
Advancements for CSR and 
the Sustainable 
Development Goals in a 
Post-COVID-19 World       
            
) Palaschuk, & Wilso,2022)  
 

هــــدف البحــــث إلــــى  
التعــــرف علــــى مــــدى 
تـــــأثير الابتكـــــار فـــــي 
ــئة  الشـــــــــركات الناشـــــــ
علـــــــــــــــــــى أهـــــــــــــــــــداف 
التنميــــــــة المســــــــتدامة  

    . 

ــق بــــــــــإجراء  وطبــــــــ
تحليـــــــــل تجريبـــــــــي 
مــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــلال 
البيانــات التــي يــتم 
جمعهــا فــي إطــار 

 GEMمشــــــــــــــروع 
لتحديد مدى تأثير 
الابتكـــــــــــــار فـــــــــــــي 
الشـــركات الناشـــئة 
ــداف  ــى أهـــــــــــ علـــــــــــ
التنميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المستدامة.

وتوصـــــــــــــــل إلـــــــــــــــى أن 
الأهداف الأكثــر تنــاولا 
تنتمــــــي إلــــــى المجـــــــال 
ــين  ــي حـ ــادي فـ الاقتصـ
أن الجوانـــــــــب البيئيـــــــــة 
والاجتماعيـــة لا ينظـــر 
فيهـــــــــا إلا نـــــــــادرا، وأن 
أكثـــــــــر مـــــــــن نصــــــــــف 
أهــــــــــــــــــداف التنميــــــــــــــــــة 
المســـتدامة يـــتم تناولهـــا 

٪ 10من قبل أقل من 
من الشــركات الناشــئة، 
وتؤكـــــــد علـــــــى أهميـــــــة 
إجــــــــــراء تغييــــــــــر فــــــــــي 
السياســات الراميــة إلــى 
ــة  ــداف التنميـ ــز أهـ تعزيـ
المســــــــــــتدامة لتعزيــــــــــــز 
تنفيــــــــــذ اســـــــــــتراتيجيات 
المســؤولية الاجتماعيــة 
للشركات منــذ المراحــل 

 البحــــــــث تنــــــــاول
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 
ــا  البحـــــث ، بينمـــ
اختلـــــــف مجـــــــال 
التطبيـــق للبحـــث 

ــا  اختلـــــــــــف كمـــــــــ
ــق  ــل التطبيــــ محــــ

اختلفـــــت الفتـــــرة و 
 الزمنية .
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ــادة  المبكــــــــــــــــــــرة لريــــــــــــــــــ
الأعمال، وزيــادة وعــي 
الشــــــــــركات الناشـــــــــــئة، 
ومواجهـــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــدم 
الاهتمــام الــذي تحظــى 
بـــــــــه بعـــــــــض أهـــــــــداف 
التنميــة المســتدامة مــن 

 الابتكار الناشئ حاليا         
 دراسة                                   .-3

” Trends in the Dynamic 
Evolution of Corporate 
Social Responsibility and 
Leadership: A Literature 
Review and Bibliometric 
Analysis” 
Zhao, et al, 2022)) 

هـــــدف البحـــــث إلـــــى 
ســــــــد  الفجــــــــوة بــــــــين 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للشــــــــركات والقيــــــــادة 
ــتخدام طريقــــــــــة  باســــــــ
قيــــــــاس الببليــــــــومتري 
لتحليــــــــــــل وتصــــــــــــور 
اتجاهـــــــــات التطـــــــــور 
ــال  ــي مجــ ــث فــ والبحــ
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 للشــركات والقيــادة

.    

وطبــق علــى عينــة 
دراسة   1432من  

ــا  تمــــــــت مراجعتهــــــ
من قبل الباحثين، 
لرســم خريطــة فــي 
مجـــــــــــال أبحـــــــــــاث 
المســــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيـــــــــــــــــــــــــــــــ
ــادة  للشـــركات والقيـ
وتحديــد التطــورات 
والأنمــــاط الرئيســــة 

 مــــــــــــــدةخــــــــــــــلال ال
1994-2020 

ــود  وتوصــــــل إلــــــى وجــــ
ــم  تســــــــــارع فــــــــــي حجــــــــ
ونطــــــــــــــــــاق أبحــــــــــــــــــاث 
المســــؤولية المجتمعيــــة 
ــادة،  للشــــــــــركات والقيــــــــ
شــملت ســبعة نطاقــات 
فرعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ــائص  أهمها)خصــــــــــــــــــــــــ
مجلــــــــــــــــــــــــــــــــس الإدارة، 
والقيــــــــــادة المســــــــــؤولة، 
ــياق البلــــــــــــــــــدان  وســــــــــــــــ
ــة  ــئة، وفعاليــــــــــــ الناشــــــــــــ
الفريــق، وعدالــة أجــور 
المـــــــديرين التنفيـــــــذيين، 
وثــــــــــروة المســــــــــاهمين، 
والشـــــراكة الاجتماعيـــــة 
ــات(  ــين القطاعـــــــــــــ بـــــــــــــ
ومناقشتها اســتنادا إلــى 
الكلمــــــــــــــات الرئيســــــــــــــة 
باســـــــتخدام خوارزميـــــــة 
تجميــــع نســــبة احتمــــال 

 السجل

 بحــــــــثتنــــــــاول ال
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 

، الحالي  البحث  
ــا اختلـــــــــف  بينمـــــــ
مجــــال التطبيـــــق 

ــث  حيــــــث  للبحــــ
طبقـــــت الدراســـــة 
علـــــي الشـــــركات 
ــا اختلفــــــــــت  كمــــــــ
 محل التطبيق و

 الزمنية . مدةال
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 ىل ــــإهــــدف  البحــــث 
توضـــــــــــــيح  كيــــــــــــــف 
يجــــب علـــــى البنـــــوك 
أن تتصـــــــــــرف فـــــــــــي 
مواجهــــــــة المعضــــــــلة 
الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادية 
ــة.  الأخلاقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ىوتوضــــــــــــــيح مــــــــــــــد

ن تكـــــــــون أإمكانيـــــــــة 
البنـــــــــوك الأخلاقيـــــــــة 
والإســـــــــلامية قــــــــــادرة 
ــوذج  ــذ نمـــ علـــــى تنفيـــ
ــي  ــالي فـــ تجـــــاري ومـــ
نظــــــــــــــــــام الســــــــــــــــــوق 
ــن  ــالي مــ ــالي الحــ المــ
خــــــــــــــــلال الحفــــــــــــــــاظ 
علـــــــــــى اختلافـــــــــــاتهم 
ــن حيــــــــــــــــــــــث  )مــــــــــــــــــــ
الحساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية 
ــة( عــــــــــــن  الأخلاقيــــــــــ
ــة  ــوك التقليديــــــــــ البنــــــــــ
وكيفيــــة طرحهــــا فــــي 

   .  شكل مستدام

ــات  ــة الأدبيـ مراجعـ
ــيات  والتوصـــــــــــــــــــــــــــ
ــال  للأعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــرفية  المصـــــــــــــــــــــــــــــــــ
الأخلاقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

            .والإسلامية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــث  ــل البحــــــ ن أوتوصــــــ
الــــــبعض  يهــــــتم فقــــــط 
بالمصــــرفية الأخلاقيــــة 
ــعى  ــا يســـــــــــــــــ ، بينمـــــــــــــــــ
الآخـــــرون إلـــــى إنشـــــاء 
نظــام مــالي قــائم علــى 
ــؤولية  ــع المســــــ المجتمــــــ
تجاه المجتمع والناس. 
تجـــــــــــــذب الدراســــــــــــــات 
الانتبــاه بشــكل أساســي 
إلى مسألة كيفية عمل 
البنــــوك فــــي التصــــرف 
فــي مواجهــة المعضــلة 
الاقتصــادية الأخلاقيــة 

ــا  ن الجانـــــــــــب أ، كمـــــــــ
الأخلاقــــي أكثــــر قيمــــة 
ــة  ــن الربحيـــــ بكثيـــــــر مـــــ
الاقتصــــــــادية وتشــــــــمل 
ــؤولية  نهـــــــــــــــــج المســـــــــــــــ
الاجتماعيــــــــــــــة. فــــــــــــــي 

 مفهوم الاهتمامات

تنــــــــاول البحــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 
ــا  البحـــــث ، بينمـــ
تشـــــــــابه مجـــــــــال 
التطبيـــــق  علـــــي 
المصارف ولكن 
ــي  تختلــــــــــــف فــــــــــ
ــق  ــل التطبيــــ محــــ
للبحــــــــــــث كمــــــــــــا 

ــدةاختلفـــــــت ال  مـــــ
الزمنيـــة المطبـــق 
 فيها البحث .

الأخلاقية والمســؤولية     
  المجتمعية للشركات
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هـــــدف البحـــــث إلـــــى 
ــات  ــة المؤلفــــــ مراجعــــــ

ــن  إلـــــــــــى  2010مـــــــــ
م لتحديــــــــــــــــــــــد 2021

الــــــــدوافع والحـــــــــواجز 
ــه  ــي تواجـــــــــــــــــــ التـــــــــــــــــــ
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

طبـــــــــــــق البحـــــــــــــث  
علــــــــي الشــــــــركات 
في منطقــة الشــرق 
ــمال  الأوســــــط وشــــ

 فريقيا .                أ

وتوصـــــــــــــــل إلـــــــــــــــى أن 
بعـــــــــــــــض محركـــــــــــــــات 
المســــؤولية المجتمعيــــة 
للشـــــــــــــــــركات، مثـــــــــــــــــل 
أســـــــــــــــــاليب القيـــــــــــــــــادة 
والربحيـــــــــــة والســــــــــــمعة 
والالتــــــــــزام الأخلاقــــــــــي 
ــاظ علـــى البيئـــة،  والحفـ

تنــــــــاول البحــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 
ــا  البحـــــث ، بينمـــ
اختلـــــــف مجـــــــال 
التطبيق للدراســة 
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ــي  ــركات فـــــــــــــــ للشـــــــــــــــ
منطقـــــــــــــــة الشـــــــــــــــرق 
الأوســــــــــــط وشــــــــــــمال 
ــا  ــا ومقارنتهــــــــ أفريقيــــــــ
ــائج فــــــــــــــــــــي  بالنتــــــــــــــــــ

 البلدان الغربية .         

شـــــــــــائعة فـــــــــــي كلتــــــــــــا 
ــاك               ــين. وهنــــــــ المنطقتــــــــ

ــا بعــــــــــــــــــــــض  أيضــــــــــــــــــــ
الاختلافـــــــــــــــات بـــــــــــــــين 
محركـــــــات المســـــــؤولية 
المجتمعيــــة للشــــركات، 
مثــــــــــــــــل المعتقـــــــــــــــــدات 
الدينيــــــــــة، وانخفــــــــــاض 
ــة،  تركيـــــــــــــــــز الملكيـــــــــــــــ
ــركة  وخصــــــــائص الشــــــ
هي بعض الــدوافع فــي 
منطقة الشرق الأوســط 

 وشمال أفريقيا.                      

حيـــــــــث طبقـــــــــت 
علـــــي الشـــــركات 
ــة  ــي منطقـــــــــــ فـــــــــــ
الشــــرق الأوســــط 

فريقيـــــا أوشـــــمال 
ــف  ــذلك اختلــــ وبــــ
مكان التطبيق ، 
ــا اختلفــــــــــت  كمــــــــ

الزمنيـــــــــة  مــــــــدةال
المطبـــــــــق فيهـــــــــا 

 البحث .

 دراسة:                        -6
 " The  Impact of   economic    
,environmental, and 
corporate social 
responsibility reporting on 
financial performance of 
UAE bank  Environment, 
Development and  
Sustainability ". 
(Ellili, N. O. D., & Nobanee,  
H,2022 ) 

 ىل ـــــإهـــــدف البحـــــث 
قيـــــــــــــــــــــاس مـــــــــــــــــــــدى 
الاســــــتدامة الشــــــاملة 
والاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادية 
ــة  والاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الافصـــــاحاتو 
 البيئية  

والتحقيـــق فـــي آثارهـــا 
ــوك  ــة البنــ ــى قابليــ علــ
ــة  لـــــ دراج فـــــي قائمـــ

وذلـــــك مـــــن البنـــــوك، 
خـــــــــــــــــــلال قيـــــــــــــــــــاس 
ــرات الكشـــــــــف  مؤشـــــــ
ــم  ــتدامة وهـ ــن الاسـ عـ

: 
ــر الإفصــــــــــاح  مؤشــــــــ
ــر  البيئــــــــــي ، ومؤشــــــــ

 الإفصاح

طبـــــــــــــق البحـــــــــــــث  
علــي  البنــوك فــي 
ســـــــــــــــوقي دبـــــــــــــــي 
وأبـــوظبي المـــاليين 

 لمــــــــــــــدةخــــــــــــــلال ا
2003-2013 

وجــــــــود  ىلـــ ـــــإتوصــــــــل 
ــات طفيفـــة فـــي  اختلافـ
ــاملة  ــتدامة الشــــــــ الاســــــــ
ــاحات  والأفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الاقتصــــــــادية والبيئيــــــــة 
بــين البنــوك الإســلامية 
والتقليديــــة ، فــــي حــــين 
أن الافصـــــــــــــــــــــــــــــاحات 
الاجتماعيــة هــي أعلــى 
ــوظ فـــــــي  ــكل ملحـــــ بشـــــ
التقـــــــــــــــارير الســـــــــــــــنوية 
للبنــــــــــــــوك التقليديــــــــــــــة. 
ويشـــــــــــير هـــــــــــذا إلـــــــــــى 

ــاح للبنـــــــــــــــــوك إ فصـــــــــــــــ
 التقليدية عن

تناولــــت الدراســــة 
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 
ــا  البحـــــث ، بينمـــ

مجـــــــــال  هتشـــــــــاب 
التطبيـــق للبحـــث 
حيث طبق علي 
ــوك فـــــــــــــي  البنـــــــــــ
سوقي دبي وأبــو 
ــذلك  ظبــــــــي  وبــــــ
اختلــــــــف مكــــــــان 
التطبيــق ،  كمــا 

 مدةاختلفت ال

الاقتصـــــــــــــــــــــــــــادي ،   
ومؤشــــــــــــر التمييــــــــــــز 

 .  الاجتماعي 

المزيــــــد مــــــن الأمــــــور   
ــار  ــة لإظهــــ الاجتماعيــــ
ــن  ــى مــــــ ــتوى أعلــــــ مســــــ

الزمنية المطبق  
 فيها البحث .



 ( 2024) يناير  9عدد  4مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                            مجلد    

 

 

 

 

 ( بالتطبيق علي القطاع المصرفي  المسؤولية المجتمعية في تحقيق التميز المؤسسي)

 

 

 

3826 

المســؤولية الاجتماعيــة  
في أنشطتها بالإضافة 
إلــى مســتوى أعلــى مــن 
الاعتبـــــــــار الأخلاقـــــــــي 
للمبــادئ فــي أعمـــالهم،  
كمــا تســاعد نتــائج هــذه 
الدراســــــــــــــة مصــــــــــــــرف 
الإمـــــــــــــارات العربيـــــــــــــة 
ــي  ــزي فـ ــدة المركـ المتحـ
ــار  تطـــــــــــــــــــــوير إطـــــــــــــــــــ
الإفصاح عن استدامة 
أســــــــــعار المؤسســــــــــات 
لتحســــــــــــــــين شــــــــــــــــفافية 
البنـــــــــــــــــــوك وتقليــــــــــــــــــــل 
المعلومـــــــــــــات. عـــــــــــــدم 
التناســــــــــــق وتحســـــــــــــين 
ــايير  ــال لمعـــــــــــ الامتثـــــــــــ

 الاستدامة .    
 

 :                           . دراسة7
      “Corporat social 
responsibility   disclosures 
and reputation risk 
management post the 
banking royal commission”: 
a study of the big four banks 
“              
(Sumit Lodhia and Nicole A&  

Mitchell,2021) 

  ىل ـــــإهـــــدف البحـــــث 
التحقـــــق فـــــي كيفيــــــة 
اســــــــــــتخدام البنــــــــــــوك 
ــة  ــترالية الأربعـــــ الأســـــ

، و   CBAالكبرى ،  
NAB   و  ،

Westpac   و  ،
ANZ  ،لتقــــــــــــــــــارير ل

الســـــــــنوية الخاصـــــــــة 
بهـــــم لإدارة ســـــمعتهم 

 BRCباتبــــــــــــــــــــاع  -
ــترالي ، لتحليــــل  الأســ
اســــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
الإفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح 
المســتخدمة مــن قبــل 

طبق علي البنــوك 
الأســترالية الكبـــرى 

 CBA  :ربعــةالأ
  ،NAB   ،

Westpac   و  ،
ANZ 

  

ــي  ــه فـ ــى أنـ ــل  إلـ توصـ
أن الإجــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات 
ــحيحية  التصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
والتعويضــــــــات كانــــــــت 

 BRC متوقعــة بعــد
فـــــــــــــإن اســـــــــــــتراتيجيات 
التعزيـــــــــــــــز والتقليـــــــــــــــل 
والتمايز وإمكانيــة عــدم 
الجــــــــــــــدوى تلاعبــــــــــــــت 
ــذه  بفعاليــــــــــــــــــــــــة هــــــــــــــــــــــ
ــراءات وقبـــــــــــول  الإجـــــــــ
المســـــــؤولية الكاملـــــــة ، 
ممـــــــا أدى إلـــــــى عـــــــدم 
ــذار صـــادق  ــود اعتـ وجـ
مــن قبــل البنــوك. وهــذا 

تنــــــــاول البحــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 
ــا  البحـــــث ، بينمـــ

مجـــــــــال  هتشـــــــــاب 
التطبيـــق للبحـــث 
حيث طبق علي 
البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوك 

ــترالية  الأ ســـــــــــــــــــــــــــ
ــف  ــذلك اختلــــ وبــــ
مكان التطبيق ،  
ــا اختلفــــــــــت  كمــــــــ

 الفترة
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البنــــــــــوك الكبــــــــــرى ، 
ــي تبحــــــــث فــــــــي  فهــــــ
الـــــدور الـــــذي تلعبــــــه 

 الإفصاحات

يثير الشكوك حــول مــا 
 إذا

الاجتماعيــة والبيئيــة    
عنــــــــــــــــــدما تواجــــــــــــــــــه 
المنظمـــــات أزمـــــة أو 
ا يحتمــــــــــل أن  حادثــــــــــً
ــلبًا علــــــــى  ــؤثر ســــــ يــــــ
ســــــــــــمعتها وصــــــــــــورة 

 الشركة.

كانــــت ثقافــــة الشــــركة   
التي أدت إلى ارتكــاب 
ــنح ســــــــــابقة كمــــــــــا  جــــــــ

 BRCحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــددها 
وســــتتغير بالفعـــــل فـــــي 
المســتقبل لمنــع حــدوث 

 مماثل.

الزمنية المطبق  
 فيها البحث .
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 :دراسة  -8
" العلاقــــة بــــين مســــتوي الإفصــــاح عــــن 
المســـــئولية الاجتماعيـــــة والأداء المـــــالي 
للشركة في ظل التــأثير المعــدل لمراحــل 
دورة حيــــــــــــــاة الشــــــــــــــركة " )الحنــــــــــــــاوي، 

 م(  2020

هـــــدف البحـــــث إلـــــى 
التعرف على العلاقة 
بــــــــــــــــــــين مســــــــــــــــــــتوى 
الإفصـــــــــــــــاح عـــــــــــــــن 
المسئولية المجتمعية 
والأداء المـــــــــــــــــــــــــــــالي 
للشــركة. كمــا هــدفت 
أيضـــــاً إلــــــى اختبــــــار 
تـــــــأثير مراحــــــــل دورة 
حيـــــاة الشـــــركة علـــــى 

 العلاقة السابقة          

ــى   ــق علــــــــــــ وطبــــــــــــ
عينــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــن 
الشـــــــــركات غيـــــــــر 
الماليـــــــــة المقيـــــــــدة 
ــة الأوراق  ببورصــــــ
الماليـــــة المصـــــرية 
ــلال فتــــرة أربــــع  خــ

 -2015ســـــــنوات 
 م      2018

ــود  وتوصــــــل إلــــــى وجــــ
ــة إيجابيــــــــــــــــــة  علاقــــــــــــــــ
ومعنويـــة بــــين مســــتوى 
ــن  ــاح عـــــــــــــــــ الإفصـــــــــــــــــ
المســـــئولية المجتمعيـــــة 
للشــــــركات وكــــــل مـــــــن 
معــــــــدل العائــــــــد علــــــــى 
الأصــــــــــــول، ومعــــــــــــدل 
العائـــــــد علـــــــى حقـــــــوق 
الملكيـــــــــــة كمقياســـــــــــين 
للأداء المالي للشــركة، 
كمـــــا أظهـــــرت النتـــــائج 
وجــــود علاقــــة إيجابيــــة 
ــر  ــة بـــين المتغيـ ومعنويـ
التفــــــــــــــاعلي لمرحلــــــــــــــة 
النضــــــــــــــج ومســــــــــــــتوى 
ــن  ــاح عـــــــــــــــــ الإفصـــــــــــــــــ
المســئولية المجتمعيــة. 
وإلى عــدم وجــود تــأثير 
ــى  ــا علــــــ معنــــــــوي لهمــــــ
العلاقـــــة بـــــين مســـــتوى 
ــن  ــاح عـــــــــــــــــ الإفصـــــــــــــــــ
المســـــئولية المجتمعيـــــة 
ومعــــــدل العائــــــد علــــــى 
الأصـــــــــــول كمقيـــــــــــاس 
للأداء المالي للشــركة. 
ووجــــــود علاقــــــة غيــــــر 
معنويـــــة بـــــين المتغيـــــر 
التفــــــــــــاعلي للمراحــــــــــــل 
ــاة  الـــــــثلاث لـــــــدورة حيـــــ
الشــــــــــــــركة ومســــــــــــــتوى 
ــن  ــاح عـــــــــــــــــ الإفصـــــــــــــــــ
المســـــئولية المجتمعيـــــة  

    . 

تنــــــــاول البحــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــة  المجتمعيــــــــــــــــــــــــ
كمتغيــــر مســــتقل 
مثلمـــــــــــا تناولـــــــــــه 
ــا  البحـــــث ، بينمـــ
اختلـــــــف مجـــــــال 
التطبيـــق للبحـــث 
حيث طبق علي 
الشـــــركات غيـــــر 
الماليــــــة المقيــــــدة 
ببورصة الأوراق 
 المالية المصــرية
ــف  ــذلك اختلــــ وبــــ
مكان التطبيق ،  
ــا اختلفــــــــــت  كمــــــــ
ــرة الزمنيــــــــة  الفتــــــ
المطبـــــــــق فيهـــــــــا 

 البحث .
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   :    دراسة -9
"  دور بـــــــرامج المســـــــؤولية المجتمعيـــــــة 
للمصـــارف الســعودية فــي تحقيــق الأمــن 

الهويريــــــــــــــــني, رقيـــــــــــــــة )الاجتمـــــــــــــــاعي "
 )2017 سليمان

دور التعـــــــرف علـــــــي 
ــؤولية ــرامج المســــــــ  بــــــــ
المجتمعية في البنــك 
ــق  ــي تحقيــ ــي فــ الأهلــ
الأمـــــــن الاجتمـــــــاعي 
ــع  ــة واقــــــــــــــــ ومعرفــــــــــــــــ
ــرامج  ــهامات بـــــــــ إســـــــــ
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
ــي  ــة فــــــــــــ المجتمعيــــــــــــ
تعزيــــــــــــــــــز الأمــــــــــــــــــن 

 الاجتماعي .

جميع  طبقت علي
ــد  ينر ي المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والمـــــــــــــــــــــــــــــــــوظفين 
العــــــــــاملين علــــــــــى 
بــــرامج المســـــؤولية 
المجتمعيـــــــــة فـــــــــي 
ــة  الإدارة العامــــــــــــــــــ
ــك الأهلـــــــــي،  للبنـــــــ
ونظـــــرا لمحدوديـــــة 
مجتمـــــــع الدراســـــــة 
مـــــــــــــن العـــــــــــــاملين 
ــتفيدين  والمســـــــــــــــــــــــــ
الحـــــاليين فقـــــد تـــــم 
ــر  ــتخدام الحصـ اسـ

 الشامل .                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توصــــــل البحــــــث إلــــــى 
عـــــــــــــــــــــــدم وضـــــــــــــــــــــــوح 
اســــتراتيجية المســــؤولية 
الاجتماعيـــة، وقصــــور 
ــا،  الثقافـــــة الداعمـــــة لهـــ
ــات  ــاب المعلومـــــــ وغيـــــــ
عـــــــــــــن الاحتياجــــــــــــــات 
الفعليــــــــة للمســـــــــتهدفين 
ــوادر البشـــرية  ــة الكـ وقلـ
فـــــي مجـــــال التخطـــــيط 
ــة  للمســــؤولية المجتمعيــ
ــم التوصــــــيات:  ، . أهــــ

ن يقــوم البنــك الأهلــي إ
ــداث إدارة  بإحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
متخصصــة للمســؤولية 
الاجتماعيــــة بــــدلا مــــن 

لحاقهــــــــــا فــــــــــي قســــــــــم إ
التسويق. وإنشــاء هيئــة 
رســــــــــــمية للمســــــــــــؤولية 
المجتمعيــــــــــــة بهــــــــــــدف 
التنظـــــــــــــيم والمتابعـــــــــــــة 
والرقابــة تكــون مهمتهــا 
ــيم الـــدوري لبـــرامج  التقيـ
المســــؤولية المجتمعيــــة 
فـــي البنـــوك والشـــركات 
المصـــــــــرفية .ووضـــــــــع 
ــتراتيجية وطنيـــــــــــة  اســـــــــ
ــؤولية  للمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــر  ــة، ونشــــــ الاجتماعيــــــ
ــا،  الثقافـــــة الداعمـــــة لهـــ
ــدريب  ــد لتــ ــتح معاهــ وفــ
الكـــــوادر البشـــــرية فـــــي 
ــيط  ــال التخطـــــــــــــ مجـــــــــــــ
ــذ للمســـــــــــؤولية  والتنفيـــــــــ
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المجتمعيــــــــة .وإنشــــــــاء 
قاعــــــدة بيانــــــات حــــــول 
الاحتياجــات الأساســية 
والفعليــــــة للمســـــــتهدفين 
منعــــا مــــن الازدواجيــــة 

ــديم الخــــــدمات     فــــــي تقــــ
                             . 

 

 المحور الثاني / البحوث والدراسات المتعلقة بموضوع التميز المؤسسي ) المتغير التابع (

 الفجوة المبدئية  نتائج الدراسة  أسلوب الدراسة  الهدف من الدراسة  اسم الباحث 
اثةةةةر الاسةةةةتثمار  " . دراسةةةة 1

فةةي رأا المةةال البشةةر  علةةي 
صةةةةياغة اسةةةةةتراتيجية التميةةةةةز 

 المؤسسي"               
 (           2023) محمد حماد ، 

من   البحث   الهدف 
واختبار   ثر  أدراسة 

رأس  في  الاستثمار 
علي  البشري  المال 
استراتيجية  صياغة 

 التميز المؤسسي                     

من     البحثطبق  
خــــلال اســــتطلاع 

راء عينـــــــــة مـــــــــن آ
المـــــــــوظفين فـــــــــي 
البنــــوك المصــــرية  
ــي مجموعــــــ ـــــ  ةفـــــــــ

الأســئلة تمحــورت 
ــة  ــول طبيعــــــــــ حــــــــــ
علاقــــــة الارتبــــــاط 

ثــــــــــــــــر بــــــــــــــــين والأ
 متغيرات البحث                     

مــن الاســتنتاجات كــان ة مجموع ــى ل ــإتوصــل البحــث 
ــي  ــتثمار فـ ــابي للاسـ ــوي إيجـ ــأثير معنـ ــود تـ ــا  وجـ أهمهـ
رأس المــال البشــري علــي صــياغة اســتراتيجية التميــز 
المؤسسي في البنوك المصرية بصفة عامة ، ووجود 

ــال أت ـــــ ــتثمار فـــــي رأس المـــ ــابي للاســـ ثير معنـــــوي إيجـــ
البشــــري علــــي التميــــز القيــــادي كأحــــد أنــــواع التميـــــز 
المؤسســي ، ووجــود تــأثير معنــوي إيجــابي للاســتثمار 

ــتراتيجية أفــــي ر  ــياغة اســ ــال البشــــري علــــي صــ س المــ
التميــــز المؤسســــي بــــاختلاف نــــوع البنــــك فــــي البنــــوك 
المصــرية ، وعــدم وجــود تــأثير معنــوي للاســتثمار فــي 
رأس المــال البشــري علــي صــياغة اســتراتيجية التميــز 
المؤسســـــي بـــــاختلاف النـــــوع الاجتمـــــاعي والمســـــتوي 

 الوظيفي في البنوك المصرية    .             

التميــز  البحــثتنــاول 
المؤسســـــــي كمتغيـــــــر 
تـــــابع  مثلمـــــا تناولـــــه 
البحــــــــــث ، وتشـــــــــــابه  
ــال التطبيــــــــــــــق  مجــــــــــــ

ــث ــق  للبحــ ــث طبــ حيــ
علــــــــــــــــــــي البنــــــــــــــــــــوك 
ــرية كمـــا طبـــق  المصـ

فــــــــي نفــــــــس  البحــــــــث
ــة  الفتــــــــــــــــــرة الزمنيــــــــــــــــ
المطبــق فيهــا البحــث 

. 

 . دراسة  2
" اثةةةةر القةةةةدرة التنافسةةةةية فةةةةي 

تحقيةةةةةق التميةةةةةز المؤسسةةةةةي"                   
) ميرغنةةةةةةةي عبةةةةةةةد الةةةةةةةرحمن، 

2023     ) 

من     البحث الهدف 
القدرة أدراسة   ثر 

تحقيق  في  التنافسية 
 التميز المؤسسي . 

مــن   البحــثطبــق 
خــــلال اســــتطلاع 

راء مجموعة من آ
العــاملين بالشــركة 
وحــــــددت مشــــــكلة 
البحــــــــــــــــث فــــــــــــــــي 

الأســـئلة  ةمجموع ـــ
تمحـــــــورت حـــــــول 
طبيعــــــــــة علاقــــــــــة 

ــر الارتبــــــاط والأ ثــــ
بـــــــــــين متغيـــــــــــرات 

مــن الاســتنتاجات كــان  ةمجموع ــ ىل ــإتوصــل البحــث 
أهمهــا وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين القــدرة 

شــركة دال ، هنــاك  ىالتنافســية والتميــز المؤسســي لــد
علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين الســـــعر والتميـــــز 
ــي للشــــركة دال ، هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة  المؤسســ
ــي  ــز المؤسســ ــات والتميــ ــودة العمليــ ــين جــ ــائية بــ إحصــ

 للشركة دال .                          

التميــز  البحــثتنــاول 
ــي كمتغيــــــر  المؤسســــ
تـــــابع  مثلمـــــا تناولـــــه 
البحــــــــث ، واختلــــــــف  
ــق  ــال التطبيـــــــــــ مجـــــــــــ
للدراســـة حيـــث طبـــق 

 ىحــــــــــــــــــــدإعلــــــــــــــــــــي 
الشــركات  المصـــرية 

 البحــــــثكمــــــا طبــــــق 
ــرة  فـــــــــي نفـــــــــس الفتـــــــ
الزمنية المطبق فيهــا 
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 البحث البحث  .            
.دراسةةةةةةةةةة " دور المرونةةةةةةةةةة 3

الاستراتيجية فةي تحقيةق تميةز 
الأداء المؤسسةةةةةةةةةةةي" وفقةةةةةةةةةةةا 

  EFQMللنموذج الأوروبي 
) منصور عبد القادر    
,2023 ) 

 البحــــــث الهــــــدف مــــــن
 ى التعــرف علــي مســتو 

المرونـــة الاســــتراتيجية 
، وتوضيح واقع تميــز 
ــامعتي  أداء جــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الاقصي والازهر بغزة 
ــا للنمــــــــــــــــــــوذج  وفقــــــــــــــــــ

،  EFQMالأوروبـــــي 
ــن طبيعـــة  ــف عـ والكشـ
العلاقـــــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــين 
المرونةالاســـــــــــتراتيجية 

الأداء  وتميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز
 المؤسسي .

مــن  البحــثطبــق 
خــــلال اســــتطلاع 
اراء مجموعة مــن 
ــاملين  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بالوظـــــــــــــــــــــــــــــــــائف 
الاكاديميــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 والإدارية لعدد 

( موظــــف 200) 
، وحددت مشــكلة 
ــث  فـــــــــــــي  البحـــــــــــ

الأســـئلة  ةمجموع ـــ
تمحـــــــورت حـــــــول 
تقـــــــــدير المرونـــــــــة 
الاســــــــــــــتراتيجية ، 
والأداء المؤسســي 
، والــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعي 
بمتطلبـــــــــــات إدارة 
الجـــــــودة والتميـــــــز 

 العاملين .   ىلد

توصل البحث الي  المجموعة من الاستنتاجات كــان 
أهمهـــــــا اتاحـــــــة الفرصـــــــة للعـــــــاملين بالمشـــــــاركة فـــــــي 
التخطـــــيط والتطـــــوير مـــــن اجـــــل التحســـــين المســـــتمر 
لجــودة الخدمــة التعليميــة ، وحــث الجامعــات المعنيــة 
ــاديمي  ــيم الادارى والاكـــ ــرات للتقيـــ ــد مؤشـــ علـــــي تحديـــ

الأداء المتميـــز لهـــا ،  ى لرفـــع مســـتو وجـــودة العمليـــات 
ــة  ــن تجـــارب الجامعـــات العالميـ ــتفادة مـ وضـــرورة الاسـ

 التي نجحت في تحقيق التميز المؤسسي .

التميــز  البحــثتنــاول 
ــي كمتغيــــــر  المؤسســــ
تـــــابع  مثلمـــــا تناولـــــه 
البحــــــــــــــــث ، كمــــــــــــــــا 
ــال  اختلـــــــــــف   مجـــــــــ

 للبحــــــــــــثالتطبيــــــــــــق 
ــث طبــــــق علــــــي  حيــــ
عـــدد مـــن الجامعـــات 
المصـــــــــــرية ، كمـــــــــــا 

فـــــــي  البحـــــــثطبـــــــق 
ــة  نفــــس الفتــــرة الزمنيــ
المطبــــــــــــــــــق فيهــــــــــــــــــا 

 البحث.

 دراسة :                – 4
“The Role of 
Organizational Integrity 
In Achieving 
Organizational” 

 (Rounaq Kadhem,
Maryam Khanjar,2022) 

ــى  ــث إلــــ ــدف البحــــ يهــــ
اختبـــــــار دور النزاهـــــــة 
التنظيميــــــــة بأبعادهـــــــــا 

التفـــــاؤل ، التعـــــاطف )
( ، الثقــــــــة ، التســــــــامح

فـــــــي تحقيـــــــق التميـــــــز 
المؤسســـي مـــن خـــلال 

التميــــــــــــــــــز )أبعــــــــــــــــــاده 
الإداري ، تميـــــــــــــــــــــــــــــز 
الموظف ، التميز فــي 
الهيكـــــــل التنظيمـــــــي ، 
 (.التميز الاستراتيجي

 

 البحــــــــــــثطبــــــــــــق 
علــــــى عــــــدد مــــــن 
ــي  ــاملين فــــــــــ العــــــــــ
ــفيات  المستشـــــــــــــــــــــ
ــة فــــــــــــي  الخاصــــــــــ
منطقـــــــــة الفـــــــــرات 
الأوســـــط كمجـــــال 
لدراســــــة واختبــــــار 

 فرضياتها
 

تـــم التوصـــل إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا وجـــود 
علاقــة ارتبــاط وتــأثير التكامــل التنظيمــي علــى التميــز 
المؤسســـي، وأن الالتـــزام بالنزاهـــة التنظيميـــة مـــن قبـــل 
إدارة المستشـــفيات الخاصـــة بمنطقـــة الفـــرات الأوســـط  

سيكون لهــا تــأثير مباشــر يعــزز بقــوة (  عينة الدراسة)  
التميز التنظيمي، وان إدارة المستشفيات الخاصة في 

 التميـــز القيــــادي منطقـــة الفـــرات الأوســـط تتجـــه نحـــو
ــة الأفـــرادو  ممـــا ســـيؤدي إلـــى  وجـــودة العمليـــات  تنميـ

 .                                   تعزيز النزاهة التنظيمية 
 
 
 

التميــز  البحــثتنــاول 
ــي كمتغيــــــر  المؤسســــ
تـــــابع  مثلمـــــا تناولـــــه 
البحــــــــــــــــث ، كمــــــــــــــــا 
ــال  اختلـــــــــــف   مجـــــــــ

 للبحــــــــــــثالتطبيــــــــــــق 
ــث طبــــــق علــــــي  حيــــ
العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملين 
بالمستشــــــــــــــــــــــــــــــــفيات  
الخاصــة فــي منطقــة 
الفرات ، كما اختلف 

فــــــي الفتــــــرة  البحــــــث
الزمنية المطبق فيهــا 

 .الحالي  البحث
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 . دراسة  5
في    " المعرفة  إدارة  دور 

 "               تحقيق التميز المؤسسي
     ( 2020)العوضي،  

 إلةةةةةى البحةةةةةثهةةةةةدف 
ــة دور إدارة  معرفــــــــــــــــــــــ
ــي تحقيـــــق  ــة فـــ المعرفـــ
التميــــــــــــز المؤسســــــــــــي 
بالشــــــــــركات الدوليــــــــــة 
ــة، وركـــــــــــزت  الكويتيـــــــــ
علــــــــى إدارة المعرفــــــــة 
التنظيميـــــــــــــــــــــــــــة، إدارة 
المعرفــــــــــــــة البشــــــــــــــرية 
الوظيفية، إدارة معرفة 
العمـــــــــلاء كمتغيـــــــــرات 
ــز  ــتقلة، التميـــــــــــــ مســـــــــــــ

المؤسسي متغيــر تــابع      
. 

وطبق على عينــة 
ــن الشــــــــــركات  مــــــــ
                      .الدولية الكويتية

 
  

ــة   ىلةةةإ البحةةةثتوصةةةل  ــين إدارة المعرفـ ــود دور بـ وجـ
التنظيميـــــــة والتميـــــــز المؤسســـــــي بالشـــــــركات الدوليـــــــة 
الكويتيـــــة، كمـــــا اتضـــــح وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط ودور 
ــي  ــز المؤسسـ ــة والتميـ ــرية الوظيفيـ ــة البشـ لإدارة المعرفـ
بالشـــــركات الدوليــــــة الكويتيــــــة، علاقــــــة ارتبــــــاط ودور 

 لإدارة معرفة العملاء بالشركات الدولية الكويتية  .                                    
 

التميــز  البحــثتنــاول 
ــي كمتغيــــــر  المؤسســــ
تـــــابع  مثلمـــــا تناولـــــه 
البحــــــــــــــــث ، كمــــــــــــــــا 
ــال  اختلـــــــــــف   مجـــــــــ

 للبحــــــــــــثالتطبيــــــــــــق 
ــث طبــــــق علــــــي  حيــــ
الشـــــــــركات الدوليـــــــــة 
الكويتيــــــــــــــة ، كمــــــــــــــا 

فــــي  البحــــثاختلــــف 
ــة  ــرة الزمنيـــــــــــــــ الفتـــــــــــــــ

 المطبق فيها.

 6دراسة              . 
“The quality of the 
work environment on 
achieving the 
organization    
excellence Case of 
Sudanese Thermal 
Power Generating 

Company”  (Mhmuod, 
2020 ) 

ــى  البحـــــــثهـــــــدف  إلـــــ
ــاد  ــر أبعــــــ ــار أثــــــ إظهــــــ
جــودة البيئــة الوظيفيــة 
المتمثلـــــــة فـــــــي )بيئـــــــة 
العمــــــــــــــــل الماديــــــــــــــــة، 
الاستقرار الــوظيفي، ( 
فــي التميـــز المؤسســـي 

 بالشركة  .                  

  البحــــــــــــثطبــــــــــــق 
بتوزيــــــــع اســــــــتبانة 

( 31تكونت من )
( 330فقرة على )

مــــــــــــن العــــــــــــاملين 
بالشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة 
الســـودانية للتوليـــد 

 الحراري                          

إلــى عــدم وجــود اهتمــام ببيئــة العمــل  البحــثوتوصــل 
الماديــــــــة، وأن عمليــــــــة تخطــــــــيط المســــــــار الــــــــوظيفي 

مــــان بالشــــركة تتســــم بعــــدم الشــــفافية، وعــــدم تــــوفر الأ
والاســتقرار الــوظيفي لجميــع العــاملين بالشــركة وجــود 
ــودة  ــاد جـــــ ــين أبعـــــ ــائية بـــــ ــة إحصـــــ علاقـــــــة ذات دلالـــــ

ــركة.                                      العمليــــــات الوظيفيــــــة والتميــــــز المؤسســــــي بالشــــ
  

 
 

التميــز  البحــثتنــاول 
ــي كمتغيــــــر  المؤسســــ
تـــــابع  مثلمـــــا تناولـــــه 
البحــــــــــــــــث ، كمــــــــــــــــا 
ــال  اختلـــــــــــف   مجـــــــــ

 للبحــــــــــــثالتطبيــــــــــــق 
ــث طبــــــق علــــــي  حيــــ

الشـــــــــــركات  ىحـــــــــــدإ
الســـــــــــودانية ، كمـــــــــــا 

فــــي  البحــــثاختلــــف 
ــة  ــرة الزمنيـــــــــــــــ الفتـــــــــــــــ

 عــــــن  المطبــــــق فيهــــــا
 .الحالي البحث

 . دراسة  7
التميز المؤسسي وأثره على    "

العلاقة بين الإدارة  
                   الإستراتيجية وإدارة الأزمات"

 ( 2020)الشمر ، 

ــى  البحـــــــثهـــــــدف  إلـــــ
ــز  ــر التميـــــ ــة أثـــــ معرفـــــ
المؤسســـــــــــــــي علـــــــــــــــى 
العلاقــــــــة بــــــــين الإدارة 
ــتراتيجية وإدارة  الاســـــــــــــ

زمــات فــي مؤسســـة الأ
ــل الاجتمـــــــــاعي    العمـــــــ

 البحــــــــــــثطبــــــــــــق 
علــــي  عينــــة مــــن 

( موظـــــــــف 196)
فـــــــــــــي مؤسســــــــــــــة 
العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
ــاعي  الاجتمــــــــــــــــــــــــــ
القطـــــــــــري، وتـــــــــــم 

 البحــثأن إجابــات أفــراد عينــة  البحــثوأظهــر نتــائج 
علـــى الفقـــرات المتعلقـــة بـــالإدارة الاســـتراتيجية جـــاءت 
ــا )التصـــــميم وجمـــــع  بمســـــتوى مرتفـــــع بجميـــــع أبعادهـــ

، كمـــا أظهـــرت نتـــائج )المعلومـــات، والتطبيـــق والتقيـــيم
ــد جــــــاءت  ــي قــــ ــز المؤسســــ ــاً أن التميــــ ــة أيضــــ الدراســــ
بمســتوى تقيــيم مرتفــع، وأظهــرت كــذلك نتــائج الدراســة 
 أن إدارة  الازمــات قــد جــاءت بمســتوى تقيــيم مرتفعــة

التميــز  البحــثتنــاول 
ــي كمتغيــــــر  المؤسســــ
مستقل  علــي عكــس 
مــــــا تــــــم تناولــــــه فــــــي 
البحــــــــــــــــث ، كمــــــــــــــــا 
ــال  اختلـــــــــــف   مجـــــــــ

 للبحــــــــــــثالتطبيــــــــــــق 



 ( 2024) يناير  9عدد  4مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                            مجلد    
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ولتحقيــــــــــــــق أهــــــــــــــداف 
ــاء  ــم بنــــــــ ــة تــــــــ الدراســــــــ
ــر  ــة أثـــ مقيـــــاس لمعرفـــ
التميــــــــــــز المؤسســــــــــــي 
علــــــــى العلاقــــــــة بــــــــين 
ــتراتيجية  الإدارة الاســـــــــ
ــم  ــات، وتـــ وإدارة الازمـــ
التحــــــــق مــــــــن دلالات 

 صدقه وثباته.                            

اختيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارهم 
باســـــتخدام العينـــــة 
ــوائية  العشــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 البسيطة  .                       
 
 
 
 

ــائج عــــدم نتيجــــة للتميــــز القيــــادي ــا أظهــــرت النتــ ، كمــ
إحصــائية للتميــز المؤسســي علــى  ةوجود أثر ذو دلال

ــة مــــــــا بــــــــين الإدارة الاســــــــتراتيجية بأبعادهــــــــا  العلاقــــــ
ــق،  ــات، التطبيــ ــع المعلومــ ــميم وجمــ ــة )التصــ المجتمعــ
والتقيـــــــــيم( وإدارة الازمـــــــــات فـــــــــي مؤسســـــــــة العمـــــــــل 

                                     . الاجتماعي القطري  

ــث طبــــــق علـ ـــــ  ىحيــــ
مؤسســــــــــات  ىحــــــــــدإ

ــل الاجتمــــــاعي  العمــــ
في دولة قطر ، كما 

فــــي  البحــــثاختلــــف 
ــة  ــرة الزمنيـــــــــــــــ الفتـــــــــــــــ

عــــــن المطبــــــق فيهــــــا 
 .البحث الحالي 

 
 . دراسة                     8
دور القيةةةةادة الإداريةةةةة فةةةةي   "

إثةةةةارة الدافعيةةةةة للعمةةةةل لةةةةد  
الموظفين وأثر ذلك على تميز 

المؤسسةةةةةةةةةةةي"                            الأداء
 (                2021)المفرج،

 

ــدف    ــى  البحــــثهــ إلــ
التعـــــــــرف علـــــــــى دور 
ــة فـــــي  ــادة الإداريـــ القيـــ

ــارة الدف ــل اإثـ ــة للعمـ عيـ
لــــدى المــــوظفين وأثــــر 

داء ذلك على تميز الأ
ــيم  ــي تعلــ ــي فــ المؤسســ

 . الجوف

ــق  البحـــث وطبـ
ــى ) ( 210علــــــــــــــــــ

مفــردة تنوعــت مــا 
بــين )قائــد، معلــم، 
مشـــــــرف تربـــــــوي، 
 مساعد إداري(.

وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة بـــين  البحـــثنتـــائج  تأوضـــح
ــل لــــد ــة للعمــ ــارة الدافعيــ ــين تحقيــــق  ىاثــ الموظــــف وبــ

التميز المؤسسي ، وقــد توصــل البحــث الــي مجموعــة 
مــــن التوصــــيات مــــن أهمهــــا : تــــوفير فــــرص التنميــــة 
ــة  ــرامج تدريبيــ ــديم بــ ــن خــــلال تقــ ــادات مــ ــة للقيــ المهنيــ
داخلية وخارجية تهدف الي تعزيز المهارات القيادية، 
تجويـــد بـــرامج اعــــداد قيـــادات الصــــف الثـــاني وتنميــــة 

                              مهاراتهم القيادية والابداعية .   

التميــز  البحــثتنــاول 
ــي كمتغيــــــر  المؤسســــ
تـــــابع  مثلمـــــا تناولـــــه 

،  الحــــــــــالي البحـــــــــث
كما اختلــف   مجــال 

 للبحــــــــــــثالتطبيــــــــــــق 
ــث طبــــــق علــــــي  حيــــ
مجـــــــــــــــــال التعلـــــــــــــــــيم 
بالجوف في المملكــة 
ــعودية ،  ــة الســ العربيــ

ــف  ــا اختلـ ــثكمـ  البحـ
ــة  ــرة الزمنيــــ فــــــي الفتــــ

عــــــن المطبــــــق فيهــــــا 
 .الحالي  البحث
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تأثير المسؤولية المجتمعية في تحقيق التميز  " بالمحور الثالث : الدراسات السابقة المتعلقة 

 المؤسسي 

الهدف من  اسم الباحث 

 الدراسة

أسلوب 

 الدراسة

الفجوة  نتائج الدراسة

 المبدئية 

                   . دراسة1
المســــــؤولية الاجتماعيــــــة و دورهــــــا " 

فــي تعزيــز الميــزة التنافســية" ) ربــاب 
               (  2022ماردين ، 

 ىل ــإهدف البحــث 
توضـــــــــــــــــــــــيح دور 
المســــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــة 

ــا الأ ــة بأبعادهــ ربعــ
)البعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
الاقتصــــــــــــــــــــــــادي، 

ــد الأ ــي، البعــ خلاقــ
ــانوني،  ــد القـــــ البعـــــ
ــاني (  ــد الإنسـ البعـ
ــزة  فـــي تعزيـــز الميـ
التنافســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــية 
للجامعــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
الخاصــــــــــــة فــــــــــــي 
ــام  ــة الشـــــــــ جامعـــــــــ

 الخاصة .

طبــــق علــــي جميـــــع  
ــين  ــاملين الإداريــــ العــــ
ــام  ــة الشــــ فــــــي جامعــــ
الخاصــــــــــــــة محـــــــــــــــل 
الدراسة فقد تم توزيع 

اســــــتبانة اســــــترد  70
اســـــــــتبانة  68منهـــــــــا 

 8وتــــــــــــــم اســــــــــــــتبعاد 
انات غيـــــــــــــر ي اســــــــــــتب 

صالحة بسبب نقص 
ــات وبالتــــــالي  الإجابــــ
بلــــــــع حجــــــــم العينــــــــة 

ــدة   60المعتمـــــــــــــــــــــــــــــــ
 .     مشاهدة

توجد علاقة ذات دلالة 
معنويــة بــين المســؤولية 
ــزة  ــة والميــــــــ الاجتماعيــــــــ
التنافســـية فـــي الجامعـــة 
ــد  ــة، وتوجـ ــل الدراسـ محـ
علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة 
ــد  ــين البعـــــــ ــة بـــــــ معنويـــــــ
ــؤولية  ــادي للمسـ الاقتصـ
ــزة  ــة والميــــــــ الاجتماعيــــــــ
التنافســـية فـــي الجامعـــة 
محـــــل الدراســـــة، توجـــــد 
علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة 
ــد  ــين البعـــــــ ــة بـــــــ معنويـــــــ
الخيــــــــــــري للمســــــــــــؤولية 
ــزة  ــة والميــــــــــ المجتمعيــــــــــ
التنافســـية فـــي الجامعـــة 

توجــد  ، محــل الدراســة
علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة 
ــد  ــين البعـــــــ ــة بـــــــ معنويـــــــ

ــؤولية الأ ــي للمســـــ خلاقـــــ
ــزة  ــة والميــــــــــ المجتمعيــــــــــ
التنافســـية فـــي الجامعـــة 
محـــل الدراســـة ، توجــــد 
علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة 
ــد  ــين البعـــــــ ــة بـــــــ معنويـــــــ
ــؤولية  ــانوني للمســــــــ القــــــــ
ــزة  ــة والميــــــــــ المجتمعيــــــــــ
التنافســـية فـــي الجامعـــة 

ممــا  ." محــل الدراســة
ــذه  ــى هــــــــ يوجــــــــــب علــــــــ

تنــــــــــــاول البحــــــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعية كمتغير 
مســتقل ، وتناولــت 
ــية  الميــــــــزة التنافســــــ
كمتغيــــــــــــــر تــــــــــــــابع  
ــا تناولـــــــــــــــه  مثلمـــــــــــــ

ــف    البحـــث ، واختلـ
مجـــــــــال التطبيـــــــــق 
للدراســـــــــــة حيـــــــــــث 
طبقـــــــــــــــت علـــــــــــــــي 

لجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ا
الخاصــــــــــــــة فــــــــــــــي 
جامعـــــــــــــة الشـــــــــــــام 

، كمــــــــا الخاصــــــــة 
اختلف البحث فــي 
الفتـــــــــــــرة الزمنيـــــــــــــة 
المطبـــق فيهـــا عـــن 
              البحث الحالي .
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ــتمرار  الجامعــــــــــة الاســــــــ
بتقديم ما يتوجب عليها 
مــــن أعمــــال المســــؤولية 
المجتمعيـــــــة للشـــــــركات 
فـــــي المجتمـــــع ووضـــــع 

ــذه الأ ــورة هــ ــال بصــ عمــ
واضــــــــــــــــــــــحة أمـــــــــــــــــــــــام 
المتعــــــــــــــاملين وأفــــــــــــــراد 

             المجتمع .
                        . دراسة2

الاجتماعية  المسؤولية  ابعاد  دور   "
جودة  تحسين  في  التسويقية 
")مسعودي,  المؤسسية  الخدمات 

                   (2022مخلوف,

يهـــــــــدف البحــــــــــث 
إبــراز أهميــة   ىل ــإ

المســــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
فــــــي  الاجتماعيــــــة

المؤسســــــــــــــــــــــــــــــات 
ــادية  الاقتصــــــــــــــــــــــــــ

ــد  بعادهــــــا أوتحديــــ
الإنســــــــــــــــــــــــــــــــــانية, 
الاقتصـــــــــــــــــــــــــادية, 
القانونيـــــــــــــــــــــــــــــــة و 
 الأخلاقيـــة( والتـــي 

جودة في  قد تؤثر
الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات  
المقدمــــة للعمـــــلاء 
 ة، بيــان نقــاط القــو 
ــاد والضــــعف لإ بعــ

المســــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــة 
ــا  ــتفادة منهــــ والاســــ

ــن  ــوير أمـ ــل تطـ جـ
وتحســـــين أنشـــــطة 
المؤسســــــة ، فهــــــم 
حقيقـــــــــة العلاقـــــــــة 

بعــاد أالقائمــة بــين 
المســــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 

طبــق علــي مجموعــة 
مـــن عمـــلاء مؤسســـة 
مــــــــــــــوبليس بشــــــــــــــكل 
ــلال  ــن خـ ــوائي مـ عشـ

اســــــتمارة   50توزيــــــع 
علــــــي العمــــــلاء فــــــي 
قاعــة الانتظــار لمــدة 
أســــبوع وتــــم اســــترداد 

اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمارة  36
 صحيحة . 

 ىلــ ــــــإخلــــــــص البحــــــــث 
وجــــود علاقــــة إيجابيـــــة 

ــاد المســـــؤولية أبـــــين  بعـــ
المجتمعيــة وبــين جــودة 

           الخدمات .

تنــــــــــــاول البحــــــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعية كمتغير 
مســتقل ، وتناولــت 
جــــــــودة الخــــــــدمات 
ــي  ــية والتــــ المؤسســــ
ــور  ــن صــــ ــي مــــ هــــ
التميـــــز المؤسســـــي 
كمتغيـــــر تـــــابع   ، 
واختلـــــف   مجـــــال 
ــق للبحـــــــث  التطبيـــــ
حيـــث طبــــق علــــي 

لمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــات ا
، كمــا الاقتصــادية 

اختلف البحث فــي 
الفتـــــــــــــرة الزمنيـــــــــــــة 
المطبـــق فيهـــا عـــن 
              البحث الحالي .
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المجتمعيــة  وبــين 
ــدمات  ــودة الخــــ جــــ

 المقدمة .
 . دراسة 3 

للبنوك "   المجتمعية  المسئولية  دور 
 : المؤسسي  التميز  العامة في دعم 

    دراسة تطبيقية علي بنك مصر
 (         2022) عبير محمد ،   

 ىل ــإهدف البحــث 
ــة دور  معرفـــــــــــــــــــــــــــ
المســــــــــــــــــــــــــــــــــــئولية 
المجتمعيــــــــــــــــــــــــــــــــة 
بــــــــالبنوك العامــــــــة 
ــز  ــم التميــ ــي دعــ فــ
المؤسســــي وإبــــراز 
ــئولية  دور المســـــــــــــ
المجتمعيــــة للبنــــك 
كخيار استراتيجي 
فعـــــــــــال لتحقيـــــــــــق 

 التميز .

وطبـــق البحـــث علـــي 
ــن العــــاملين  ةعين ــــ مــ

بفــــــروع بنــــــك مصــــــر 
فــي جمهوريــة مصــر 

خـــذ أالعربيــة وقـــد تـــم 
ــن  ــوائية مــ ــة عشــ عينــ
هــذا المجتمــع تمثلــت 

 مفردة                    400في 

 ىلــ ـــــإتوصـــــــل البحـــــــث 
ــة ذات  وجــــــــــــود علاقــــــــــ

حصــــــائية بــــــين إدلالــــــة 
ممارســــــــــــــــات البنــــــــــــــــك  
ــة  ــؤولية الاجتماعيـ للمسـ
ــق التميــــــز  ــين تحقيــــ وبــــ
المؤسســي ببنــك مصــر 
ــم  ــايير الحكـــــ ، وان معـــــ
علــــــــي نجــــــــاح البنــــــــوك 
وتميزهــــــا تغيــــــرت مــــــن 
كونهــــــــا تعتمـــــــــد علـــــــــي 
معــــــــــــــــــــــايير ماليــــــــــــــــــــــة 
ــادية فقـــــــــــــــــط  واقتصـــــــــــــــ

 ى خــر ألتضاف مقاييس  
جديدة تتمثل في بــرامج 
خدمــة وتنميــة المجتمــع 
ــؤولية  ــة المســــــ وممارســــــ
ــة تجــــــــــــــــاه   المجتمعيــــــــــــــ
المجتمــع ككـــل ، وقيـــام 
البنـــــــك بتبنـــــــي مفهـــــــوم 
المســــــئولية المجتمعيــــــة 
لا يقتصـــر علـــي كونـــه 
عمــــــــلا خيريــــــــا يقدمــــــــه 
ــد فيـــه  للمجتمـــع المتواجـ
ــي  ــل تنافسـ ــو عمـ ــل هـ بـ
ــتقطاب  ــأنه اســــ مــــــن شــــ
العمــلاء وبالتــالي زيــادة 
أربــــــاح البنـــــــك وقدرتـــــــه 
علــــــي تحقيـــــــق التميـــــــز 

الطويــل ،  ىعلــي المــد
ــا  وصـــــت الدراســـــة أكمـــ

تنــــــــــــاول البحــــــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعية كمتغير 
مســتقل ، وتناولــت 
التميـــــز المؤسســـــي 
كمتغيــــــــــــــر تــــــــــــــابع  
ــا تناولـــــــــــــــه  مثلمـــــــــــــ

ــابه    البحـــــث ، وتشـــ
مجـــــــــال التطبيـــــــــق 
للبحـــــــــــــث حيـــــــــــــث 
 طبقــــت علــــي بنــــك
مصـــــــــــــــــــر فـــــــــــــــــــي 
جمهوريــــــة مصـــــــر 

ــا العربيـــــــــة  ، بينمـــــــ
اختلف البحث فــي 
الفتـــــــــــــرة الزمنيـــــــــــــة 
المطبـــق فيهـــا عـــن 
 البحث الحالي .
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بضـــــــرورة تبنـــــــي كافـــــــة 
البنـــــــــــــــــــــوك العامـــــــــــــــــــــة 
والخاصـــة والمؤسســـات 

ــة منش ــــ ــة آوكافــ ت الدولــ
ــة  ــؤولية المجتمعيـــ للمســـ
بكافة مجالاتها لمــا لهــا 
مــــــن دور رئيســــــي فــــــي 
ــا لتميــــــــــــــــــــــز  دعمهــــــــــــــــــــ

                المؤسسي .
 

 . دراسة 4

“Impact of Corporate 
Social Responsibility, 
Business Ethics and 

Corporate Reputation on 
the Retention of Users of 
Third-Sector Institutions  

(Samuel Leroy  
Cabrera&others,2022)     

        

 ىل ــإهدف البحــث 
ــم  ــو الفهـــــــــــــــــ هـــــــــــــــــ
المســــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــة 
للشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات 

(CSR  ) ،
 وأخلاقيــات العمــل

(BE ) وســــــــــــــــمعة
، ( CR)الشــــــركة 

ــع لاوا تصــــالات مــ
الاحتفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاظ 
بالمســــــــــــــــــــــــــــــــتخدم 

(RT .) ــتخدم واســـ
تحليـــــــل المعادلـــــــة 

 (SEM)البنائية  

طبــــــق البحــــــث مـــــــن 
 501خــــــلال مســـــــح 

مــــــــــــــن مســــــــــــــتخدمي 
ــاع  ــات القطـــــــ منظمـــــــ

 199)الثالـــــــــــــــــــــــــــــــث 
 302أوروغـــــــــواي و 

(                     بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرو
. 

ــأثيرًا  ــائج تــ أظهــــرت النتــ
ا  ــً ا وهامــــــــــــــــــــ ــً إيجابيــــــــــــــــــــ
ــة  ــؤولية المجتمعيـــ للمســـ

ــى  ــركات علـ ،  CRللشـ
 CRعلـــى  BEوتـــأثير 

علـــــى  CSR، وتـــــأثير 
RT  ــأثير و  CR، تـــــــــــ
BE  علـــــــىRT . مـــــــن

 CRالواضــــــــــــــــــــــــــــح أن 
ســيكون لــه تــأثير أكبــر 

ــى  ( BE) و(  RT)علـ
(. (CSR، تليهـــــــــــــــــــــــــا 
 (CR (نخلــص إلــى أن

ــل قيمــــــــة مهمــــــــة   تمثــــــ
ــي  ــة فــــ ــة للغايــــ وحساســــ
نفــــــس الوقــــــت ، وهــــــي 
ا  ــية تســـتغرق وقتـــً خاصـ
طويلًا لتحقيقها ، لذلك 
ــم إدارتهـــــــــا  ــن المهـــــــ مـــــــ
بشــكل صــحيح ، كونــه 
الأكثــــــر مســــــاهمة فــــــي 

RT.    

تنــــــــــــاول البحــــــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعية كمتغير 
مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقل ، 

ــل أو  ــات العمـ خلاقيـ
كمتغير والتــي هــي 
مـــن صـــور التميـــز 
المؤسســي كمتغيــر 
تابع ، كما اختلــف 
مجـــــــــال التطبيـــــــــق 
واختلفـــــــــت الفتـــــــــرة 
الزمنيــة التــي طبــق 
 فيها الدراستين .  

 دراسة  5 . 

“The impact of corporate 
 ىلإهدف البحث  

تقصـــــــــــي أثـــــــــــر   
طبــــــق البحــــــث مـــــــن 
ــتخدام  خـــــــــــــلال اســـــــــــ

نتــــائج البحــــث  ظهــــرتأ
ن لجميـــــــــــــــــــع أ ىلــــــــــــــ ـــــإ

تنــــــــــــاول البحــــــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
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social responsibility on the 
reputation of universities 
within developing 
countries: Evidence from 
Jordan” 
( Mohamed. M         
Taameh, Rokaya .Q  
Albdareen,2022)        

المســــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعيــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للشــــــــركات علــــــــى 
السمعة التنظيميــة 
فـــــــــي الجامعـــــــــات 

 . الأردنية

ــح الإلكترونــــــي  المســــ
ــم توزيـــــــــع  حيـــــــــث تـــــــ
ــى  ــتبيانات علــــــ الاســــــ
عينــة مـــن المـــوظفين 
تــــــــم اختيــــــــارهم مــــــــن 
خــلال نهــج عشــوائي 

ــيط تكونــــــــــــــت . بســــــــــــ
ــالي  ــن إجمــ ــة مــ العينــ

ا مـــــــــن  340 موظفـــــــــً
ــات الأردن  جامعــــــــــــــــــ

 .الخاصة والعامة

ممارســـــــات المســـــــؤولية 
الأخلاقيــة )الاجتماعية  

لها (  والخيرية والقانونية
تــــــأثير كبيــــــر وإيجــــــابي 
علــــى تحســــين الســــمعة 

ــافة . التنظيميــــــة بالإضــــ
إلــــــــى ذلــــــــك ، وجــــــــدت 
النتــــــائج أن المســــــؤولية 
القانونيــة تعتبــر الأكثــر 
ممارســة فــي الجامعــات 
الأردنيـــــــــــــــــــــة تليهــــــــــــــــــــــا 
. المســـــؤولية الأخلاقيـــــة

كمــــــــا لا يوجــــــــد تــــــــأثير 
كبيـــــــــــــــــر للمســـــــــــــــــؤولية 
ــى  ــادية علــــــــــــ الاقتصــــــــــــ
ــمعة التنظيميــــــــــة . الســــــــ

ــذه  يمكـــــــن أن تقـــــــدم هـــــ
الدراسة مساهمة نظرية  
وعمليـــة فـــي المســـؤولية 
الاجتماعيـــــة للشـــــركات 
ومعرفـــــــــــــــــة الســـــــــــــــــمعة 
التنظيميـــــة مـــــن خـــــلال 
ــاف دور  استكشـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــة  ــؤولية الاجتماعيـ المسـ
ــة  ــمعة التنظيميـ فـــي السـ
فــي ســياق جديــد بشــكل 
عــــام والجامعــــات علــــى 

 . وجه الخصوص 
 

المجتمعية كمتغير 
مســتقل ، وتناولــت 
الســـمعة التنظيميـــة  
كمتغيــر تــابع وهــي 
تــؤثر علــي تحقيــق 
التميـــــز المؤسســـــي 
، واختلف   مجال  
ــق للبحـــــــث  التطبيـــــ
حيــث طبقــت علــي 

ردنية الأ  الجامعات
ــا اختلـــــــــف  ، بينمـــــــ
البحــــث فــــي الفتــــرة 
الزمنيـــــــة المطبـــــــق 
ــن البحــــث  ــا عــ فيهــ

 الحالي .

 دراسة -6

Corporate social 
responsibility and firm 
performance: does 
institutional quality 

ا الغرض مــن هــذ 
هــــــــــــــــو  البحــــــــــــــــث

التحقيــــق فيمــــا إذا 
كانـــــــــــت الجـــــــــــودة 
ــية تــــــؤثر  المؤسســــ

ــذه الورقـــة  تســـتخدم هـ
عينـــــــــة كبيـــــــــرة مـــــــــن 

شــركة أوروبيــة  814
إلــى   2008من عام  
ــام  ا.  2017عــ ــً تقريبــ

النتـــــــــائج: أولًا، يعتبـــــــــر 
تــــــــــــــــأثير المســــــــــــــــؤولية 
الاجتماعيـــــة للشـــــركات 
علـــــــى تنظـــــــيم الأســـــــرة 
إيجابياً وهامــاً فــي نفــس 

تنــــــــــــاول البحــــــــــــث 
المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
المجتمعية كمتغير 
 مســتقل ، وتنــاول
ــودة المؤسســـية   الجـ
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matter,(Majdi&Rim,2021) 
 

علــــــــــــــى علاقــــــــــــــة 
المســــــــــــــــــــــــــــــــــؤولية 
الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــة 
للشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات 

(CSR وعلاقــــــة )
ــركة  أداء الشـــــــــــــــــــــــ

(FP) 

ومـــــــــن أجــــــــــل حــــــــــل 
مشـــــــــــكلة التجـــــــــــانس 
الـــــــــــــــداخلي وعـــــــــــــــدم 
ــذ  ــتم تنفيـ ــانس، يـ التجـ
ــام  ــة النظــــــــــــــ طريقــــــــــــــ

 . المعممة للحظة

الوقــت بالنســبة للنتيجــة 
الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادية 
ــاملة  والاجتماعيــــة والشــ
ــاو   بنـــاءً علـــى أداء متسـ
لأربع ركــائز للمســؤولية 
الاجتماعيـــة للشـــركات. 
ثانياً، وجدنا أن الجــودة 
المؤسسية مهمة، حيث 

ــكل إ ــاد يقلـــل بشـ ن الفسـ
ــن تنظـــــــــــيم  ــر مـــــــــ كبيـــــــــ
الأســـــرة، فـــــي حـــــين أن 
اســــــــــــــتقرار الحكومــــــــــــــة 
ــانون والنظــــــام لــــــه  والقــــ
ــا،  ــابي. ثالثـــ ــأثير إيجـــ تـــ
تشــير النتــائج، بالمثــل، 
ــيم الأســــرة  إلــــى أن تنظــ
ــة  ــن العلاقـــــ ــتفيد مـــــ يســـــ
ــة بــــــــــــــــــــــين  التفاعليــــــــــــــــــــ
ــة  ــؤولية الاجتماعيـ المسـ
للشـــــــــــــركات والجـــــــــــــودة 
المؤسسية. أخيــرًا، فيمــا 
يتعلـــــــــــــــــق بتفاصـــــــــــــــــيل 
ــدنا أن  الشـــــــــــركة، وجـــــــــ
الأداء المتــأخر ومعــدل 
نمــــو المبيعــــات يزيــــدان 

 FP بشــكل كبيــر مــن
ــي. ومـــع ذلـــك،  الأوروبـ
فإن فب حساس بشــكل 
ــبة الرافعــــــة  ســــــلبي لنســــ

 .المالية

كمتغيــر تــابع وهــي 
تــؤثر علــي تحقيــق 
التميـــــز المؤسســـــي 
، واختلف   مجال  
ــق للبحـــــــث  التطبيـــــ
حيــث طبقــت علــي 

شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات ال
ــا  الأوروبيــــة ، بينمــ

اختلف البحث فــي 
الفتـــــــــــــرة الزمنيـــــــــــــة 
المطبـــق فيهـــا عـــن 
 البحث الحالي .
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 أ. التعقيب علي البحوث والدراسات السابقة : 
 خلص الباحثان عبر تحليل نتائج الدراسات العلمية للنتائج التالية :

 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي :  •
 استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها . -
بتطبيق الدراسة علي بنك ناصر الاجتماعي ، وهناك عدة   مجال التطبيق ، حيث قام الباحثان  -

 دراسات قام بالتطبيق علي قطاع البنوك . 
 اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث :  •
متغيرات   -1 حيث  من  سواء  منظورها  من  تختلف  مجالات  السابقة  الدراسات  بعض  تناولت 

 .بعاد المتعلقة بها و الأأالدراسة 
 ،   كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث البيئة التي تمت فيها الدراسة -2

والمستو  والتشريعات  القوانين  ورغباتهم    ي كطبيعة  العملاء  وثقافة  والاقتصادي  الاجتماعي 
مر الذي يستدعي تشخيص واقع  واختلاف سيطرة البنوك العامة علي السوق المصرفية الأ

الاجتماعي   ناصر  بنك  الاجتماعية في  الأ ،  المسؤولية  بالتركيز علي  المتمثلة  وذلك  بعاد 
 في البعد الاقتصادي والبعد الأخلاقي . 

 اهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : •
 نها تتميز بما يلي :      ألا إتعتبر هذه الدراسة مكملة لغيرها من الدراسات السابقة ذات الصلة  -
 هداف الدراسة .أ استخدم  الباحثان المنهج الوصفي التحليلي للوصول لنتائج تدعم   -1
في    -2  ) الاجتماعي  ناصر  بنك  في   حالة  )دراسة  المصرفي  القطاع  في  الدراسة  هذه  طبقت 

 . جمهورية مصر العربية 
 . 2023جراؤها خلال النصف الأول من عام  إحداثة الدراسة حيث تم  -3
والأجنبية -4 العربية  الدراسات  المسؤولية   ندرة  تطبيق  بين  ما  العلاقة  عن  تتحدث  التي 

المؤسسي وذلك في حدود علم  التميز  تحقيق  المنظمات وتأثير ذلك علي  المجتمعية في 
 الباحثان .  
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 : متغيرات الدراسة رابعاً: 
إيجاد العلاقة بين المسؤولية المجتمعية والتميز المؤسسي بالتطبيق علي القطاع    ى لإيهدف البحث  

 -المصرفي ، وعلية تتبلور متغيرات الدراسة كما يلي : 
 المسؤولية المجتمعية(   والذ  يتمثل في :      )المتغير المستقل  ▪

عل المجتمعية  المسؤولية  لتأثير  الأساسية  النقاط  دراستنا  في  المؤسسي   ىوسنتناول  التميز  تحقيق 
 بالقطاع المصرفي وهي : 

 البعد الأخلاقي   -       البعد الاقتصادي -
 المتغير التابع ) التميز المؤسسي (  والذ  يتمثل  في : ▪
 جودة العمليات   -        التميز القيادي -

 فروض الدراسة  :   خامساً: 
طار تحديد الباحثان لمتغيرات الدراسة " المستقل والتابع " ، والاستفادة من نتائج الدراسات  إفي       

للدراسة  رئيسي  فرض  صياغة  الباحثان  استطاعت  الأولية  الاستطلاعية  بالدراسة  السابقة  العلمية 
 يتمثل في : 

التميز    تحقيق  في  المجتمعية  المسؤولية  تأثير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد 
ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي عدد من الفروض الفرعية  ،  بنك ناصر الاجتماعي   المؤسسي في  
 تتمثل في :

دلالة    تأثيريوجد    -1 ناصر    إحصائيةذو  بنك  في  القيادي  والتميز  الاقتصادي  البعد  بين  ما 
 الاجتماعي . 

دلالة    تأثيريوجد    -2 ناصر     إحصائيةذو  بنك  في  العمليات  وجودة  الاقتصادي   البعد  بين  ما 
 الاجتماعي . 

دلالة    -3 ذو  تأثير  الأ  إحصائيةيوجد  البعد  بين  ناصر  ما  بنك  في  القيادي  والتميز  خلاقي 
 الاجتماعي  . 

دلالة    -4 ذو  تأثير  ناصر    إحصائيةيوجد  بنك  في  العمليات  وجودة  الأخلاقي  البعد  بين  ما 
 الاجتماعي  . 
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  وفي ضوء ما سبق وكذلك حدود الدراسة ) الموضوعية ( فإن نموذج الدراسة سيكون كالتالي  •
 نموذج متغيرات الدراسة 

 من اعداد الباحثان اعتمادا علي الدراسات السابقة  
 : اهداف الدراسة خامساً:  

هو       الدراسة  هدف  المؤسسي إن  التميز  تحقيق  في  المجتمعية  المسؤولية  تأثير   " عن  الكشف 
 :ببنك ناصر الاجتماعي " ويتحقق ذلك من خلال ما يلي

 في بنك ناصر الاجتماعي .  بعاد المسؤولية المجتمعيةأتحديد مستوى  -1
 . في بنك ناصر الاجتماعي التعرف على مستوى التميز المؤسسي  -2
المؤسسيآالتعرف علي   -3 التميز  تحقيق  المسؤولية كعامل أساسي في  تنفيذ  بنك    ليات  في 

 .  ناصر الاجتماعي
بنك بعاد التميز المؤسسي في  أبعاد المسؤولية المجتمعية و أ الكشف عن طبيعة العلاقة بين   -4

 . ناصر الاجتماعي
المؤسسي  -5 التميز  وتحقيق  المجتمعية  المسؤولية  تطبيق  تعيق  التي  المعوقات  الكشف عن 

 في بنك ناصر الاجتماعي . 
بنك ناصر  ليات تطبيق المسؤولية المجتمعية في  آلتطوير    مجموعة من التوصيات تقديم   -6

،    الاجتماعي عامة  بصفة  مصر  في  المصرفي  القطاع  وفي  خاصة  يحقق  بصفة  بما 
 .لهذا القطاع التميز المؤسسي 

 :  أهمية الدراسةسادساً:  
 الأهمية البحثية العلمية  

وتأثيرها في   المجتمعيةالمسؤولية  راء المكتبة العربية بدراسة عن  ثإ  ىلإ  الدراسة الحالية  ىتسع    
  الدراسات السابقة التي ربطت ما بين المتغيرين البحوث و فضلا عن ندرة  تحقيق التميز المؤسسي  
 .  في حدود علم الباحثان 
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 الأهمية التطبيقية    ▪
 -حيث: وتنطلق الأهمية العملية في التطبيق علي بنك ناصر الاجتماعي من        

التكافل    -1 قاعدة  توسيع  في  الاجتماعي  ناصر  بنك  بالمشروعات    الاهتمامو   الاجتماعيمساهمة 
هذا الإطار قام البنك بتدشين مشروع تمويل    يالاجتماعية لتحويل الطاقات العاطلة إلى منتجه وف

 .لشراء سيارات نقل الركاب 
كما أطلق البنك برنامج تمويل للمرأة المصرية بالتعاون مع صندوق تحيا مصر لتمكينها بأن    -2

 للدعم. في المجتمع بدلا من تلقيها  امنتج فاعلا اتصبح عضو 
بالمجتمع سواء كانت مساعدات   احتياجاالبنك بتقديم مساعدات للأسر الأكثر  فضلا عن قيام    -3

 .دفعات( علىعينية ونقدية )تصرف دفعة واحدة أو 
قبل    -4 ما  مرحلة  في  الأطفال  حضانات  وتجديد  تأسيس  تمويل  مشروع  بإطلاق  البنك  قام  كما 

  –الجيزة    –" القاهرة    وهيأولى    ةلتقديم خدمة عالية الجودة بعدد سبعة محافظات كمرحل  المدرسة؛
 البحر الأحمر" –أسوان  –الغربية  –سكندرية  الإ  -القليوبية 

الجامعات من خلال منح قرض دون   خريجيمشروع تمويل برامج لتدريب الشباب    أطلق كما    -5
التدريب   برنامج  لنوع  وفقا  قيمته  وتتحدد  البنك،    الذيعائد،  مع  المتعاقدة  الشركات  إحدى  تحدده 

الشهر   فيويسدد على أقساط شهرية لمدة ثلاث سنوات على أن يستحق القسط الأول من القرض  
 لتشغيل المتدرب.   التالي

كما قام البنك وذلك من خلال التعاون مع صندوق مكافحة وعلاج الإدمان بمنح تمويل  -7
على   لمساعدتهم  الإدمان  من  الطبيعية    استعادةللمتعافين  حياتهم  ممارسة  على  قدراتهم 

من جديد في المجتمع، وذلك في إطار تحقيق أحد أهداف البنك بتوفير فرص    واندماجهم
 المجتمع. المشكلات الجوهرية التي تعيق نمو  ىحد إالقضاء على  فيللتشغيل والمساهمة 

 : أسلوب الدراسة  سابعاً:  
المشار  أ لتحقيق             البحث  علي  إهداف  تشتمل  علمية  منهجية  وضع  يلزم   ، سابقا  ليها 

و   ، البحث  ومنهجية  أسلوب   ، البحث  تعتمد  إفروض  حيث   ، البحث  المنهج  طار  علي  الباحثان 
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الأرقام    ىالوصفي التحليلي الذي يقوم علي أساس تحليل وتفسير العلاقات بين المتغيرات بناء عل
 طارين أساسيين هما : إالمحققة والتي تم جمعها من مصادرها المعتبرة ، ويعتمد هذا المنهج علي 

 طار الفكر  : الإ ▪
والآ المفاهيم  الباحثان  فيها  تتناول  تحليلية  نظرية  دراسة  عن  عبارة  المتعلقة  هي  تأثير    ىمد راء 

بنك   في  العمل  مع طبيعة  يتوافق  ما  في ضوء  المؤسسي  التميز  تحقيق  في  المجتمعية  المسؤولية 
التركيز عل  ىناصر الاجتماعي وتحليل مد  المؤسسي ، مع  التميز  تحقيق  استطلاع    ىتأثيرها في 

 دبيات المنشورة خاصة عن القطاع المصرفي .الأبحاث والأ
 طار التطبيقي :والإ ▪

الإ        بالإضافة  يتركز  المعتبرة  الثانوية من مصادرها  البيانات  تجميع  التطبيقي علي    ى ل إطار 
  ، التباين  تحليل   ( الإحصائية  والعلاقات  الكمية  الأساليب  خلال  من  وتشغيلها  الاستقصاء  قوائم 

للوصول    ) التأثير  معنوية   ، والارتباط  الانحدار  عل  ىلإعلاقات  رقمية  التأثير    ى قناعات  جوهرية 
تأثير المسؤولية المجتمعية    ىمد   ىلإوعلاقات السببية ومعاملات الارتباط بين المتغيرات للوصول  

في تحقيق التميز المؤسسي في القطاع المصرفي بالتطبيق علي بنك ناصر الاجتماعي بجمهورية  
 مصر العربية.  

 :  الإجراءات المنهجية للدراسة
 : تمهيد
تعتبر الإجراءات المنهجية للدراسة من الجوانب المهمة التي يجب علي الباحثين توضيحها        
ذ تشير هذه الإجراءات  إثناء تنفيذ العمل البحثي ،  أتبعوها  أجل التأصيل العلمي للطرق التي  أمن  
النتائج البحثية ، وعليه فإن الأصول البحثية    ىلإالطرق والسبل التي طبقها الباحثون للوصول    ىلإ

توجب القيام بإسهاب كافة الجوانب والمسالك التي سلكتها الباحثان اثناء تنفيذ عملها البحثي ، من  
مستنده  إجل  أ  ، مدعمة  بحقائق  النتائج  علمية رصينة    ىلإثبات  ونظريات  المناهج  أأصول  قرتها 

  ، البحثي  العمل  في  الأهم  الأساس  هي  فالمنهجية   ، منهجية  إالبحثية  دون  البحثي  العمل  إن  ذ 
ن ترتبط بشكل واضح بطرق محددة ، لها  أصلية التي يجب  واضحة يصبح فاقدا لقيمته العلمية الأ
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تحقيقها من اجل  التي يجب  البحثية ، ولها شروطها في الاستخدام  المناهج  التي ساقتها  أصولها 
هذا  وفي   ، وتعميمها  عليها  الاعتماد  يمكن  بالثقة  جدير  نتائج  بأنها  البحثية  النتائج  علي  الحكم 
السياق فإن هذا الفصل من الدراسة يوضح المنهجية التي اتبعتها الباحثان في دراستها الحالية من  
حيث الأساليب والطرق والإجراءات والأدوات والأساليب التي تم تطبيقها من بداية تحديد المشكلة 

جابة  البحثية ومرور بالمنهج الذي تم اختياره كمسار للدراسة وانتهاء باختبار فرضياته البحثية والإ
 جله .أتحقيق الهدف النهائي الذي صمم هذا البحث من   ىلإعن تساؤلات البحث للوصول 

 :دراسة منهج ال   4/4/1
من         الباحث  الذي سيسلكه  الطريق  يشكل  الذي  الرئيس  العصب  بمثابة  الدراسة  منهج  يعتبر 

طار العملية البحثية من إجل إتمام عمله البحثي ، فهو يصف المسارات التي يسلكها الباحث في  أ
بتنفيذ   ىلإالوصول    ىبدايتها حت  لقيامها  نتيجة  الباحثان  ترجوها  التي  بالغايات  المتمثلة   ، نهايتها 

يضاح التفصيلي لكافة الإجراءات  طار فإنه ينبغي علي الباحثان الإ دراستها البحثية ، وفي هذا الإ
ثناء القيام بالبحث الفكري والتطبيقي ، وهذه المسالك تعرف ) بمنهج  أوالأساليب البحثية التي اتبعت 

دبيات المتنوعة مجموعة من المناهج البحثية التي يمكن للباحثة اختيار انسبها  ( ، وقد أوردت الأ
كثر من منهج خدمة للأهداف البحثية المتوخاة ، حيث أوردت هذه  أو الجمع بين  ألدراستها البحثية  

شكال التي تتضمن شروطا  دبيات المناهج الوصفية والتجريبية والتاريخية والتقييمية وغيرها من الأالأ
منها   أي  الأأخاصة لاستخدام  أجمعت هذه  وقد   ، البحثي  العمل  المناهج  ثناء  اعتبار  دبيات علي 

التجريبية   المناهج  اعتبرت  فيما   ، الإنسانية  الظواهر  لدراسة  الأنسب  هي  ملاءمة  أالوصفية  كثر 
الإ سياق  في  استخدامها  يمكن  التاريخية  المناهج  وان   ، الطبيعية  لتاريخ للظواهر  العلمي  يضاح 

دراستها الراهنة المنهج الوصفي   ( ، وقد استخدمت الباحثان في 2018الظواهر المبحوثة )سيدي ،  
واسعا   مجالا  ويتيح   ، الإنسانية  الظواهر  دراسة  في  شيوعا  الأكثر  كونه  الباحثين  أالتحليلي  مام 

لاستخدام الأدوات التي تتوافق مع الميول والرغبات الإنسانية التي ترتبط برصد الاتجاهات المتنوعة  
البحثي  الموضوع  يتناسب مع  ما  متغيراتها ، وهو  بين  والمسببات  العلاقات  وتحديد  الظاهرة  حول 

يهدف   الذي  علي    ىلإالحالي  تحالتعرف  في  المجتمعية  المسؤولية  المؤسسيدور  التميز  في    قيق 
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  ، العربية   مصر  بجمهورية  الاجتماعي  ناصر  بنك  حالة   دراسة   ، المصرفية  ن  إ ذ  إالمؤسسات 
رض الواقع والتحديد أالاعتماد علي هذا المنهج يمكن الباحثان من وصف الظاهرة كما هي علي  

الكمي والكيفي لأبعادها المتنوعة ، وهو ما يرتبط بأهداف الدراسة المرصودة ، واعتمدت الباحثان  
 علي نوعين من المصادر لجمع البيانات هي : 

  : الثانوية  المصادر   الإأ.  معالجة  في  الباحثان  اتجهت  للدراسة  حيث  النظري  مصادر   ىلإطار 
والدوريات   ، العلاقة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  تتمثل  والتي  الثانوية  البيانات 
والمقالات  والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ، والبحث والمطالعة  

 نترنت المختلفة .في مواقع الإ
الأولية     المصادر   . استخدام    :ب  من خلال  وذلك   ، ميدانيا  الأولية  البيانات  جمع  في  وتتمثل 

عل  استبانة ووزعت   ، الغرض  لهذا  تصميمها خصيصا  المطلوبة أ  ىتم  البيانات  لجمع  العينة  فراد 
 .   والتي تعتبر المصدر الأساسي الوحيد الذي تم اللجوء إليه في إجراء الدراسة

 :أساليب الدراسة .  4/2 /4
 وتعتمد أساليب الدراسة على قسمين: 

وفيها تعتمد الباحثان على إثراء الجانب المعرفي لمتغيرات الدراسة وهي علاقات  الدراسة النظرية:  -أ
الكتب   في  ممثلة  المراجع  العديد من  تجميع  المؤسسي من خلال  والتميز  الاجتماعية  المسؤولية 
والرسائل العلمية )الماجستير والدكتوراه( وكذلك الأبحاث العلمية المحكمة والمنشورة في الدوريات  

 العلمية باللغة العربية والأجنبية.
الميدانية:   -ب  إعداد  الدراسة  من خلال  الميدانية  الدراسة  بيانات  تجميع  على  الباحثان  تعتمد  وفيها 

  عن طريق الإيميل .   سيتم توزيعه على عينة من منسوبي البنك محل الدراسة  إلكتروني   استبيان
     )مرفق استبانة الدراسة في الملاحق(.

 :مجتمع الدراسة  3/ 4/  4
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يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في بنك ناصر الاجتماعي من   أ. عناصر مجتمع الدراسة :    
في بنك    ى خر أقسام ودرجات مختلفة  أرؤساء  قطاعات ، ومديري عموم ومديري إدارات ورؤساء  

 . ناصر الاجتماعي 
لقد شرعت الباحثان قبل التوسع في دراستها الراهنة بالاعتماد علي    ب . العينة الاستطلاعية :   

تهدف    ، استطلاعية  ومد   ىلإعينة  ووضوحها   ، الأداء  بقوة  المرتبطة  الجوانب  علي    ى الوقوف 
ومد  والثبات  المضمون  حيث  من   ، البحثي  للهدف  وبناء    ىملاءمتها   ، لمكوناتها  المبحوثين  فهم 

( مستجيبا ومستجيبة ؛  70علي ذلك قام الباحثان بالاعتماد علي توزيع عينة تجريبية مكونة من ) 
جل التحقق من صلاحية الاستبانة متمثلة ب ) معايير الصدق والثبات ( لأداة الدراسة  أوذلك  من  

انات علي عينة الدراسة الفعلية ، وبعد التأكد من يوالتي تعتبر الخطوة الرئيسية قبل بدء توزيع الاستب
انات علي عينة الدراسة الفعلية   يصلاحية الاستبانة متمثلة في ) الصدق والثبات ( ، تم توزيع الاستب 

 وتعتبر العينة الاستطلاعية داخل إطار عينة الدراسة الفعلية .
نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة وتعذر حصر عدد مفرداته ، وكذلك نظرا   ج . العينة الفعلية :  

والجهد  الوقت  العمدية    لاعتبارات  العينة  أسلوب  علي  بالاعتماد  الباحثان  تقوم  فسوف  والتكلفة 
فراد  عينة  أعلي  إلكترونية عن طريق الإيميل ( استبانة     350)القصدية ( ، حيث تم توزيع عدد )  

، استجابة)     الدراسة  )  310وتمت  الغير صالحة  الاستمارات  العينة ، وعدد  أفراد  (    112( من 
و   ، الفعلية  استمارة  العينة  للتحليل  تكونت  )  والصالحة  جميعا  (    238من  إخضاعها  تم  استمارة 

 للتحليل الإحصائي .
 أداة الدراسة :  4/ 4/ 4
اعتمدت الدراسة بشكل أساسي علي الاستبانة الإلكترونية من خلال الإيميل كأداة لجمع البيانات    

علي  الاطلاع  من خلال  الباحثان  قبل  من  الاستبانة  إعداد  تم  حيث   ، الدراسة  بموضوع  المتعلقة 
المحكمين   نظر  ووجهات  بآراء  الاستعانة  إلى  بالإضافة  الصلة  ذات  السابقة  والأبحاث  الدراسات 
أقسام   أربعة  من   ) الاستبانة   ( الدراسة  أداة  تكونت  فقد  عليه  وبناء   ، والاختصاص  الخبرة  وذوي 

 رئيسة على النحو التالي :  
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القسم الأول : يمثل مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى التعرف علي البيانات الشخصية عن   ▪
 المستجيب وتمثلت في ) النوع ، والعمر ، الدرجة الوظيفية ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة (

( عبارة  11القسم الثاني : وهو القسم الذي يعبر عن  تأثير المسؤولية المجتمعية ، وتكون من )    ▪
 ( بعد.  2موزعة علي ) 

▪    ( من  عباراته  وتكونت   ، المؤسسي  التميز  عن  يعبر  الذي  القسم  وهو   : الثالث  (   15القسم 
 ( بعد .  2موزعة علي ) 

التميز   ▪ تحقيق  المجتمعية علي  المسؤولية  تأثير  يعبر عن قياس  الذي  القسم  الرابع : وهو  القسم 
 عبارات .    5)المؤسس وتكون من ) 

 تصميم أداة الدراسة ▪
      ( ليكرت  مقياس  وفق  الاستبانة  تصميم  فقرات likert Scaleتم  تعرض  حيث   ، الخماسي   )

الاستبانة علي المبحوثين ومقابل كل فقرة خمس إجابات تحدد مستوى موافقته عليها وتعطي فيها  
 الإجابات أوزانا رقمية تمثل درجة الإجابة على العبارة . 

 صدق وثبات أداة الدراسة ) الاستبانة ( : 5/  4/  4
 صدق أداة الدراسة    4/4/5/1         

قدرة الأداة المستخدمة علي تحقيقها    ىلإتشير الاتجاهات المرتبطة بمفهومي الصدق والثبات       
قبل  من  استخدامها  إعادة  تم  حال  في  عالية  واعتمادية  بوثوقية  وتمتعها   ، من  المرجو  الغرض 

خرين، في ظل ظروف مشابهة لظروف التطبيق الراهنة للدراسة البحثية ، ففي حال قدرة الأداة الآ
جله فإنها تتمتع بدرجة عالية من الصدق ، وفي إطار هذه  أعلي قياس الغرض الذي صممت من  
  ة شكالا متنوعة أهمها صدق المحتوي الممثل للظاهرة المبحوثأالقدرة علي القياس فإن الصدق يأخذ  

أنواع يتبعه  والذي   ، المتنوعة  العلمية  للنظريات  النوع أمن    اوفقا  لهذا  امتدادا  تمثل  الصدق  شكال 
ذا كانت الاختلافات بين المفحوصين تعزي للخصائص  إالرئيسي ، فيمكننا الصدق من معرفة ما  

نها مجرد أخطاء ناتجة بالصدفة ، أما فيما يتعلق بالاعتمادية  أم  أو للمتغيرات المستقلة،  أبينهم ،  
فرزت الأداة المستخدمة حال إعادة تطبيقها في بيئة  أذا  إ  هعلي الأداة فإن هذا الشكل يمكن تحقيق
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نتائج متقاربة ، ويعتبر كلا من الصدق وال عمال البحثية ، إذ بات مهما في الأ ثوظروف مشابهة 
خلال   من  الصلاحية  علي  الدراسة  في  الاعتماد  يجب  لذا   ، الاستبانة  صلاحية  كلاهما  يحقق 

 الصدق والثبات .  
 (  ( Content Validityصدق المحتو    -  ) أ ( 

لأغراض          وملاءمتها  الاستبانة  صلاحية  مدى  من  التأكد  بهدف  يستخدم  المحتوي  صدق 
الخبرة   ذوي  المحكمين  من  مجموعة  علي  الدراسة  أداة  عرض  خلال  من  ذلك  ويتم   ، البحث 
والمختصين بالموضوع قيد البحث ، ويطلب منهم إبداء الرأي فيما يتعلق بمدى صدق وصلاحية  
كل عبارة من عبارات الاستبانة ومدى ملاءمتها لقياس ما وضعت لقياسه ووصف الموضوع الذي  
أعدت من أجل البحث فيه ، كما يطلب منهم إبداء وجهة النظر فيما تحتويه أداة الدراسة وإدخال 

 التعديلات اللازمة والمناسبة التي تستخدم في قياس الظاهرة بشكل دقيق .
كل  ▪ من  المحكمون  من  عدد  على  الاستبانة  وتم عرض  الأسلوب  هذا  الباحث  اتبع  عليه  وبناء 

الجامعات وكل التخصصات ، حيث قدم السادة المحكمين العديد من التعديلات الجوهرية على  
ضوء  في  الاستبانة  صياغة  بإعادة  وقام  التعديلات  لهذه  الباحثان  واستجابة   ، الدراسة  أداة 

 الملاحظات التي قدمها المحكمين ، حتى أخذت الاستبانة شكلها النهائي .
 ( Convergent Validity الصدق التقاربي )   –) ب ( 

يشير الصدق التقاربي إلى مدى تقارب وتوافق أسئلة القياس مع بعضها البعض عند قياس نفس    
تكون   أن  أيضا  يجب  نظريا  أنها مرتبطة  المفترض  التي من  المقاييس  أن  إلى  يشير  ، كما  البعد 

المتغيرات   تشبع  قيم  خلال  من  ذلك  من  التحقق  ويتم   ، التطبيقي  الواقع  في   Outerمرتبطة 
Loading    ( أشار  وهنا  الكامن  المتغير  علي  لقيم  Hair.2021الظاهرة  الأدنى  الحد  أن  إلى   )

(، ولتأكد أيضا من تحقق الصدق التقاربي يجب أن تكون قيمة متوسط التباين    0,50التشبع هو )  
AVE) 0.50( أكبر من))   
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 التوزيع الطبيعي :    6/  4/  4
الأول          النوع   ، الفرضيات  لاختبار  الإحصائية  الاختبارات  من  نوعين  الإحصائيون  يستخدم 

المعلمية   اللامعلمية  (Parametric Testsالاختبارات  الاختبارات  الثاني  والنوع   ،  )(Non 
Parametric Tests)   للبيانات الطبيعي  التوزيع  المعلمية شرط  الاختبارات  لاستخدام  ويشترط   ،

المراد إجراء الاختبارات الإحصائية عليها ، بينما تستخدم الاختبارات اللامعلمية كبديل للاختبارات  
المعلمية في حال عدم تحقق شرط التوزيع الطبيعي للبيانات ولكن ذلك يكون فقط في حال العينات 

( مفردة    30( مفردة ، بينما العينات التي يزيد حجمها عن )  30الصغيرة التي يقل حجمها عن )  
كما توصل   المركزية،  النهاية  نظرية  تقره  لما  وفقا  وذلك  الطبيعي  التوزيع  التخلي عن شرط  يمكن 

Norman,2010) ليكرت مقياس  بيانات  مع  المعلمية  الاختبارات  استخدام  يمكن  أنه  إلى   )
التوزيع   تتبع  البيانات  النظر عن  العينة كبيرا أو صغيرة وبغض  النظر عن حجم  الخماسي بغض 
الطبيعي أم لا ، وفي هذه الدراسة سيتم استخدام الاختبارات المعلمية وفقا لما تم ذكره سابقا بغض  

 النظر عن التوزيع الطبيعي للبيانات .
فروض ولذلك   واختبار  تحليل  إلى  الجزء  هذا  المسؤولية    ونموذج  يهدف  بتأثير  الخاصة  الدراسة 

في مصر،   المصرفي  للقطاع  الوظيفي  التميز  علي  الإحصاء  المجتمعية  من خلال عرض  وذلك 
الوصفي لمتغيرات الدراسة التي تعكس ميول المستقصي منهم في عينة الدراسة، التكرارات والنسب 
بين   العلاقة  لدراسة  الداخلي  والاتساق  الدراسة،  استبيان  محتوى  وصدق  ثبات  وقياس  المئوية، 
المستقصي   فئات  بين  المعنوية  الاختلافات  اختبار  وأخيرا  الفروض،  باختبار  القيام  ثم  المتغيرات، 

وذلك   Stata 17، وبرنامج   SmartPLS V4من خلال برنامج    الدراسةمنهم المختلفة في نموذج  
 كما يلي: 
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 التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية: .1
 

الذين يعملون في منصب مدير  6)يعرض جدول   − ( خصائص عينة الدراسة، يتضح أن نسبة 
مستقصي منهم، يليه الذين يعملون في منصب   114% بواقع  48إدارة في المستوى الوظيفي  

مستقصي منهم، ثم مدير مساعد بنسبة تمثيل  70% بواقع  29,4مدير عام حيث تمثلت النسبة  
بواقع  15 تمثيل    %36  بنسبة  قسم  يليه رئيس  منهم،  بواقع  5,9مستقصي  مستقصي    %14 

 مستقصي منهم.  4% بواقع 1,7منهم، بينما الذين لم يُحددوا المستوى الوظيفي يُمثلوا 
تُمثل    40-30فيما يخص ببُعد العمر، يتضح أن أغلبية المستقصي منهم في الفئة العمرية من   −

عام بنسبة    40مستقصي منهم، تليها الفئة العمرية والتي تُمثل أكثر من    113% بواقع  47,5
%  13عام بنسبة   30مستقصي منهم، ثم الفئة العمرية والتي تُمثل أقل من    92% بواقع  38,7

 ( التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 6جدول )

 النسبة  التكرار  التصنيف  

 المستوي الوظيفي 

 % 1.7 4 لم يحُدد 

 % 29.4 70 مدير عام  
 % 48 114 مدير إدارة 

 % 15 36 مدير مساعد 
 % 5.9 14 رئيس قسم 

 العمر 

 % 0.8 2 لم يحُدد 
 % 13 31 سنة  30أقل من  

 % 47.5 113   40-30من 
 % 38.7 92 40أكثر من  

 الجنس 
 % 0.8 2 لم يحُدد 

 % 60.1 143 ذكر 
 % 39.1 93 أنثي

 المؤهل العلمي 

 % 0.4 1 لم يحُدد 
 % 8.4 20 متوسط 

 % 36.6 87 بكالوريوس 
 % 41.6 99 ماجستير 
 % 13 31 دكتوراة 

 سنوات الخبرة 

 % 3.8 9 لم يحُدد 

 % 13.4 32 سنوات  10أقل من  

 % 41.6 99 سنة  15-10من 

 % 41.2 98 سنة  15أكثر من  

  238 100 % 
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 2مستقصي منهم، وأخيراً بلع عدد المستقصي منهم الذين لم يُحددوا الفئة العمرية    31بواقع  
 %.0,8بنسبة 

تمثلت في   − الذكور  الجنس، يتضح أن نسبة  ببُعد  بواقع  60,1فيما يخص  مستقصي    %143 
في   الإناث  نسبة  تمثلت  بينما  بواقع  39,1منهم،  نسبة    %93  فإن  وأخيراً  منهن،  مستقصي 

 مستقصي منهم. 2% بواقع 0,8الأفراد الذين لم يُحددوا نوع الجنس تمثلت في 
أما فيما يتعلق ببُعد المؤهل العلمي، فقد وجد أن نسبة الحاصلين على درجة الماجستير تمثلت   −

مستقصي منهم، يليهم الحاصلين على درجة البكالوريوس بنسبة تمثيل    99% بواقع  41,6في  
%  13منهم، بينما الحاصلون على درجة الدكتوراة تمثلت نسبتهم    يمستقص   87% بواقع  36,6
  20% بواقع  8,4مستقصي منهم، يليه الحاصلون على مؤهل متوسط بنسبة تمثيل    31بواقع  

% بواقع  0,4مستقصي منهم، أخيراً فإن الأفراد الذين لم يُحددوا المؤهل العلمي تمثلت نسبتهم  
 واحد مستقصي منه.

لديهم   − الذين  الدراسة هم  الفئات تمثيلًا في عينة  أكثر  الخبرة وجد أن  ببُعد سنوات  فيما يخص 
مستقصي منهم، يليهم    99% بواقع  41,6سنة بنسبة تمثيل    15  –  10عدد سنوات خبرة من  

من   لأكثر  خبرة  سنوات  عدد  لديهم  تمثيل    15من  بنسبة  بواقع  41,2سنة  مستقصي    %98 
حوالي   الفئتين  هاتان  وتشغل  بواقع  82,8منهم،  ككل  الدارسة  عينة  من  مستقصي    %197 

  32% بواقع  13,4سنوات حوالي    10منهم، بينما يشغل الذين لديهم عدد سنوات خبرة أقل من  
الخبرة   سنوات  عدد  يُحددوا  لم  الذين  منهم  المستقصي  عدد  بلع  أخيراً  منهم،    9مستقصي 

 %.3,8مستقصي منهم بنسبة 
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 التحليل العاملي لنموذج وعينة الدراسة  .2
 (     التحليل العاملي للمتغير المستقل "المسؤولية المجتمعية"  7جدول )         .2.1

 يمكن الرجوع لتعريف كل بند في قياا المتغيرات 

ذلك باستخدام معامل ارتباط )بيرسون(  و   لمتغير المسؤولية المجتمعية الداخليقد تم حساب الاتساق  
Pearson correlation  بُ  لقياس كل  بين  الكلية لإجمالي  العلاقة  والدرجة  إن عد  بُعد حيث   كل 

( 0,01عد بالدرجة الكلية لإجمالي المحور دالة عند مستوى معنوية )علاقة معاملات الارتباط لكل بُ 
أكبر    قل.أف تحميل  معامل  له  القياس  بنود  من  بند  وكل  بُعد  لكل  التحميل  معامل    ، 0,7وأيضا 

يعكس قوة قيم المعاملات ومدى   الذيالأمر  (  0,839،  0,702بين )  التحميل وتراوحت معاملات  
على   يدل  مما  الصحيح  الواحد  من  مع    أناقترابها  ومرتبطة  صادقة  الأبعاد  المسؤولية جميع 

الأخلاقية،  المجتمعية والمسؤولية  الاقتصادية  المسؤولية  الاثنين؛  العلاقة    وأبعادها  قوة  يعكس  مما 
وهذا ما ينعكس بشكل كبير على    لقياس المسؤولية المجتمعية،  بين الأبعاد المختلفة ومدى تمثيلها

اختبار اعتمادية متغيرات الدراسة   تمويتضح من الجدول السابق أنه    درجة مصداقية هذه الأبعاد. 

 التباين المُفسر الاعتمادية المركبة  كرونباخ الفا  معامل التحميل  معامل التحميل  بنود القياا أبعاد المتغير  المتغير 

Construct Dimensions Items Second-Order First-Order CA CR AVE 
 المسؤولية المجتمعية 

CSR     

0.826 0.919 0.851 

 

 المسؤولية الاقتصادية 
CSR_ECO  0.940  0.881 0.906 0.547 

  CSR_ECO_01  0.761    

 
 CSR_ECO_02  0.702    

 
 CSR_ECO_03  0.761    

  CSR_ECO_04  0.723    

 
 CSR_ECO_05  0.758    

  CSR_ECO_06  0.667    

  CSR_ECO_07  0.753    

 
 CSR_ECO_08  0.785    

 

 المسؤولية الأخلاقية 
CSR_ETH 

 0.904  0.727 0.844 0.644 

 
 CSR_ETH_01  0.805    

 
 CSR_ETH_02  0.762    

 
 CSR_ETH_03  0.839    
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واختبار الصدق المركب لمتغيرات    Cronbach’s alphaعن طريق استخدام معامل كرونباخ الفا  
  0,7، ويتضح من الجدول السابق أن كل القيم أكبر من  CR Composite reliabilityالدراسة  

فيما يؤكد  المجتمعية،  المسؤولية  بنود وأبعاد  بين  داخلي  اتساق  أو  توافق  يعبر عن وجود  وهو ما 
بينما وجد أن متوسط   هذه النتيجة لكل متغيرات الدراسة.  CRاختبار الاعتمادية والصدق المركب  

وتعبر عن القيمة الكلية للتباين التي تفسره    ،Average Variance Explainedالتباين المُفسر  
تقل عن   ألا  المجتمعية، ويجب  للمسؤولية  بُعد  بُعد وكذلك كل  لكل  متغير  ما    0,5بنود كل  وهو 

توافر في نتائج الاختبار كما هو موضح بالجدول السابق. ومما سبق تم حذف البنود والأسئلة التي 
من   أقل  تحميل  معامل  بعد 0,7لها  هم:  بُعدي  من  المجتمعية  المسؤولية  قياس  تم  عليه  وبناء   ،

 3(، بُعد المسؤولية الأخلاقية )تم قياسه ب 8بنود من أصل  8المسؤولية الاقتصادية )تم قياسه ب 
 (. 11بنود من أصل  

 ( " التحليل العاملي للمتغير التابع "التميز المؤسسي "  8جدول رقم )           .2.2
 

 بنود القياا أبعاد المتغير  المتغير 
معامل 
 التحميل 

معامل 
 التحميل 

كرونباخ 
 الفا

الاعتمادية 
 التباين المُفسر المركبة 

Construct Dimensions Items Second-
Order 

First-
Order CA CR AVE 

 التميز المؤسسي
EXC  

 
 

 0.891 0.948 0.902 

 

 التميز القياد 
EXC_LEAD  0.951  0.896 0.920 0.658 

  EXC_LEAD_01  0.767    

  EXC_LEAD_03  0.855    

  EXC_LEAD_04  0.755    

  EXC_LEAD_05  0.800    

  EXC_LEAD_07  0.839    

  EXC_LEAD_08  0.846    

 

 ة العمليات جود
EXC_QUL  0.949  0.886 0.917 0.688 

  EXC_QUL_02  0.876    

  EXC_QUL_03  0.896    

  EXC_QUL_04  0.786    

  EXC_QUL_05  0.817    

  EXC_QUL_06  0.766    

 يمكن الرجوع لتعريف كل بند في قياا المتغيرات       
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أن   بُ وجد  لكل  الارتباط  معاملات  المحور  علاقة  لإجمالي  الكلية  بالدرجة  بالتميز  عد  الخاص 
وأيضا معامل التحميل لكل بُعد    قل.أ( ف0,01دالة عند مستوى معنوية ) المؤسسي وأبعادها الاثنين  

يعكس قوة   الذيالأمر    (0.896،  0,755بين )   وكل بند من بنود القياس له معامل تحميل يتراوح
جميع الأبعاد صادقة ومرتبطة    أنقيم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحيح مما يدل على  

يعكس قوة العلاقة بين    التميز المؤسسي بأبعادها الإثنين: التميز القيادي وجودة العمليات، ممامع  
تمثيلها ومدى  المختلفة  المؤسسي،   الأبعاد  التميز  درجة    لقياس  على  كبير  بشكل  ينعكس  ما  وهذا 

اختبار اعتمادية متغيرات الدراسة عن    تمويتضح من الجدول السابق أنه    .ين البُعدينمصداقية هذ 
الفا   كرونباخ  معامل  استخدام  لمتغيرات   Cronbach’s alphaطريق  المركب  الصدق  واختبار 

  0,7، ويتضح من الجدول السابق أن كل القيم أكبر من  CR Composite reliabilityالدراسة  
وهو ما يعبر عن وجود توافق أو اتساق داخلي بين بنود وأبعاد التميز المؤسسي، فيما يؤكد اختبار  

بينما وجد أن متوسط التباين   هذه النتيجة لكل متغيرات الدراسة.  CRالاعتمادية والصدق المركب  
وتعبر عن القيمة الكلية للتباين التي تفسره بنود كل   ،Average Variance Explainedالمُفسر  

وهو ما توافر في نتائج الاختبار كما هو    0,5متغير وكل بُعد للتميز المؤسسي ويجب ألا تقل عن  
،  0,7موضح بالجدول السابق. ومما سبق تم حذف البنود والأسئلة التي لها معامل تحميل أقل من  

بنود من    6وبناء عليه تم قياس التميز المؤسسي من بُعدي هم: بعد التميز القيادي )تم قياسه ب  
 (.7بنود من أصل  5(، بُعد جودة العمليات )تم قياسه ب 8أصل 

 : Discriminant Validityالصلاحية التمايزية بين المتغيرات  .3
ويشير إلى تباعد العبارات لمتغير ما وعدم تكرارها وتداخلها مع متغيرات أخرى ، ويمكن الحصول 
أن   يقيس  والذي  الدراسة  وأبعاد  متغيرات  بيت  التمييزي  الصدق  مصفوفة  اختبار  خلال  من  عليه 

 العبارة المعينة تقيس المتغير الذي بنيت من أجله ، ولا تقيس متغيرات أخرى . 
كما    Fornell-Larkerومعامل    HTMTويمكن قياس الصلاحية التمايزية من خلال معامل      
 يلي: 
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 كما يلي: HTMTالصلاحية التمايزية باستخدام معامل                      .3.1
 HTMT( الصلاحية التمايزية بين متغيرات نموذج الدراسة باستخدام معامل 9جدول )

First Order 
 CSR_ECO CSR_ETH EXC_LEAD EXC_QUL 

CSR_ECO         
CSR_ETH 0.855       

EXC_LEAD 0.790 0.717     
EXC_QUL 0.809 0.656 0.895   

Second Order 
 CSR EXC      

CSR          
EXC 0.847        

 

تشير الصلاحية التمايزيه إلى تباعد وعدم وجود التداخل بين المتغيرات المكونة لنموذج قياس تأثير  
الوظيفي، التميز  على  المجتمعية  وجود   المسؤولية  الدراسة   ويتضح  لمتغيرات  تمايزيه  صلاحية 

مما يعكس   0,90من    الدراسة أقلكل المعاملات بين متغيرات    ( حيث HTMT)  باستخدام معامل 
 جودة نموذج القياس وعدم وجود أو إمكانية حدوث ارتباط خطي متعدد.

 كما يلي:  Fornell-Larkerالصلاحية التمايزية باستخدام معامل           .1.1
 

 Fornell-Larcker معامل لكل متغيرات الدراسة باستخدام    ه ( الصلاحية لتمايزي10يوضح جدول )
criterion الجذر التربيعي لمتوسط التباين المُفسر  إن، حيثAVE   لكل متغير أكبر من مربع

 Fornell-Larker نموذج الدراسة باستخدام معامل ( الصلاحية التمايزية بين متغيرات10جدول )
First Order 

 CSR_EC
O CSR_ETH EXC_LEAD EXC_QU

L     
CSR_ECO 0.740        

CSR_ETH 0.704 0.803       

EXC_LEAD 0.702 0.589 0.811      

EXC_QUL 0.715 0.543 0.804 0.830     

Second Order 
 CSR EXC       

CSR 0.922  
      

EXC 0.735 0.950       
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مما يعكس جودة نموذج القياس وعدم وجود أو إمكانية حدوث  المتغير وبين المتغيرات الأخرى 
 ارتباط خطي متعدد.

  الإحصاء الوصفي لمتغيرات وبنود القياا: .2

 للمتغير المستقل "المسؤولية المجتمعية": (    الإحصاء الوصفي11جدول ) .2.1
 
 من الجدول السابق يمكن ان نستنتج ان :  

المجتمعية المسؤولية  لقياس  المقترحة  البنود  في  منهم  المستقصي  إجابات  نحو     CSRتميل 
الإجابات   متوسط  بلع  حيث  قدره    4,302الإيجابية  معياري  اختلاف    0,575بانحراف  وبمعامل 

المجتمعية،  0,134 المؤسسية  قياس  أبعاد  في  منهم  للمستقصي  إيجابية  ميول  هناك  وكذلك   ،
المسؤولية الاقتصادية   لبُعد  المستقصي منهم    CSR_ECOفبالنسبة    4,282بلع متوسط إجابات 

قدره   معياري  قدره    0,609بانحراف  اختلاف  من   0,142وبمعامل  مجموعة  البُعد  هذا  ويتضمن 
رقم   العبارة  وهي  أهمية  الأكثر  العبارة  رأسهم  علي  تأتي  أهداف  "  1العبارات  بتحقيق  البنك  يهتم 

الاقتصادية الأهداف  إلي جنب مع  جنباً  اختلاف  اجتماعية  بمعامل  كان  0,160"  كلما  إنه  حيث 
 معامل الاختلاف أقل كلما كان ذلك أكثر تأثيراً.

Item/ 

Construct 
N Mean Median SD Skewness Kurtosis CV 

CSR ECO 01 238 4.479 5.000 .716 -1.552 6.044 .16 

CSR ECO 02 238 4.466 5.000 .794 -1.794 6.865 .178 

CSR ECO 03 238 4.214 4.000 .774 -.881 3.87 .184 

CSR ECO 04 238 4.084 4.000 .872 -.698 2.776 .214 

CSR ECO 05 238 4.408 5.000 .805 -1.499 5.444 .183 

CSR ECO 06 238 4.134 4.000 .899 -.86 3.281 .218 

CSR ECO 07 238 4.277 4.000 .861 -1.399 5.349 .201 

CSR ECO 08 238 4.109 4.000 .903 -.837 3.099 .22 

CSR ECO 238 4.282 4.403 .609 -.794 3.16 .142 

CSR ETH 01 238 4.517 5.000 .692 -1.401 4.681 .153 

CSR ETH 02 238 4.479 5.000 .761 -1.567 5.494 .17 

CSR ETH 03 238 4.109 4.000 .869 -.753 3.057 .212 

CSR ETH 238 4.365 4.653 .623 -.878 3.051 .143 

CSR 238 4.302 4.426 .575 -.759 3.051 .134 
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لبُعد المسؤولية الأخلاقية   ▪ بالنسبة  بلع متوسط إجابات المستقصي منهم   CSR_ETHأما  فقد 
، ويتضمن هذا  0,143وبمعامل اختلاف قدره    0,623بانحراف معياري قدره    4,365حوالي  

تتوافق  "  1البُعد مجموعة من العبارات تأتي على رأسهم العبارة الأكثر أهمية وهي العبارة رقم  
المجتمع البنك وأهدافه مع أهداف وقيم  بمعامل اختلاف  رسالة  إنه كلما كان  0,153"  حيث 
 معامل الاختلاف أقل كلما كان ذلك أكثر تأثيراً.

وفيما يخص التوزيع الطبيعي لبنود القياس لكل أبعاد وبنود المسؤولية المجتمعية نجد أن قيم   ▪
الالتواء والتفرطح تبعد قليلا عن القيم المعيارية لهم، حيث إن القيمة المعيارية للالتواء المسموح 

وفي عينة الدراسة لم تتجاوز القيم    ءللالتوا  3-إلى    3بها في العلوم الاجتماعية تتراوح بين + 
للتفرطح    10-إلى    10الحدود المسموح بها وهو ما يتسق مع معايير التوزيع الطبيعي، ومن +

وهو تم توافره في معظم بنود القياس والأبعاد المختلفة مما يمكن اعتبار بيانات العينة موزعة  
استخدام   من  ذلك  ويمكننا  المجتمعية"  المسؤولية   " المستقل  الدراسة  لمتغير  طبيعيا  توزيعا 

 الأساليب الإحصائية المعلمية. 
 \  للمتغير التابع "التميز المؤسسي": (     الإحصاء الوصفي12جدول ) .2.2

Item/ Construct N Mean Median SD Skewness Kurtosis CV 

EXC LEAD 01 238 4.038 4.000 .92 -.954 3.818 .228 

EXC LEAD 03 238 3.786 4.000 1.11 -.534 2.148 .293 

EXC LEAD 04 238 4.151 4.000 .858 -.736 2.769 .207 

EXC LEAD 05 238 3.954 4.000 .999 -.646 2.765 .253 

EXC LEAD 07 238 3.828 4.000 1.075 -.593 2.563 .281 

EXC LEAD 08 238 3.836 4.000 1.024 -.424 2.219 .267 

EXC LEAD 238 3.934 3.992 .81 -.348 2.366 .206 

EXC QUL 02 238 3.937 4.000 1.027 -.553 2.213 .261 

EXC QUL 03 238 3.824 4.000 1.065 -.506 2.268 .278 

EXC QUL 04 238 4.071 4.000 .923 -.626 2.537 .227 

EXC QUL 05 238 4.172 4.000 .827 -.823 3.373 .198 

EXC QUL 06 238 4.294 4.000 .722 -.708 2.941 .168 

EXC QUL 238 4.071 4.018 .752 -.417 2.273 .185 

EXC 238 4.002 4.001 .741 -.326 2.304 .185 
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 من الجدول السابق يمكن أن نستنتج أن: 
نحو الإيجابية   EXCتميل إجابات المستقصي منهم في البنود المقترحة لقياس التميز المؤسسي  ▪

،  0,185وبمعامل اختلاف    0,741بانحراف معياري قدره    4,002حيث بلع متوسط الإجابات  
لبُعد   فبالنسبة  المؤسسي،  التميز  قياس  أبعاد  في  منهم  للمستقصي  إيجابية  ميول  هناك  وكذلك 

القيادي   منهم      EXC_LEADالتميز  المستقصي  إجابات  متوسط  بانحراف   3,934بلع 
، ويتضمن هذا البُعد مجموعة من العبارات  0,206وبمعامل اختلاف قدره    0,81معياري قدره  

رقم   العبارة  وهي  أهمية  الأكثر  العبارة  رأسهم  علي  مع  "  4تأتي  الحوار  بإقامة  البنك  يُبادر 
حيث إنه كلما كان معامل    0,207" بمعامل اختلاف  المؤسسات التي تمثل أصحاب المصالح
 الاختلاف أقل كلما كان ذلك أكثر تأثيراً.

فقد بلع متوسط إجابات المستقصي منهم حوالي   EXC_QULأما بالنسبة لبُعد جودة العمليات    ▪
قدره    4,071 معياري  قدره    0.752بانحراف  اختلاف  البُعد 0,185وبمعامل  هذا  ويتضمن   ،

العبارة رقم   أهمية وهي  الأكثر  العبارة  تأتي على رأسهم  العبارات  البنك  "  6مجموعة من  يُقدم 
حيث إنه    0,168" بمعامل اختلاف  منتجات تتسم عقودها بسهولة الفهم والخلو من التعقيد
 كلما كان معامل الاختلاف أقل كلما كان ذلك أكثر تأثيراً.

قيم  ▪ أن  نجد  المؤسسي  التميز  وبنود  أبعاد  لكل  القياس  لبنود  الطبيعي  التوزيع  يخص  وفيما 
الالتواء والتفرطح تبعد قليلا عن القيم المعيارية لهم، حيث إن القيمة المعيارية للالتواء المسموح 

وفي عينة الدراسة لم تتجاوز القيم    ءللالتوا  3-إلى    3بها في العلوم الاجتماعية تتراوح بين + 
للتفرطح    10-إلى    10الحدود المسموح بها وهو ما يتسق مع معايير التوزيع الطبيعي، ومن +

وهو تم توافره في بنود القياس والأبعاد المختلفة مما يمكن اعتبار بيانات العينة موزعة توزيع  
طبيعيا لمتغير الدراسة التابع " التميز المؤسسي" ويمكننا ذلك من استخدام الأساليب الإحصائية  

 المعلمية. 
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 ( مصفوفة الارتباط  13جدول )                                    .3
Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) _CSR 1.000      

(2) _CSR_ECO 0.976*** 1.000     

(3) _CSR_ETH 0.843*** 0.704*** 1.000    

(4) _EXC 0.753*** 0.747*** 0.599*** 1.000   

(5) 
_EXC_LEAD 

0.717*** 0.702*** 0.589*** 0.957*** 1.000  

(6) _EXC_QUL 0.711*** 0.715*** 0.543*** 0.942*** 0.804*** 1.000 

 ***p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 
تفسير علاقات الارتباط في نموذج الدراسة الأول: تأثير المسؤولية المجتمعية على التميز  

 المؤسسي  

 
 (6شكل )

 نموذج تأثير المسؤولية المجتمعية على التميز المؤسسي  
 ( ما يلي:12يتضح من جدول )

طردية − علاقة  المجتمعية   يوجد  المسؤولية  بين  معنوية  والتميز    CSRمباشرة 
إن    EXCالمؤسسي   زيادة (r=0.753 p-value=0.000)حيث  أن  يعكس  مما   ،

 المسؤولية المجتمعية تؤدي إلى زيادة التميز المؤسسي.  
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تفسير علاقات الارتباط في نموذج الدراسة الثاني: تأثير المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز 
 المؤسسي  

 

 (  7شكل )
 نموذج تأثير المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز المؤسسي 

 ( ما يلي:13يتضح من جدول )
طردية ▪ علاقة  كأحد   يوجد  القيادي  التميز  بُعد  وبين  المجتمعية  المسؤولية  بين  معنوية  مباشرة 

إن   حيث  المؤسسي  التميز  زيادة (r=0.717 p-value=0.000)أبعاد  أن  يعكس  مما   ،
 المسؤولية المجتمعية تؤدي إلي زيادة التميز القيادي. 

علاقة طردية ▪ كأحد   يوجد  العمليات  جودة  بُعد  وبين  المجتمعية  المسؤولية  بين  معنوية  مباشرة 
إن   حيث  المؤسسي  التميز  زيادة (r=0.711 p-value=0.000)أبعاد  أن  يعكس  مما   ،

 المسؤولية المجتمعية تؤدي إلي زيادة جودة العمليات. 
تفسير علاقات الارتباط في نموذج الدراسة الثالث: تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على التميز  

 المؤسسي 
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 ( 8شكل )                                                      
 نموذج تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على التميز المؤسسي                                    

 ويتضح ما يلي:
طردية ▪ علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 

، مما يعكس أن  (r=0.747 p-value=0.000)المجتمعية وبين التميز المؤسسي حيث إن  
التميز   زيادة  إلى  تؤدي  المجتمعية  المسؤولية  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  زيادة 

 المؤسسي. 
طردية ▪ علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 

إن   حيث  المؤسسي  التميز  وبين  أن  (r=0.599 p-value=0.01)المجتمعية  يعكس  مما   ،
التميز   زيادة  إلى  تؤدي  المجتمعية  المسؤولية  أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  زيادة 

 المؤسسي. 
تفسير علاقات الارتباط في نموذج الدراسة الرابع: تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز  

 المؤسسي  
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 ( نموذج تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز المؤسسي 9شكل )                         
 ويتضح ما يلي:

 أولًا العلاقة بين أبعاد المسؤولية المجتمعية وبُعد التميز القياد  كأحد أبعاد التميز المؤسسي 
طردية − علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 

 r=0.702)المجتمعية وبين بُعد التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي، حيث إن  
p-value=0.000) المسؤولية أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  زيادة  أن  أي  ؛ 

 المجتمعية تؤدي إلى زيادة بُعد التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي.
طردية − علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 

 r=0.589)المجتمعية وبين بُعد التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي حيث إن  
p-value=0.000)  المسؤولية أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  زيادة  أن  أي  ؛ 

 المجتمعية تؤدي إلى زيادة بُعد التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي.
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 ثانيا العلاقة بين أبعاد المسؤولية المجتمعية وبُعد جودة العمليات كأحد أبعاد التميز المؤسسي 
طردية − علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 

 r=0.715)المجتمعية وبين بُعد جودة العمليات كأحد أبعاد التميز المؤسسي، حيث إن  
p-value=0.000) المسؤولية أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  زيادة  أن  أي  ؛ 

 المجتمعية تؤدي إلى زيادة بُعد جودة العمليات كأحد أبعاد التميز المؤسسي.
طردية − علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 

 r=0.543)المجتمعية وبين بُعد جودة العمليات كأحد أبعاد التميز المؤسسي حيث إن  
p-value=0.000)  المسؤولية أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  زيادة  أن  أي  ؛ 

 المجتمعية تؤدي إلى زيادة بُعد جودة العمليات كأحد أبعاد التميز المؤسسي.
 اختبار فروض ونموذج الدراسة   .4

الهيكلية،  المعادلة  نموذج  نتائج  وملائمة  جودة  من  التأكد  يجب  الدراسة  ونماذج  فروض  لاختبار 
ومما سبق يمكن قياس جودة نموذج الدراسة الملائم لاختبار تأثير المسؤولية المجتمعية علي التميز  
ومعامل   الدراسة  نموذج  لمتغيرات  القياس  بنود  بين  المتعدد  الخطي  الارتباط  من خلال  المؤسسي 
للمسؤولية   المباشر  التأثير  لقياس  الهيكلية  المعادلة  نمذجة  إجراء  بعد  الدراسة  لنموذج  التفسير 
التأثير المباشر لأبعاد المسؤولية المجتمعية على   المجتمعية على التميز المؤسسي، وكذلك قياس 
التميز المؤسسي، وكذلك قياس التأثير المباشر للمسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز المؤسسي، 
كما   وذلك  المؤسسي  التميز  أبعاد  على  المجتمعية  المسؤولية  لأبعاد  المباشر  التأثير  قياس  وأخيرا 

 يلي: 
 الارتباط الخطي المتعدد بين بنود قياا المتغيرات  ▪

 ( الارتباط الخطي المتعدد بين بنود قياا متغيرات نماذج الدراسة 14جدول )
VIF Item VIF Item VIF Item VIF Item 

3.820 EXC_QUL_03 2.525 EXC_LEAD_03 2.084 CSR_ECO_07 2.000 CSR_ECO_01 

2.191 EXC_QUL_04 2.139 EXC_LEAD_04 2.433 CSR_ECO_08 2.000 CSR_ECO_02 

2.579 EXC_QUL_05 2.216 EXC_LEAD_05 1.755 CSR_ETH_01 1.889 CSR_ECO_03 

2.133 EXC_QUL_06 2.577 EXC_LEAD_07 1.537 CSR_ETH_02 1.882 CSR_ECO_04 

  2.864 EXC_LEAD_08 2.137 CSR_ETH_03 2.045 CSR_ECO_05 

  3.613 EXC_QUL_02 1.907 EXC_LEAD_01 1.629 CSR_ECO_06 
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لقياس الارتباط الخطي المتعدد بين بنود قياس متغيرات نموذج الدراسة   VIFيعرض الجدول معامل 
، وهو ما توافر  5أقل من    VIFلتحديد البنود التي يجب حذفها أو دمجها ونجد المستوي المقبول ل  

 في كل بنود القياس بعد التطوير الناتج عن عمليات قياس الصدق والثبات.
 :  2Coefficient of Determination Rمعامل التحديد  ▪

 2Coefficient of Determination Rالتحديد  ل( معام15جدول )

Model Dependent 
Variable R-square R-square 

adjusted 
1 EXC 56.8% 56.6% 

2 
EXC_LEAD 52.7% 52.5% 
EXC_QUL 51.2% 51% 

3 EXC 58.6% 58.2% 

4 
EXC_LEAD 53.9% 53.5% 
EXC_QUL 52.9% 52.5% 

 

% من التميز المؤسسي  56,8من الجدول السابق يمكن أن نستنتج أن المسؤولية المجتمعية تفسر  
% من  52,7في المتوسط كما تشير نتائج النموذج الأول. بينما تفسر المسؤولية المجتمعية ككل:  

الاقتصادي،   التميز  أيضاً  51,2بُعد  الثاني.  النموذج  نتائج  تشير  العمليات كما  بُعد جودة  % من 
يمكن أن نستنتج أن أبعاد المسؤولية المجتمعية )المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية( تفسر  

البُعدين  58,6 ذلك  يُفسر  بينما  الثالث،  النموذج  نتائج  تشير  كما  ككل  المؤسسي  التميز  من   %
% من بُعد جودة العمليات كما تشير  52,9% من بُعد التميز القيادي،  53,9للمسؤولية المجتمعية  
 نتائج النموذج الرابع. 

 ( تأثير المسؤولية المجتمعية على التميز المؤسسي:1اختبار فروض نموذج ) 
على   الباحث  اعتمد  المؤسسي  التميز  على  المجتمعية  للمسؤولية  المباشر  التأثير  وقياس  لاختبار 

الهيكلية   المعادلة  نمذجة  أسلوب  والتي   Structural Equation Modelling (SEM)استخدام 
 تستخدم في قياس التأثر المباشر لنموذج الدراسة وذلك كما يلي: 
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 ( قياا تأثير المسؤولية المجتمعية على التميز المؤسسي 16جدول )
 

 
 من الجدول السابق نجد أن :

زيادة  ▪ أن  أي  المؤسسي؛  التميز  على  المجتمعية  للمسؤولية  مباشر  معنوي  طردي  تأثير  يوجد 
 المسؤولية المجتمعية تؤدي إلى زيادة التميز المؤسسي والعكس.

 ( تأثير المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز المؤسسي:2اختبار فروض نموذج ) 
لاختبــار وقيــاس التــأثير المباشــر للمســؤولية المجتمعيــة علــى أبعــاد التميــز المؤسســي اعتمــد الباحــث 

 Structural Equation Modelling (SEM)علـى اسـتخدام أسـلوب نمذجـة المعادلـة الهيكليـة 
  والتي تستخدم في قياس التأثر المباشر لنموذج الدراسة وذلك كما يلي:

 ( قياا تأثير المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز المؤسسي 17جدول )

 

 
 من الجدول السابق نجد أن :

أبعاد  ▪ كأحد  القيادي  التميز  بُعد  على  المجتمعية  للمسؤولية  مباشر  معنوي  طردي  تأثير  يوجد 
القيادي  التميز  بُعد  زيادة  إلى  تؤدي  المجتمعية  المسؤولية  زيادة  أن  أي  المؤسسي؛  التميز 

 والعكس. 
أبعاد   ▪ كأحد  العمليات  جودة  بُعد  على  المجتمعية  للمسؤولية  مباشر  معنوي  طردي  تأثير  يوجد 

العمليات  جودة  بُعد  زيادة  إلى  تؤدي  المجتمعية  المسؤولية  زيادة  أن  أي  المؤسسي؛  التميز 
 والعكس. 

 
 

 نتائج الفروض  المعنوية معامل التأثير  المسار 
 قبول الفرض  CSR ➔EXC 0.753*** 0.000 (1نموذج )

 نتائج الفروض  المعنوية معامل التأثير  المسار 
 قبول الفرض  CSR➔EXC_LEAD 0.726*** 0.000 (2نموذج )

CSR ➔EXC_QUL 0.716*** 0.000  قبول الفرض 
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 ( تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على التميز المؤسسي:3اختبار فروض نموذج ) 
الباحث  اعتمد  المؤسسي  التميز  المجتمعية على  المسؤولية  المباشر لأبعاد  التأثير  وقياس  لاختبار 

الهيكلية   المعادلة  نمذجة  أسلوب  استخدام    Structural Equation Modelling (SEM)على 
( قياا  18جدول )والتي تستخدم في قياس التأثر المباشر لنموذج الدراسة وذلك كما يلي:          

 تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على التميز المؤسسي 
 نتائج الفروض  المعنوية معامل التأثير  المسار 

 (3نموذج )
CSR_ECO ➔EXC 0.661*** 0.000  قبول الفرض 

CSR_ETH ➔EXC 0.139*** 0.014  قبول الفرض 
 

 من الجدول السابق نجد أن :
طردية ▪ علاقة  المسؤولية   توجد  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 

إلى  تؤدي  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  أن زيادة  المؤسسي، مما يعكس  التميز  وبين  المجتمعية 
 زيادة التميز المؤسسي.  

طردية ▪ علاقة  المسؤولية   توجد  أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 
إلى  تؤدي  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  زيادة  أن  يعكس  مما  المؤسسي،  التميز  وبين  المجتمعية 

 زيادة التميز المؤسسي.  
 ( تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز المؤسسي:4اختبار فروض نموذج ) 

لاختبار وقياس التأثير المباشر لأبعاد المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز الوظيفي اعتمد  
 Structural Equation Modellingالباحث على استخدام أسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية  

(SEM) :والتي تستخدم في قياس التأثير المباشر لنموذج الدراسة وذلك كما يلي  
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 ( قياا تأثير أبعاد المسؤولية المجتمعية على أبعاد التميز المؤسسي 19جدول )
 نتائج الفروض  المعنوية معامل التأثير  المسار 

 التميز القياد  

CSR_ECO 
➔EXC_LEAD 

 قبول الفرض  0.000 ***0.592

CSR_ETH ➔ 
EXC_LEAD 

 قبول الفرض  0.005 ***0.185

 جودة العمليات 
CSR_ECO ➔EXC_QUL 0.669*** 0.000  قبول الفرض 
CSR_ETH ➔EXC_QUL 0.079 0.232  رفض الفرض 

 :من الجدول السابق نجد أن  
طردية ▪ علاقة  بُعد  يوجد  بين  معنوية  المسؤولية   مباشرة  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية 

بُعد  زيادة  أن  يعكس  مما  المؤسسي،  التميز  أبعاد  كأحد  القيادي  التميز  وبُعد  المجتمعية 
 المسؤولية الاقتصادية تؤدي إلى زيادة بُعد التميز القيادي والعكس.  

طردية ▪ علاقة  بُعد  يوجد  بين  معنوية  المسؤولية   مباشرة  أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية 
بُعد  زيادة  أن  يعكس  مما  المؤسسي،  التميز  أبعاد  كأحد  القيادي  التميز  وبُعد  المجتمعية 

 المسؤولية الأخلاقية تؤدي إلى زيادة بُعد التميز القيادي والعكس.  
طردية ▪ علاقة  بُعد  يوجد  بين  معنوية  المسؤولية   مباشرة  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية 

بُعد  زيادة  أن  يعكس  مما  المؤسسي،  التميز  أبعاد  كأحد  العمليات  جودة  وبُعد  المجتمعية 
 المسؤولية الاقتصادية تؤدي إلى زيادة بُعد جودة العمليات والعكس.  

لا توجد علاقة مباشرة بين كل من بُعد المسؤولية الأخلاقية كأحد أبعاد المسؤولية المجتمعية   ▪
 وبين بُعد جودة العمليات كأحد أبعاد التميز المؤسسي. 
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 نتائج الدراسة التطبيقية وتفسيرها ومناقشتها :  5/   4
بالنسبة للتحليل العاملي التوكيدي للمسؤولية المجتمعية ، يتضح أن جميع مؤشرات الحكم علي   •

جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المسؤولية المجتمعية مقبولة إحصائيا ،  
 وذلك كما يلي : 

طردية ▪ علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 
، مما يعكس أن  (r=0.747 p-value=0.000)المجتمعية وبين التميز المؤسسي حيث إن  

التميز   زيادة  إلى  تؤدي  المجتمعية  المسؤولية  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  زيادة 
 المؤسسي.

مباشرة معنوية بين بُعد المسؤولية الأخلاقية كأحد أبعاد المسؤولية المجتمعية  يوجد علاقة طردية  -
إن   حيث  المؤسسي  التميز  بُعد  (r=0.599 p-value=0.01)وبين  زيادة  أن  يعكس  مما   ،

 المسؤولية الأخلاقية كأحد أبعاد المسؤولية المجتمعية تؤدي إلى زيادة التميز المؤسسي. 
علي   • الحكم  مؤشرات  جميع  أن  يتضح   ، المؤسسي  للتميز  التوكيدي  العاملي  للتحليل  بالنسبة 

جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس التميز المؤسسي مقبولة إحصائيا ، وذلك 
 كما يلي :  

القيادي كأحد   يوجد علاقة طردية  ▪ التميز  بُعد  وبين  المجتمعية  المسؤولية  بين  مباشرة معنوية 
إن   حيث  المؤسسي  التميز  زيادة (r=0.717 p-value=0.000)أبعاد  أن  يعكس  مما   ،

 المسؤولية المجتمعية تؤدي إلى زيادة التميز القيادي. 
علاقة طردية ▪ كأحد   يوجد  العمليات  جودة  بُعد  وبين  المجتمعية  المسؤولية  بين  معنوية  مباشرة 

إن   حيث  المؤسسي  التميز  زيادة (r=0.711 p-value=0.000)أبعاد  أن  يعكس  مما   ،
 المسؤولية المجتمعية تؤدي إلى زيادة جودة العمليات. 

طردية     - علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 
إن   المؤسسي، حيث  التميز  أبعاد  كأحد  القيادي  التميز     بُعد  وبين  -r=0.702 p)المجتمعية 
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value=0.000) ؛ أي أن زيادة بُعد المسؤولية الاقتصادية كأحد أبعاد المسؤولية المجتمعية تؤدي
 إلى زيادة بُعد التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي.

طردية   -     علاقة  المسؤولية   يوجد  أبعاد  كأحد  الأخلاقية  المسؤولية  بُعد  بين  معنوية  مباشرة 
إن   حيث  المؤسسي  التميز  أبعاد  كأحد  القيادي  التميز  بُعد  وبين  -r=0.589 p)المجتمعية 

value=0.000) تؤدي المجتمعية  المسؤولية  أبعاد  كأحد  المسؤولية الأخلاقية  بُعد  أن زيادة  أي  ؛ 
 إلى زيادة بُعد التميز القيادي كأحد أبعاد التميز المؤسسي.

طردية  - علاقة  بُعد  يوجد  بين  معنوية  المسؤولية  مباشرة  أبعاد  كأحد  الاقتصادية  المسؤولية 
إن   حيث  المؤسسي،،  التميز  أبعاد  كأحد  العمليات  جودة  وبُعد  -r=0.715 p)المجتمعية 

value=0.000)   جودة بُعد  زيادة  إلى  تؤدي  الاقتصادية  المسؤولية  بُعد  زيادة  أن  يعكس  مما 
 العمليات والعكس.  

المجتمعية    - المسؤولية  أبعاد  كأحد  المسؤولية الأخلاقية  بُعد  بين كل من  مباشرة  توجد علاقة  لا 
 وبين بُعد جودة العمليات كأحد أبعاد التميز المؤسسي. 

للمسؤولية المجتمعية   • ذا دلالة إحصائية  تأثير جوهري  بأنه يوجد  القائل  الرئيسي  الفرض  قبول 
بأبعادها ) المسؤولية الاقتصادية والمسؤولية الأخلاقية ( علي تحقيق التميز المؤسسي بأبعاده )  

بنك ناصر الاجتماعي حيث   العمليات ( في  القيادي ، جودة  وافقت عينة الدراسة من  التميز 
علي   الدراسة  محل  الاجتماعي  ناصر  بنك  في  المسؤولية أالعاملين   ( المستقل  المتغير  بعاد 

المسؤولية   تطبيق  علي  يدل  مما   ،  ) موافق   ( الموافقة  درجة  جاءت  حيث   ،  ) المجتمعية 
علي   الدراسة  عينة  وافقت  كما   ، الدراسة  محل  الاجتماعي  ناصر  بنك  في  بعاد أ المجتمعية 

 المتغير التابع ) التميز المؤسسي ( ، حيث جاءت درجة الموافقة 
تطبيق   علي  يدل  مما   ،  ) موافق  محل  أ)  الاجتماعي  ناصر  بنك  في  المؤسسي  التميز  بعاد 

 الدراسة . 
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 :  التوصيات    7 /4
ليه الدراسة من نتائج وتفسيرات ، فإنها تقدم مجموعة من التوصيات إفي ضوء ما توصلت         

 علي النحو التالي : 
لجميع   ▪ المفهوم  هذا  لترسيخ  المجتمعية  المسؤولية  تقوم علي أسس ومبادئ  تنظيمية  ثقافة  بناء 

 العاملين بالبنوك .
المجتمعية   ▪ المسؤولية  يتضمن مشروعات   ) دوري  بشكل   ( تقرير سنوي  بإصدار  البنوك  التزام 

هم المنافع التي عادت علي  أ لية التي اتبعتها للتنفيذ مع إيضاح  التي تبنتها وحجم الإنجاز والآ
 المجتمع من هذه المشروعات .

في المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة والمصارف بصفة خاصة     المجتمعيةن تبني المسؤولية  أ ▪
 ضرورة حتمية في  ظل التغيرات والمشاكل البيئية العالمية والمتسارعة . 

إطار المسؤولية المجتمعية   تنويع الممارسات والأنشطة  الاجتماعية التي يقوم بها البنك ضمن ▪
المصرف   تحسين       صورة  في  تساهم  والقياموالتي  عبر ب  ،  وذلك  الأنشطة  من  المزيد 

  .الانخراط أكثر في الأعمال الخيرية
 ضرورة تبني الطاقات الإبداعية في مجال الإدارة داخل البنوك . ▪
الجودة  ▪ مجال  في  والأمريكي  الأوروبي  النموذج  مثل  عالميا  الناجحة  النماذج  تطبيق  ضرورة 

 والتميز وتطبيقه في البنوك المصرية ، مع مراعاة الإمكانيات المادية والبشرية وآليات التطبيق . 
كبر نحو الاستثمار في تحسين البيئة ومحيط المنطقة للعاملين  أضرورة قيام البنك ببذل مجهود   ▪

ولأفراد المجتمع والذي يعتبر تحسين لصورته الذهنية عند العملاء للمحافظة على أجواء أكثر 
 .صحة للمجتمع والعاملون والمالكون سواء

على البنوك العمل على وضع مدونة واضحة وصريحة لأخلاقيات العمل ومطبقة بشكل فعال  ▪
 ا.ومعلن لجميع العاملين لديه 
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ها الاجتماعية  تعمال نحو تركيز جزء مهم من أنشطتها وعملياتها تجاه مسؤوليت الأ آتوجه منش ▪
ثر  هاماً على أدائها المالي ونتائج أعمالها السنوية وذلك بسبب الثقة التي  أ  لذلكيكون    ، لما

 سوف تكتسبها من العملاء ومن ثم تحسين الصورة الذهنية من قبل العملاء .
مانة والشفافية في التعامل  قية في كافة علاقتها ، واتباع قواعد الأخلااحترام المنظمة القواعد الأ  ▪

لأ  والترويج   ، العملاء  الشكاو مع  على  والرد   ، المهنة  أخلاقيات  وفق  من    ى عمالها  المقدمة 
نشطة المحلية التي تحترم عادات المجتمع  العملاء وتحقيق الاستجابة المناسبة لها ، ومراعاة الأ

 ، واحترام العادات والتقاليد الاجتماعية والثقافية للمجتمع .
المشاركة في تحسين استدامة المجتمع عن طريق دعم المرأة والصحة والتعليم ، توفير فرص   ▪

 عمل للمعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة لما لهم من مكانة معنوية وحساسة في المجتمع . 
 البحوث المستقبلية المقترحة :  8/  4

المسؤولية   تأثير  موضوع  حول   ، المستقبلية  الدراسات  من  العديد  بإجراء  الباحثان  توصي 
 المجتمعية في تحقيق التميز المؤسسي أهمها :

إجراء المزيد من الدراسات حول موضوع المسؤولية المجتمعية وعلاقتها بمتغيـرات أخـرى كتميـز   -أ  
ــذا  ــاك نقصـــا فـــي تنـــاول هـ المـــوارد البشـــرية ، وتميـــز الهيكـــل التنظيمـــي بـــالبنوك ، حيـــث تبـــين أن هنـ

 الموضوع في الدراسات العربية وذلك في حدود علم الباحثان .
إجـراء المزيــد مــن الدراسـات حــول موضــوع المسـؤولية المجتمعيــة بأبعادهــا فـي أنــواع أخــرى مــن  -ب 

 الجهات كالمنظمات الحكومية والهيئات والمؤسسات الخاصة .
إجــراء ذات الدراســة مــع تغييــر أبعــاد المتغيــرات المســتقلة للمســؤولية المجتمعيــة ، أو المتغيــرات  -ج 

 التابعة للتميز المؤسسي ، ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة الحالية ، وتفسير أسباب الاختلاف . 
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 المراجع 

 اللغة العربية

( اثر تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية في جودة الخدمات 2022)  ,زحل الزبير محمد احمد   –  1
 147  – 165المصرفية ) دراسة ميدانية علي بنك فيصل الإسلامي  السوداني ( ص ص 

2-  (  , حاجي  المحسن  التميز    2010عبد  تحقيق  في  واثرها  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات   )
                  المؤسسي ) دراسة تطبيقية علي شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية .                                                            

التنافسية ) دراسة حالة 2017ياسر سعيد, )    -3 الميزة  تحقيق  المسؤولية الاجتماعية في  ( دور 
                                                       علي شركة توزيع كهرباء محافظات غزة ( 

(، دور المسؤولية المجتمعية للبنوك العامة في دعم التميز المؤسسي ،  2022عبير حسن ،)    -4
 ( ، المجلد الثالث عشر .2دراسة تطبيقية علي بنك مصر ) ع 

" التميز المؤسسي وأثره على العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات ,  (2020)الشمري،    -5
 دراسة حالة. -في قطر مؤسسة العمل الإجتماعي 

مخلوف,)    -6 بشير   & مسعودي  في  2022زينب  التسويقية  الإجتماعية  المسؤولية  أبعاد  دور   )
موبيليس   مؤسسة  عملاء  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  المؤسسية:  الخدمات  جودة  تحسين 

 ، الجزائر .ل تصالات 
التويجري , محمد بن إبراهيم " المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص في المملكة العربية     -7

                                                         2، 1998، العدد  18السعودية " دراسة ميدانية استطلاعية ، المجلة العربية ل دارة ، المجلد 
( .تقييم ممارسات التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية باستخدام  2019نهي الشوبري, )    -8

( دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع ، مجلة كلية الخدمة   (EFQMالنموذج الأوروبي للتميز  
 بني سويف ، مصر .    –(، جامعة الفيوم 17الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ، المجلد )

( تحديات تحقيق نموذج التميز في أداء الاعمال والخدمات ، 2009)  ,العديلي، ناصر محمد   -9
العدد    ، الاقتصادية  .                                                                              5733جريدة 

( المسؤولية الاجتماعية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية ) دراسة  2022رباب ماردين , )   -10  
 حالة: جامعة الشام الخاصة(    
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11-  (  , واخرون  المالية  2018النابلسي  التقارير  في  الاجتماعية  المسؤولية  عن  الإفصاح  اثر   )
السنوية علي تحقيق الميزة التنافسية لدي المصارف الإسلامية العاملة في الأردن ، مجلة الجامعة 

 .3المجلد    26الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية ، العدد 
الناصر  -12  الباوي   ، سعيد  الرحيم  الاجتماعية  2010)  ,عبد  للمسؤولية  الاستراتيجي  الدور   )

الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ، دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة .  
 . 83مجلة الإدارة والاقتصاد العدد 

أسماء.)    -13 الأداء 2012الفاعورى.  تميز  في  المنظمة  موارد  تخطيط  أنظمة  فاعلية  اثر   )
المؤسسي ) دراسة تطبيقية في امانة عمان الكبرى( ، رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الأوسط ،  

 الأردن.
بالرياض   -14 الصناعية  التجارية  المسؤولية  .(  م ٢٠٠٩)الغرفة  تفعيل  واليات  سبل  عن  دراسة 

 الاجتماعية للقطاع الخاص ، مكتبة الملك فهد الوطنية  
جامعة صنعاء  -15  ( المؤمن  عبد   ، الدين  بين  2008شجاع  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية   )

 15-55الفقه والقانون ، كلية الشريعة والقانون  
16-  ( عادل   ، مصر:  2003زايد   ، المستقبل  منظمة  الي  الطريق  المتميز:  التنظيمي  الأداء   )

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.
17-    ( في مصر  الخاص  للقطاع  الاجتماعية  المسؤولية   ، دراسة  2009فؤاد محمد عيسي   ،  )

 حالة تطبيقية لقياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية للشركات .
( . دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في  2009الجعبري ، تغريد )    -18

 الضفة الغربية ، رسالة ماجستير ، كلية الدراسات العليا ، جامعة الخليل بفلسطين .
19-    (، وهيبه  الإدارة  2005مقدم  نظم  دعم  في  الاعمال  لمنشأت  الاجتماعية  المسؤولية  دور   )

 البيئية لتحقيق التنمية المستدامة 
 ( المسؤولية الاجتماعية ، دار الاعصار ، الأردن .2011سالم الرحاحلة ، عبد الرازق ، ) -20
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21-    ( صالح   ، العامري  محسن   ، الغالبي  منصور  الاجتماعية  2005محسن  المسؤولية   )
 واخلاقيات الاعمال ، الأردن .

22-    ( احمد  خالد   ، دراسة  2013حسن   : المنظمات  تميز  في  الأداء  إدارة  عمليات  دور   . م( 
-  57(،  96الجامعة المستنصرية ، )ع    –تحليلية في شركة سعد العامة . مجلة الإدارة والاقتصاد  

82   
الجودة والتميز في قياس وتطوير الأداء في 2009بن عبود، علي احمد )  -23 ( : دور جوائز 

 القطاع الحكومي ، بالسعودية.
)م    -24 عباس  ايناس  المنظمات 2012الفتلاوي،  وخصائص  التنظيمي  التعلم  عمليات  اثر   )

 المتعلمة في الأداء المتميز، دراسة استطلاعية لأراء عينة من المدرسين في جامعة كربلاء، العراق 
25-  ( واخرون   , العال  عبد  محمد   ، :مفاهيم  2008النعيمي  الجودة  إدارة  في  الدقة  تحقيق   ،  )

 وتطبيقات عمان الأردن.
26-  ( واخرون   ، احمد  يوسف   ، فارة  والتميز في منظمات الاعمال ، ط 2009أبو  الجودة   .)1  

 عمان. مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع . 
( نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة والتميز في التعليم العالي : 2009العايدي، حاتم )   -27

 ، التجارة  كلية   ، ماجستير  رسالة   ، الإسلامية  بالجامعة  الإدارية  العمليات  هندسة  وإعادة  تقييم 
 الجامعة الإسلامية ، بغزة . 

28-  ( سالم  أسماء   ، التميز  2010النسور  تحقيق  في  المتعلمة  المنظمة  خصائص  اثر   ,  )
المؤسسي ، دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية . رسالة ماجستير، كلية  

 الاعمال ، جامعة الشرق الأوسط .
القاهرة : المعهد   –م (، المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية  1996المغربي عبد الفتاح )    -29

 .  45  -39العالمي للفكر الإسلامي ص 
المستقبل. مصر: 2003زايد ، عادل .)  -30 الي منظمة  الطريق   : المتميز  التنظيمي  .الاداء   )

 منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية .
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السناني,)  -31 محمد  سعود 2010علي  بن  محمد  الامام  لجامعة  المؤسسي  الأداء  تطوير   ،  )
، 144كلية التربية ، العدد    –الإسلامية في ضوء مدخل إدارة التميز، مجلة التربية، جامعة الازهر  

 . 7الجزء 
32-  ( اميرة  النجاح  2010العنزي،  تحقيق  في  الإبداعي  والتفكير  الزبون  علاقات  ابعاد  دور   .  )

 الاستراتيجي ) رسالة ماجستير( ، جامعة الكوفية ، الكوفة  .
محمود,)  -33 المصرفية، 2022ريهام  الخدمات  أداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور   ،)

  3المجلة العربية للمعلوماتية وامن المعلومات ، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والأداب ، مصر مج
 . 67-96( ، ص ص 9ع)
34-  ( محمود,  ،  2024ريهام  الموارد  استدامة  تحقيق  في  المجتمعية  المسؤولية  برامج  دور   ,)

مصر،    ، والاداب  والعلوم  للتربية  العربية  المؤسسة   ، الإنسانية  والدراسات  للآداب  العربية  المجلة 
 141-172(، ص ص 30ع )  8مج
جاد حسين, محمد    -35  ) & ,أحمد, محمد  أحمد.  کمال  نظام  2020رانيا  تطبيق  متطلبات   .)

التدريس المتكاملة بجامعة سوهاج من وجهة نظر أعضاء هيئة  العلمى فى   .الإدارة  البحث  مجلة 
 .145-90)العدد الخامس عشر(, 21 ,التربية
 (. معايير النموذج الأوروبي .2013المؤسسة الأوروبية للجودة ، ) -36
( مفاهيم إدارية معاصرة "نظرة عامة". عمان: دار 2002الموسوي، سنان. ابو احمد، رضا.)  -37

 الوراق للنشر والتوزيع .
 

 والمؤلفات الكتب

علي السلمي :  إدارة التميز ، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة )القاهرة دار الغريب ،    -1
2002.) 

 (.2014مدحت محمد أبو النصر :  الأداء الإداري المتميز ) القاهرة ، المجموعة العربية ،  -2
مدحت محمد أبو النصر : مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية ) القاهرة  المجموعة العربية    -3

 (.  2015للتدريب والنشر ، 
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 ( . 2000توتاليتي ،  ,حسين شرارة : إدارة التميز ) القاهرة -4
مكتبة وهبة للطباعة والنشر,  عبد الباسط محمد حسن : أصول البحث الاجتماعي ) القاهرة ,    -5

1998) 
 .(2020سيد عبد النبي : إعادة ابتكار المؤسسات للوصول الي التميز ) القاهرة ،  -6
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