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 الملخص:  

إلى     الحالية  الدراسة  هذه  الذكية    تعرفهدفت  المدن  أداء  على  الإستراتيجية  الإدارة  أبعاد  تأثير 
الإدارة   أبعاد  تأثير  قياس  الدراسة حول  وتمحورت مشكلة  في مصر،  الذكية  المدن  على  بالتطبيق 
الوصفي   المنهج  على  الاعتماد  تم  الأهداف  هذه  ولتحقيق  الذكية،  المدن  أداء  على  الإستراتيجية 
العينة، وتكون مجتمع   أفراد  والبيانات من  المعلومات  الارتباطي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

وعددهم الدراسة،  محل  الجديدة  الذكية  المدن  في  الإداريين  المديرين  من جميع  وتم  189الدراسة   ،
استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، وتوصلت الدراسة إلى    182توزيع الاستبانة عليهم، وتم استلام 

الذكية:   المدن  أداء  بعدي  الإستراتيجية على  الإدارة  إيجابي لأبعاد  تأثير  نتائج عدة، أهمها: وجود 
 مستوى التعلم المستمر والذكاء التنظيمي. 

المستمر    –أداء المدن الذكية    -الكلمات المفتاحية: أبعاد الإدارة الإستراتيجية   الذكاء    –التعلم 
 التنظيمي 
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  Abstract 

The aim of this current research is to identify the impact of strategic 

management dimensions on the performance of smart cities by applying it to smart 

cities in Egypt. The problem of the study revolved around measuring the impact of 

strategic management dimensions on the performance of smart cities. To achieve these 

goals, the descriptive, correlational approach was relied upon, and the questionnaire was 

used as a tool for collecting information. Data from the sample members, the study 

population consisted of all 189 administrative managers in the new smart cities under 

study. Survey lists were distributed to them, and 182 lists were received that were valid 

for statistical analysis. The study reached several results, the most important of which is 

the presence of a positive effect of the dimensions of strategic management on the two 

dimensions of smart cities performance and the level of learning. Continuous and 

organizational intelligence 

Keywords: dimensions of strategic management - smart cities performance 

- continuous learning - organizational intelligence 
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 أولا: مقدمة الدراسة:
يشهد العــالم اليوم تغيرات متســارعة فــي جميع المجــالات، ســواء الاقتصادية أو السياسية أو         

تبعـا  لمدى   آثـار سلبية وإيجابية علـى المنظمـات  التكنولوجية؛ ونتيجة لهـذه التغيرات كـانت هنـاك 
استجابتها وتكيفها مع هذه التغيرات، ومـن هنـا بـرزت العديد مـن الموضـوعات ذات العلاقـة بـإدارة  
وإدارة  الذكية،  والمنظمـــات  الإستراتيجية،  الإدارة  ومنهـــا:  البعيد،  المـــدى  علـــى  وتميزها  المنظمـــات 
تظهــر  التــي  الأزمـات  لمواجهــة  أساسية  كنقطــة  والتغييــر  للتكيف  الحاجــة  الأزمــات، حيـث ظهــرت 
بيئـة   ظـل  فـي  المنظمـات  يواجـه  الـذي  الأكبر  التحـدي  البيئة، ولأن  فـي  المتسـارعة  للتغيرات  نتيجة 
مضطربة يتمثل بمجموعـة الأزمات، التـي تختلـف فـي حجمهـا وطبيعتهـا ونوعهـا، فـإن ذلـك يتطلـب  

الأزمات  تلك  لإدارة  العلمي  المنهج  اتباع  المنظمات  منظمـات  ؛  من  مـن  العديد  دفـع  الـذي  الأمر 
دراسة   خلال  من  المناسبة  الإستراتيجية  وصياغة  الإدارة  إستراتيجيات  على  التركيز  إلـى  الأعمـال 
الفعال   التنفيذ  مع ضمان  التنظيمي،  والضعف  بالقوة  وتحليلها وعلاقتها  البيئية  والتهديدات  الفرص 
من خلال القيام بعمليتي: متابعة الإستراتيجية وتقييمها، مع تبني إستراتيجيات الريـادة، كالإبـداع فـي 
الشــجاعة   القـرارات  اتخـاذ  خـلال  مـن  المخـاطرة  وتبنـي  ودعمهـا،  وتشجيعها  الجديدة  الأفكار  تقديم 
خـلال   مـن  والمبـادأة  الآخرين،  عـن  المتميزة  الخـدمات  تقديم  خـلال  مـن  والتفـرد  الفـرص،  لاقتنـاص 
المنظمــات  بنــاء  لتعزيز  أساسية  أدواتا  بوصــفها  المفاجئــة،  التغيرات  أنواع  لكــل  الــدائم  الاســتعداد 

 الذكية كمفهـوم معاصـر، يؤكـد علـى عمليات البحـث والتطوير فـي المنظمـات المختلفـة. 
فقد ظهر مفهوم المنظمة الذكية كاستجابة للمتغيرات السريعة المتلاحقة في البيئة، حيث           

تعدّ المنظمات الذكية عملية مستمرة تتضمن جهود المديرين والإستراتيجيين الرامية لإحداث مواءمة  
العقول  استثمار  على  بالتركيز  التنافسية،  المزايا  تطوير  خلال  من  والبيئة  المنظمات  بين  ناجحة 
الشفافية   على  يعتمد  نظامٍ رقمي  خلال  من  لها  المتوافرة  المعلومات  وتكنولوجيا  لديها  الموجودة 
والإفصاح المعلوماتي، وينبذ الهياكل الهرمية والمراكز الوظيفية كمبادئ أساسية له، ومن أجل بناء  
منظمات ذكية يجب على منظمات الأعمال البحث عن آلية، تجعلها منظمات تختلف عن غيرها،  

مقدمة في  الإستراتيجية  الإدارة  فهي  وتأتي  ذكية،  منظمات  تكوين  في  تساعد  التي  الأساليب  هذه 
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زيادة   على  بالقدرة  ووسائله  عملياته  خلال  من  ويتَّسم  والريادة،  بالحداثة  يتميز  فكريا  منهجا  تمثل 
بفكر  وميدانيا  عمليا  واقعا  تمثل  الإستراتيجية  فالإدارة  أدائها،  وتطوير  للمؤسسة  التنافسية  القدرات 

 أكاديمي؛ لتطوير أداء المنظمات على المدي البعيد، وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة لها.
الحضرية،           المناطق  في  العمراني  التطور  نحو  بسرعة  فيه  العالم  يتجه  الذي  الوقت  وفي 

%من سكان العالم سيتركزون في المراكز الحضرية، مقارنة    70حيث تتوقع الأمم المتحدة أن نحو  
%من هذه   90، ومن المتوقع أن تحدث نحو 1950% عام    30ونسبة   2014% عام  54بنسبة  

هذا التحول السريع في توزيع السكان بين  ، و الزيادة في سكان الحضر حول العالم في آسيا وأفريقيا
الأفراد   بين:  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  استخدام  تزايد  إلى جانب  والحضرية،  الريفية  المناطق: 
والشركات والحكومات، يؤدي إلى تعزيز التحول: الاجتماعي والاقتصادي للمدن حول العالم، وفي 
الوقت الذي نتحول فيه بشكل مستمر نحو العالم الرقمي، نتوقع أن تتعرض المدن لتحول مماثل،  
وللاستمرار في تحقيق الازدهار، يتعين على المدن التعامل مع النمو السكاني، وكذلك التعامل مع  

 التحديات المرتبطة بالسلامة والمرور والتلوث. 
حياة       نمط  في  تحول  عنه  نتج  الاتصالات  وتكنولوجيا  المعلومات  في شبكة  الحاصل  فالتطور 

البنية   لتحسين  تدخلات؛  ظهور  على  ذلك  انعكس  المختلفة،  الخدمات  على  للحصول  السكان؛ 
التحتية الأساسية للمدن لتتلاءم مع تقنية وتكنولوجيا الاتصالات، التي تسمح بتوفير المعلومات عن  
باللحظة والمكان من خلال أجهزة الاستشعار، وهذا من شأنه تزويد   المشكلات الحضرية  مختلف 
إدارة   لتبني  الصائبة؛  القرارات  اتخاذ  في  ومساعدتهم  اللازمة،  بالمعلومات  بالمدن  القرار  صناع 
حضرية رشيدة، تضمن تلبية الخدمات الحضرية للسكان، وتراعى فيها الفعالية الاقتصادية والرخاء 
الاجتماعي والكفاءة البيئية، وإن هذا التحول الرقمي اعتمد على المعرفة من جهة، والتقنيات التي  
تطور الإبداع والابتكار من جهة ثانية، والمجالات الرقمية من جهة ثالثة، وهذا يندرج ضمن نمط  
على   بدورة  يعتمد  الذي  الرقمي،  التحول  هذا  نتاج  تعد  التي  الذكية  المدن  وهي  المدن،  من  جديد 

 التقنية والمعلومات؛ لتوفير بيئة مستدامة عالية الجودة.
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على هذا تم اختيار مدن الجيل الرابع ميدانا لهذه الدراسة، وهــي إحدى المدن التابعــة  ويناء         
لــوزارة الإســكان، والتــي تأخــذ بمفهوم التخطيط الإستراتيجي، في محاولـة لتأصـيل مفهومـه ومراحـل 
وأسلوب   الدولـــة،  قطاعـــات  مـــن  الحيوي  القطـــاع  هـــذا  تواجه  التي  المشـــكلات  وتحليـــل  إعـداده، 
ومردوده   ذلــك  وانعكــاس  التخطيطية  السياسات  تحقيق  مدى  قياس  كذلك  المشكلات،  تلك  معالجة 
الإدارة   مفاهيم  نحو  التوجه  أصبح  حيــث  الجديــدة،  المــدن  في  الإداريــة  الفعاليــة  مســتوي  علــى 
الحديثة، ومنها: الإدارة الإستراتيجية، هو الأداء المهني الصحيح لاستدامة المدن الجديدة ونموها،  
تأثير   بدراسة  المهتمة  الدراسات  لندرة  ونظرا  الأجل؛  طويل  الزمني  المـدى  علـى  أهـدافها  وتحقيق 
الدراسـة   تناولـت  فقـد  الباحثون،  اطـلاع  فـي حـدود  الذكية  المنظمـات  أداء  الإستراتيجية على  الإدارة 
الريـادة  وإستراتيجيات  الإستراتيجية  )الإدارة  مجـال:  فـي  دراسـات  علـى  بالاعتمـاد  شموليا  إطـارا 
بـين   والأثــر  للعلاقــة  وميداني  فكــري  إطــار  بنــاء  خــلال  مــن  الأزمــات(  وإدارة  الذكية  والمنظمـات 

 . الإدارة الإستراتيجية وأداء المنظمات الذكية
 ثانيا: مصطلحات الدراسة: 

 أ: المفـاهيم الإداريــة الخاصـة بـــالمتغير المسـتقل )الإدارة الإستراتيجية(: 
 الإستراتيجية:  -1
إن مفهوم الإستراتيجية قديم في الفكر البشري، ويختلف فهم الناس لهذا المفهوم، فمنهم من        

يعده شيئا مهما، لا يمكن الاستغناء عنه. ومنهم من يرى بأنه مجرد خطة فعلية، تهدف إلى النجاح 
 .والتميز

"إستراتيجية  كلمة  أصل  إلى  حيث   Strategy "وبالرجوع  الإغريقي،  الأصل  إلى  تعود  أنها  نجد 
ظهرت في بداية الأمر في المجال العسكري وتعني علم الجنرال، كما تعني قيادة "فن الحرب "عند 
هذا الجنرال أو فن نقل القوات والمعدات من وإلى أرض المعركة؛ من أجل اكتساب ميزة تنافسية، 

 (.  2011تمكنها من الفوز على الأعداء)نجم، 
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ثم انتشر استعمال كلمة إستراتيجية حتى دخلت جميع المجالات والأنشطة الإنسانية، فعندما تم      
نقل المصطلح إلى حقل الإدارة أصبح يعني بصورة واضحة أنه" فن القيادة أو الإدارة." )بن حبتور،  

 . (47: ص 2004
فعرفها     للإستراتيجية،  محدد  تعريف  وضع  في  والاختصاص  العلم  أهل  من  الكثير  اجتهد  وقد 

يكفل   بما  البعيد،  المدى  على  غاياتها  وتحديد  للمنظمة،  المستقبلية  الخطط  "وضع  بأنها:  ثوماس 
)الدوري،   وكفأة"  فاعلة  بطريقة  بها  المحيطة  والبيئة  الرسالة  وبين  ورسالتها،  المنظمة  بين  التلاؤم 

  (.25: ص 2010
أن  المنظمة  تريد  الذي  المسار  لتبيين  عام؛  إطار  هي وضع  الإستراتيجية  فإن  آخر  تعريف  وفي 
تذهب لتحقيق أغراضها والوصول إلى رسالتها، ويمكن الاسترشاد به في الاختيار المحدد لطبيعة 
الإستراتيجية   الخطط  وصياغة  الإستراتيجية  الإدارة  أساس  ويشكل  وتوجهها،  المنظمة 

  (.38: ص 2010)الخفاجي،
وآخرون،   )النعيمي  المؤسسة،  91: ص  2009وعرف  توحد  مشتركة  نظرة  بأنها:"  الإستراتيجية   )

  ."وتزودها بالثبات في القرارات؛ ولتبقى المؤسسة تتحرك بالاتجاه الصحيح
وتعرف الإستراتيجية بأنها: "اتجاه عام وقرار تتخذه المؤسسة، يحدد مسار عملها خلال مدة محددة  

 .( 25: ص 2011)الدجني، 
 هي عبارة عن:  يمكن تلخيص ما سبق بأن الإستراتيجيةو 
إطار أو مسار عام، تضعه المنظمة ليكون كأساس لجميع عملياتها؛ لتحقيق أهدافها وغاياتها   

  .خلال مدة معينة
 الإدارة الإستراتيجية:  -2
تستمد الإدارة الإستراتيجية أصولها مـن الإسـتراتيجية، هـذه الأخيـرة اشـتقت كلمـة الإسـتراتيجية        

ــة ــة اليونانيـ ــد تعـــددت  (STRATEGOS)   مـــن الكلمـ ــادة أو فـــن الجنـــرال، وقـ وهـــي تعنـــي القيـ
استخدامات الإستراتيجية، حيث شملت العديد من العلوم والميـادين، ولـم يعـد اسـتخدامها قاصـرا علـى 
الحالات العسكرية. وفـي مجـال الإدارة فـإن أول العلمـاء الـذين حـاولوا ربـط الإسـتراتيجية بمجـال إدارة 
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حيـث توضـح إسـهامات الكتـاب فـي    J. Von Naurman & D.Morgenstre المباريـات همـا
مرحلـة  مجال الإدارة الإستراتيجية أن الفكر الإداري في هذا الصدد قد تطور من خلال أربع مراحـل:

ــاتا ــيط الموازنـ ــيا وتخطـ ــالي الأساسـ ــيط المـ ــة و  التخطـ ــؤ؛ ومرحلـ ــي علـــى التنبـ ــيط المبنـ ــة التخطـ مرحلـ
  .التخطيط الإستراتيجيا والتخطيط الموجه خارجياا ومرحلة الإدارة الإستراتيجية

تعددت وتنوعت التعاريف التي تناولـت موضـوع الإدارة الإسـتراتيجية، وذلـك حسـب تبـاين وقد         
وجهــات نظــر البــاحثين واختلافهــا، وبصــفة عامــة يمكــن تعريــف الإدارة الإســتراتيجية بأنهــا: منظومــة 
متكاملة من العمليات والأنشطة والقرارات التي تمكّن من تحديد رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها في 
الأجل الطويل، وصياغة الإستراتيجية المناسبة من خلال دراسة الفرص وتحليلهـا والتهديـدات البيئيـة 
وعلاقتهــا بــالقوة والضــعف التنظيمــي، مــع ضــمان التنفيــذ الفعــال مــن خــلال القيــام بعمليتــي: متابعــة 
الإستراتيجية وتقييمها، مع مراعاة تحقيق التوازن بين مصالح الأطراف المختلفة؛ وذلك بهدف تحقيق 

 ميزة تنافسية إستراتيجية مؤكدة للمؤسسة.
ـــرارات  وبصــيغة أخــرى          يمكــن القــول: إن الإدارة الإســتراتيجية هــــــــي علــــــــم وفــــــــن اتخــــــــاذ القـــــ

ـــبة  ـــالتخطيط )التصـــــــــميم الإســـتراتيجي(، وتـــوفير المقومـــات الضــــرورية والأدوات المناسـ المتصـــــــــلة بــــــ
ـــاة  ـــيم المعتمـــــــدة، وبمراعــــ ـــة القــــ ـــار مجموعــــ ـــيم فـــــــي إطــــ ـــذ الكــــفء للإســـتراتيجية والرقابـــــــة والتقيــــ للتنفيـ
المسؤولية البيئية والمسؤولية المجتمعية والأبعاد الدولية؛ مــن أجــل خلــق القيمــة المسـتدامة ل طـراف 

   .3أصحاب المصلحة
وتعرف الإدارة الإستراتيجية بأنها: منهجية فكرية متطورة توجه عمليـات الإدارة وفعاليتهـا       

 . 4بأسـلوب منظمــ؛ سـعيا لتحقيــق الأهـداف والغايــات التـي قامــت المنظمة من أجلها  
ممـــا ســـبق يتضـــح أن الإدارة الإســـتراتيجية تتعلـــق برؤيـــة المســـتقبل وإدراكـــه وفهمـــه بوضـــوح،         

ونلاحــأ أن هــذا التعريــف يتطلــب أن تمــدنا الإدارة الإســتراتيجية بأفكــار للمســتقبل وتحديــد التصــرفات 

 
 ٦٨ص ٢٠٢٢بهـاء الـدين ســعد، المـدخل المعاصــر فـي الإدارة الإســتراتيجية مسـار خلــق القيمـة، الــدار الجامعية للنشر، ،   3
 ٥٣ص ١٩٩١علــي الســلمي، دور التنظــيم فــي التنميــة الإداريــة، دار الفكــر العربــي، القــاهرة، ،  4
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ــ ــتراتيجية، ولـ ــن الإدارة الإسـ ــزء مـ ــق جـ ــح أن التطبيـ ــذا يوضـ ــار؛ وهـ ــذه الأفكـ ــق هـ  يسالضـــرورية لتطبيـ
 . 5منفصلا عنها

 :التخطيط الإستراتيجي -3
يعـــرف التخطـــيط الإستراتيجي بأنـــه: عبـــارة عـــن سلســـلة مـــن الخطـــوات المتتاليـــة والمترابطـــة        

المؤسســـة،  تنشـــدها  التـــي  المســـتقبلية  الصـــورة  تحديـــد  مـــن  تبـــدأ  والتـــي  المؤسســـة،  تتبعهـــا  التـــي 
 .6والأهـــداف التـــي تســـعى لتحقيقهـــا، وكـــذلك السبيل الذي تتبعه؛ لتحقيق تلك الأهداف

والبيئـــة        الداخليـــة  البيئـــة  مـــن:  كـــل  تحليـــل  تســـتهدف  التـــي  العمليـــة  بأنـــه:  أيضا  ويعـــرف 
الخارجيـــة للمؤسســـة؛ لتحديـــد نقـــاط القـــوة ونقـــاط الضـــعف الموجـــودة فـــي البيئـــة الداخليـــة، ومواجهـــة  
لتحقيق   تسعى  التي  الإستراتيجيات  وبناء  الخارجيـــة،  البيئـــة  توفرهـــا  التـــي  والفـــرص  التحـــديات 

  .7الأهداف الإستراتيجية 
دلـــيلا،          تشـــكل  أساسـية،  وتصرفات  قرارات  صياغة  أجل  من  المنظم؛  الجهد  بأنه:  ويعرف 

علــى  للحصــول  تفعلــه؛  ولمــاذا  تفعلـــه،  ومـــا  المؤسســـة  تكـــون عليـــه  أن  ينبغـــي  لمـــا  إطـــارا  وتضـــع 
علـــــى   والتركيـــــز  وفعالـــــة،  كبيـــــرة  بعمليـــــة  القيـــــام  يتطلـــب  الإستراتيجي  فــالتخطيط  النتــائج،  أفضــل 

       8أثـــــر القـــــرارات الحاليـــــة علـــــى المستقبل. 
 ثانيا: المفـــــــــاهيم الإداريـــــــــة الخاصـــــــــة بـــــــــالمتغير التابع )المنظمات الذكية( 

الذكية:     المنظمة  العشرين، مفهوم  القرن  من  الأخيرة  السنوات  في  الذكية  المنظمة  مفهوم  ظهر 
عر  الإستراتيجية    )  Schwaninger  )   2009  9فهاحيث  القـرارات  تتخـذ  التـي  المنظمة  بأنهـا: 

وقـادرة  الأداء،  عاليـة  ولتبقـى  القيمـة،  لتوليـد  الفـرص  أفضل  لتنـتج  فعـال؛  بـشكل  وتنفـذها  النوعيـة، 
 علـى السوق. سيطرة علـى النمـو والاستمرار فـي النجـاح وال

 
 93ص 2017شرف عبد الرحمن الشيمي، الإدارة الاستراتيجية ، أ.   5

3 Abraham, Stanley. C; Strategic Planning A Practical Guide for Competitive Success, 2nd ed., Emerald 

Group Publishing Limited, California, 2012, P.12      

4 Harrison, Jeffrey S & Carron John H.; Foundation in Strategic Management, South- Western Gengage 

Learning New York, 2010, P.4   
جـون برايسـون: التخطـيط الإسـتراتيجي للمؤسسـات غيـر الربحيـة: ترجمـة: محمـد عـزت عبـد الموجود، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت،  5

 .٤١ص  ٢٠٠٣، 
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أوضح   آخر،  سياق  هي  Finkelstein & Jackson  (2005 وفي  الذكية  المنظمات  بأن   )
منظمات تتصف بمستويات أداء عالية من خلال أهدافها، التي تسعى لتحقيقها، والمتمثلة بتحقيق  

 المرونة والمعرفة والمهارة لدى العاملين. 
المنظمات التــي تهتم باســتثمار العقـول الموجودة لـديها، نها:  كما عرفت المنظمات الذكيـة بأ       

والإفصاح  الـشفافية  علـى  يعتمـد  قـيم،  نظـام  خلال  مـن  لها  المتوافرة  المعلومات  وتكنولوجيــا 
المعلوماتي، وينبـذ الهياكل الهرمية والمراكز الوظيفيـة كمبـادئ أساسـية لـه، وبـذلك فـإن كـل مـا يوجـد 
 فـي المنظمات الذكيـة هـو تحديد مسؤوليات ومهمات، وتنوع خبرات وتعدد مهارات لشخص الواحد. 

 :ثالثا: المفاهيم الخاصة بإدارة تنمية المدن الجديدة
 :المجتمعات العمرانية الجديدة-1
كل تجمع بشري متكامل، يستهدف خلــــق مراكــــز حضــــارية   :يقصد بالمجتمعات العمرانية الجديدة "

جديــــدة، تحقــــق الاســــتقرار الاجتمــــاعي والرخــــاء الاقتصــــادي؛ بقصــــد إعــــادة توزيــــع الســــكان عــــن 
 10.طريــــق إعــــداد منــــاطق مستحدثة خارج نطاق المدن والقرى القائمة

 :المدينة الجديدة-2   
ضـمن   مـن  وتكون  الجديـدة،  العمرانيـة  المجتمعـات  أنمـاط  علـى  فقـط  يطلـق  محدد،  مفهوم  هو 
وأنماط   التخطيط  لأساليب  وفقا  وتنميتها  نشـأتها  تكـون  التـي  وهـي  المجتمعـات،  تلـك  تصـنيفات 

 .11التصميم الحضري 
 :Smart Cityالمدينة الذكية -3

هناك أكثر من مفهوم للمدينة الذكية، وإن المفهوم الأرجح هو “مدينة رقمية، تنكولوجية، تعتمد       
خدماتها على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل: أنظمة مرور ذكية تدار آليا، 
المكاتب   في  الآلي  التشغيل  واستعمال  المباني،  تسيير  وأنظمة  المتطورة،  الأمن  إدارة  وخدمات 

 
، القاهرة، رئاسة الجمهورية،   )٨(فـي شـأن المجتمعـات العمرانيـة الجديـدة، العدد  ١٩٧٩لسـنة  ٥٩الجريـدة الرسـمية، القـانون رقـم  10

 ٧٢٦، ص  )١(مادة  ١٩٨٢فبراير،  ٢٥
ع  جلال محمد مدبولي الاتجـاه التكـاملي فـي التخطـيط لتنميـة المجتمعـات المحليـة المسـتحدثة بالتطبيق على أحد أنماط الاستيطان بقطا  11

 ٨٥ص  ١٩٨٧شمال غرب الدلتا، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الآداب، ،
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والخبرات  المداخل  المعرفة  مدن  لو،  كاريل  والتقارير(  للفواتير  عدادات  واستخدام  والمنازل، 
 ( 2011والرؤى،
ويقصد بمصطلح المدينة الذكية: المدينة التي تتوافر فيها خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات      

 المتطورة.  
وتعتمد على فكرة ربط الأماكن العامة في المدينة، كالمطارات والأسواق والحدائق والمتنزهات      

والمستشفيات وأماكن التجمع العامة في المدينة عن طريق استعمال تقنيات اتصال متطورة، مثل: 
، بحيث يكون في استطاعة سكان المدينة  )، (Hot spotsتقنية واي ماكس ونقاط التوزيع الساخنة  

)الإنترنت(   للمعلومات  العالمية  الشبكة  إلى  للوصول  والكافية؛  المحمولة  أجهزتهم  استعمال  الذكية 
 والاتصال  بجميع المؤسسات والهيئات في مدينتهم؛ لإنجاز أعمالهم إلكترونيا. 

 المخطط الإستراتيجي العام: -4
مخطــــط المدينــــة أو القريــــة الــــذي يبــــين الاحتياجات المســــتقبلية للتوســــع العمراني ومشـــروعات    

المســتدامة   التنميــة  لتحقيــق  والبيئيـــة والعمرانيــة اللازمــة  التنميـــ:ة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة  وخطـــط 
أو  المدينــة  تضــم  التي  المحافظــة  لمخطــط  المســتقبلية  الرؤيــة  إطـار  في  المحلــى،  المســتوى  علــى 
وبرامج   العمراني،  بـالحيز  والبنائيـة  التخطيطية  والاشتراطات  المختلفـة  الأراضي  وتعاملات  القريــة، 

 12.التنفيذ وأولوياته وآلياته ومصادر التمويل
 نماذج مدن الجيل الرابع في مصر:   -5
 :العاصمة الإدارية )مصر( -أ

الاقتصاد   دعم  مؤتمر  في  المصرية  الحكومة  أعلنته  النطاق،  واسع  مشروع  هو  الإدارية  العاصمة 
يوم   وتنميته  نموذجا  2015مارس    13المصري  لتكون  الجديدة؛  الإدارية  العاصمة  تصميم  وتم   ،

عالي التقنية لمستقبل مصر، ولتعمل بالتكنولوجيا الذكية، وبناء على توجيهات الرئيس عبد الفتاح  
السيسي للحكومة بإعطاء الاهتمام الكافي ل من السيبرانى للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وتم 

 
،  العمراني، وزارة الإسـكان والمرافـق والمجتمعـات العمرانيـة، الهيئة العامة للتخطيط  المخططـات التفصـيليةدليـل عمـل إعـداد  12

 .٢القاهرة، ص 
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وضع برامج تدريب فعالة للموظفين؛ لتحسين مهارات الأمن السيبرانى والوعثي بين الموظفين الذين  
 سيتم نقلهم إلى العاصمة الجديدة هذا العام

 
 
 
 
 

الدائري  الطريق  من  بالقرب  السويس  قناة  وإقليم  الكبرى  القاهرة  إقليم  بين  الجديدة  العاصمة  تقع 
والوزارات   والرئاسة  للبرلمان  مقرا  المنطقة  تكون  لكي  ويخطط  القاهرة/السويس،  وطريق  الإقليمي 
ويقام   دوليا،  ومطارا  رئيسا  متنزها  أيضا  المشروع  ويتضمن  الأجنبية  السفارات  وكذلك  الرئيسة، 

 ألف فدان. 170المشروع على مساحة إجمالية 
من أجل تطوير القاهرة إلى مركز: سياسي وثقافي واقتصادي رائد لمنطقة الشرق الأوسط وشمال 
التنمية   وتحقيق  المتنوعة  الاقتصادية  الأنشطة  تدعمها  مزدهرة،  اقتصادية  بيئة  خلال  من  أفريقيا، 
المستدامة؛ لضمان الحفاظ على الأصول التاريخية والطبيعية المميزة التي تمتلكها القاهرة، وتسهيل  
المعيشة فيها من خلال بنية تحتية تتميز بالكفاءة، تم البدء فى إنشاء العاصمة الإدارية شرق مدينة  
القاهرة؛ وذلك لموقعها المتميز وقربها من منطقة قناة السويس والطرق الإقليمية والمحاور الرئيسة،  

قرابة   الأولى  المرحلة  المستهدف خلال  السكان  إلى عدد   0.5ويبلغ عدد  بالإضافة  مليون نسمة، 
الطاقة    50إلى    40 لزيادة  التخطيط  مع  الجديدة،  بالمقرات  نقلهم  يتم  حكومي،  موظف  ألف 

 ألف موظف بعد الأعوام الثلاثة الأولى.  100الاستيعابية إلى  
 الموقع والمساحة:  

يقع المشروع على حدود مدينة بدر في المنطقة المحصورة بين طريق القاهرة/السويس وطريق       
مدينتي   ومشروعي:  الجديدة،  القاهرة  بعد  الإقليمي،  الدائري  الطريق  شرق  السخنة  القاهرة/العين 
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كم    60كم عن مدينتي: السويس والعين السخنة، وأيضا    60ومدينة المستقبل، ويبعد الموقع قرابة  
 ألف فدان تقريبا.   170عن قلب القاهرة، وتبلغ مساحة العاصمة الإدارية  

 
 رؤية إستراتيجية لمدينة ذكية  -
الآمنة       التحتية  بنيتها  تدمج  ذكية،  لمدينة  إستراتيجية  برؤية  الجديدة  العاصمة  تطوير  تم  وقد 

المروري   للازدحام  الذكية  المراقبة  الرؤية  هذه  وتشمل  للمواطنين،  الخدمات  من  العديد  لتقديم 
والحوادث، والمرافق الذكية؛ لتقليل الاستهلاك والتكلفة، والمباني الذكية وإدارة الطاقة، بما فى ذلك 
البنية   وكذلك  الطاقة،  استهلاك  لتوفير  الأشياء؛  إنترنت  واستخدام  المتجددة  الطاقة  على  التركيز 

 . FTTXالتحتية ل لياف الضوئية التي تربط كل الأبنية باستخدام تقنية 
 أبرز المشروعات: -

المعارض،  ومدينة  المؤتمرات،  ومركز  الشمالي  زايد  بن  محمد  تجمع  منطقتي  المشروع  يتضمن 
مبنى وزاريا ومبنى للبرلمان ومبنى لمؤسسة الرئاسة ومبنى لمجلس    18والحي الحكومي )ويتضمن  

مساحة   على  المركزية  والحديقة  الرياضية  والمدينة  الطبية  والمدينة  السكني  والحي  كم    8الوزراء( 
 مربع والمدينة الذكية والمدينة الترفيهية، وأيضا مشاريع عقارية متعددة الخدمات والمستويات. 

 مدينة المعرفة:  -
  15فدان، بإجمالي استثمارات  200تقام مدينة المعرفة في العاصمة الإدارية الجديدة على مساحة 

مليار جنيه، وتم الانتهاء من نسبة كبيرة من المرحلة الأولى للمدينة، والتي تضم جامعة مصر 
للمعلوماتية المتخصصة في علوم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمجالات المرتبطة بها، وهي  
أول جامعة معلوماتية متخصصة في أفريقيا والشرق الأوسط، تهدف إلى توفير تعليم وبحث علمي  
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على مستوى عالمي وإتاحة برامج لبناء القدرات وتقديم الاستشارات؛ مما يسهم في التنمية: البشرية  
 والاجتماعية والاقتصادية في مصر والدول العربية الشقيقة وأفريقيا. 

مباني، تشمل: مبنى للابتكار والبحوث التطبيقية، وآخر   4كما تضم المرحلة الأولى لمدينة المعرفة  
المعلوماتية   مصر  وجامعة  المساعدة،  التكنولوجيا  في  والتطوير  للبحوث  ومبنى  التقني،  للتدريب 

 المتخصصة في علوم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمجالات المرتبطة به.
على  فى مصر،  الرابع  الصناعي  الجيل  فى  إبداع  مركز  أول  تضم  بأنها  المعروفة  مدينة  وتتميز 

ألف متر مربع، ويستهدف المركز التوعية بتقنيات الثورة الصناعية الرابعة وتطبيقاتها    15مساحة  
العملية بالمصانع الذكية، وتبنى التكنولوجيا المتقدمة فى التصنيع المحلى، فضلا عن التدريب على  
وتصميم   الصناعي  الابتكار  تحفيز  مجالات  فى  اللازم  الدعم  وتقديم  والرقمنة،  الأتمتة  تقنيات 

 المصانع الذكية؛ بما يسهم فى نقل المعرفة، وتطوير القطاع الصناعي.

 ()مدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية الجديدة
ويتلاءم مشروع مدينة المعرفة، مع رؤية العاصمة الإدارية الجديدة، والتي تعد مدينة ذكية خضراء  
بتقنيات عالمية ونظام إيكولوجي، يضم شراكة راسخة بين جميع أصحاب المصلحة لخدمة أهداف 
التنمية المستدامة، كما أنها مدينة عصرية حديثة، تؤسس لحقبة جديدة من حضارة مصر العريقة، 
وتقدم للعالم نسقًا حضاريًا وإنسانيًا لبيئة حياتية بمفهوم مبتكر، وتنمية عمرانية متكاملة، تسمو بحياة  

 كريمة، وعدالة اجتماعية متواصلة، وخدمات إنسانية متكاملة، وتنمية مستدامة صديقة للبيئة. 
 مراكز البيانات: -

يساعد وجود مركز البيانات المصمم وفقا للمعايير والمواصفات العالمية على وصول جميع البيانات  
لجميع المنشآت، علما بأن كود العاصمة الإدارية يحظر على أي منشأة أيا كان نوعها إنشاء مركز 
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بيانات خاص، بحيث يتم الاعتماد على مركز البيانات الموحد في العاصمة الإدارية، وهو نموذج  
 يتم تطبيقه في الخارج، وسيحقق نجاحا كبيرا سواء للجهات المستفيدة أو العاصمة الإدارية.

 
 )المرحلة الأولى لمركز بيانات العاصمة الإدارية(

 مدينة غير نقدية:  -
كما أعلنت الحكومة أنها تعتزم جعل العاصمة الإدارية الجديدة أول مدينة غير نقدية في البلاد، مع 
تطوير التجارة الإلكترونية، التي من المتوقع أن يتم تحفيزها من خلال هذه الخطوة، وتمثل تدفقات  

مليون   20الأموال عبر الهاتف المحمول أولوية إستراتيجية للحكومة، ويوجد في الوقت الحالي قرابة  
حساب دفع نشط عبر الهاتف المحمول فى البلاد، لكن البنك المركزي المصري يريد مضاعفة هذا 

 . الرقم خلال العامين المقبلين
 المدينة الذكية مدينة آمنة:  -
ومن المتوقع أن تدشن العاصمة الإدارية حقبة جديدة من العمل الحكومي المتقدم والخدمات      

المتميزة للمواطنين، من خلال ربط الجهاز الإداري للدولة بشبكات معالجة البيانات الحكومية، وبدء 
العمل للبنية التحتية الرقمية والمعلوماتية في العاصمة الجديدة، فيما يتعلق بالأمن والخدمات وإدارة  

 المرافق والحكومة الذكية. 
كما ستشمل الخطة مراكز الاتصال والبيانات الرئيسة للدولة، والبنية التحتية التكنولوجية للمباني،  
مثل: شبكات نقل البيانات، والمعدات المرئية والصوتية، وكاميرات المراقبة، والبوابات الإلكترونية  
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ل فراد والمركبات، ومراكز التشغيل، وإدارة المرافق الذكية، والأمن، وحركة المرور، وإدارة الكهرباء 
 وتشغيلها، والغاز والمياه؛ لتقليل الاستهلاك والتكلفة. 

مع تغطية جميع أنحاء المدينة بكاميرات الدوائر التلفزيونية المغلقة ومستشعرات متصلة بمركز 
 التحكم بالمدينة؛ لتكون أكثر أمانا. 

"؛  للتحكم والسيطرة الأمنية، ويتم  112بالإضافة إلى تطبيقات يتم توصيلها على رقم موحد هو "
نقلها لمدير البلاغات والتعامل معها بشكل مباشر، كما أن هناك شبكة كاميرات ذكية تصور،  
وتحلل، موزعة على العاصمة الإدارية، وتقوم بالإبلاغ عن المخالفات والمسافة بين الكاميرا  

 مترا.  150والأخرى  
 

 
 )مركز التحكم والسيطره الأمنيه في العاصمة الإدارية الجديدة(

 
وتجسد العاصمة الإدارية الجديدة خطة الدولة المصرية للتحول نحو جيل جديد من المدن الذكية 
المستدامة والصديقة للبيئة، تتضمن تقنيات المدن الذكية، وتوفر بنية رقمية موحدة وشبكة مرافق  

 ذكية بحسب وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
وسيتم تطبيق نموذج العاصمة الإدارية فى كل المدن الجديدة القادمة؛ لتكون مدنا ذكية وآمنة، 
وهناك لجنة من مجلس الوزراء تضم ممثلين لوزارات: الداخلية والإسكان والاتصالات؛ لمراجعة  

 تنفيذ هذه المشروعات وإقرار المواصفات الفنية. 
 مدينة العلمين الجديدة:-
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فدانا، ويبلغ عدد السكان المستهدف قرابة    48130تبلغ المساحة الإجمالية لمدينة العلمين الجديدة 
 مليوني نسمة  2

 موقع المدينة: 
تبدأ حدود مدينة العلمين من طريق وادي النطرون إلى الضبعة، ويتم تحويل طريق إسكندرية      

إلى تقاطع وادي النطرون العلمين؛ ليكون مدخلا لمدينة   93مطروح الدولي بداية من الكيلو 
كيلو، تقع مدينة العلمين الجديدة داخل الحدود الإدارية لمحافظة مرسى مطروح  33العلمين بطول  

مطروح(، وتنقسم المدينة إلى شريحة: سياحية   –كم من الطريق الدولي )الإسكندرية  48بطول 
وتاريخية وسكنية، تقع الشريحة السياحية الاستثمارية الأولى على ساحل البحر المتوسط، والشريحة 

الاستثمارية الثانية جنوب طريق إسكندرية مطروح الدولي، أما الشريحة الثالثة فهي المنطقة  
 التاريخية والأثرية بمقابر العلمين. 

 مدينة المنصورة الجديدة:-3
 كم .  15تطل المنصورة الجديدة على البحر الأبيض المتوسط بطول     
 تتوسط مدينة المنصورة الجديدة محافظات الدقهلية وكفر الشيخ ودمياط.    
 فدانا.  5104بمساحة  2017لسنة   378تم صدور القرار الجمهوري رقم      
فدادين؛ ليصبح إجمالي   809بإضافة مساحة   2018( لسنه 8تم صدور قرار جمهوري رقم )    

 فدانا.  5913مساحة المدينة  
 تنفذ مدينة المنصورة الجديدة على أربع مراحل.    
 فدانا.  2063تبلغ مساحه المرحلة الاولى لمدينة المنصورة الجديدة قرابة     

أحدثت المنصورة الجديدة ضجةً كبيرة في العالم الاقتصادي؛ لما تتمتع به من مميزات، ذلك السبب  
الذي جعلها تلقب بـ ” عاصمة الدلتا ”، فهي تتمتع ببنية تحتية عالمية وبيئة عمرانية صحية  

متطورة، فضلا عن الخدمات المتكاملة، كالمنشآت: التعليمية والصحية وأنظمة النقل العام، وتضم  
المدينة أنواع السكن المختلفة من: سكن سياحي، وسكن متوسط وسكن اجتماعي، فهي تعد السكن  

 المناسب لكل فئات المجتمع.
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 موقع مدينة المنصورة الجديدة:
تقع مدينة المنصورة الجديدة وسط محافظات الدقهلية وكفر الشيخ ودمياط، وتطل على البحر  

كم فقط، حيث يتم   60كم، و هي تبعد عن مدينة المنصورة القديمة  15الأبيض المتوسط بطول  
 دقيقة.  15ربط المدينتين بوساطة قطار كهربائي؛ لتصل المسافة بينهما قرابة  

 مدينة سلام مصر)شرق بورسعيد(:-4
ألف فدان، وتعد المدينة الساحلية   12مدينة سلام مصر أو شرق بورسعيد تتجاوز مساحة المدينة 

لتخدم أغراض تنمية منطقة قناة السويس، بحيث تستهدف   السويس؛الجديدة الأولى شرق قناة 
استيعاب أكثر من نصف مليون نسمة مع اكتمال نموها، وتستهدف الحكومة المصرية تطوير  

 . 2018فدان على الأقل حتى   3000المرحلة الأولى للمدينة بمسطح يتجاوز 
 مخطط المدينة: 

من المقرر تنفيذ المدينة على أربع مراحل، الأولى تشمل: مارينا يخوت ومدينة الموضة والترفية،    
ومركز رجال المال والأعمال، ومدينة طبية، وجامعة إقليمية، ومركز أبحاث دولي، ومركز 

مؤتمرات، ومعارض دولية إكسبو، ومدينة أولمبية، والثانية تشمل: فنادق ومنتجعات سياحية،  
 [3والثالثة: محور سياحي ترفيهي وحلبة سباق سيارات، وفنادق ونادي جولف.]

ألف فدان على   19حيًا سكنيًا، وتبلغ مساحة المدينة   12قطاعات عمرانية و 6وتتكون المدينة من 
ساحل شرق بورسعيد، وتحتوي على أكبر مدينة صناعية ومناطق لوجيستية، وتضم أكبر منطقة  

وحدة بمساكن بورسعيد   4340وحدة سكن اجتماعي، تم تنفيذ  4000للمزارع السمكية، وأكثر من  
 الجديدة ضمن مشروع الإسكان الاجتماعي. 

هدفت الباحثون إلى بيان مفهوم المدن الذكية وخصائصها ومتطلبات التحول نحوها و تأثير الإدارة  
 الإستراتيجية علي المدن الذكية وما متطلبات تحقيق المدن الذكية. 

وقد اهتمت الباحثون بالمدن الذكية وخصائصها؛ نظرا لقلة الدراسات والإسهامات الحضارية في  
دراسة المدن الذكية، ولاسيما ما يتعلق بالجانب: المعلوماتي و التقني وأهميتها في إدارة المدن 

 وتقديم الخدمات للسكان.
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وفيما يختص به بحثنا نجد أن مدن الجيل الرابع، يقع على عاتقها العبء الأكبر في قيادة قاطرة  
ولهذا فإنها تحتاج إلى إدارة متميزة وفاعلة، تنظم أنشطتها، وتنسق جهود أفرادها؛ من أجل   التنمية؛

أن تحقق مشروعات التنمية الأهداف المرجوة منها، ونتيجة لتسارع المتغيرات الكثيرة، وسرعة  
انتشار المعلومات، لا بد أن تدار المؤسسات بأسلوب إداري هادف وواع؛ لتستطيع التحرك لتجـاوز 
واقعهـا الحالي المليء بالكثير من المشاكل والعقبات، ولتتمكن من تحقيق الأهداف والمهـام التي  

أنشئت من أجلها، وهذا الأسلوب الإداري هو ما يطلق عليه الإدارة الإستراتيجية بصفة عامة، وإدارة  
التغيير بصفة خاصة، فتطبيق أسلوب إستراتيجية إدارة التغيير في المدن الجديدة يسهم في رفع 

   جودة المشروعات التنموية.
 ثالثا: مشكلة الدراسة:

 لكي يتمكن الباحثون من تحديد مشكلة الدراسة تم إتباع الخطوات التالية:
 الدراسة الاستطلاعية المكتبية(.   (مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة -1
مراجعة الممارسات التطبيقية ل دبيات العلمية )الدراسة الاستطلاعية الميدانية لتحديد الفجوة   -2

 . )المبدئية
 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.  مراجعة -3
ومتغيرات   -4 الدراسة وصياغة فروض  لتحديد مشكلة  السابقة  بالدراسات  المبدئية  الفجوة  مقارنة 

 الدراسة.
 بلورة مشكلة الدراسة.  -5

 وسيقوم الباحثون بعرض هذه الخطوات كما يلي:
 . مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة )الدراسة الاستطلاعية المكتبية(:-1

إليــة البــاحثون مــن الأدبيــات العلميــة، متمثلــة فــي رســائل  ت تمــت مراجعــة العديــد ممــا توصــل         
ــة والأجنبيـــة،  ــارير والـــدوريات العلميـــة: العربيـ ــذلك التقـ ــة والأجنبيـــة، وكـ ــدكتوراه: العربيـ ــتير والـ الماجسـ
وكذلك مراجعة الهياكل الإدارية لبعض مدن الجبل الرابع، واللوائح المنظمة لسـير العمـل بهـا، ومـدى 
ارتبـــاط هــــذه النتـــائج العلميــــة علـــى أداء المنظمــــات الذكيـــة، مــــع التركيـــز علــــى الإدارة الإســــتراتيجية 
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وتأثيرهـــا علــــى أداء المــــدن الذكيـــة، وهــــو الأمــــر الــــذي يعـــين فيمــــا بعــــد فـــي تحديــــد مشــــكلة الدراســــة 
 ومتغيراتها.

 وقد خلصت الباحثون من دراسة الأدبيات وتحليلها إلى النتائج الآتية:
لكي يتم تحويل مدن الجبل الرابع إلى منظمات ذكية، لابد من اتجاه هذه المؤسسات نحو   .أ

إدارة إستراتيجية، تتبنى نظما تدريبية متطورة، تتيح للعاملين اكتساب المهارات الوظيفية التي  
تواكب التغيير، ورفع المستوى المعرفي لديهم بأهمية التغيير المقترح، وقد تباين الباحثون في  
التركيز على عناصر الإدارة الإستراتيجية، والتي تمثل المتغير المستقل، لكن المفهوم الذي  
بأبعادها   الإستراتيجية  الإدارة  بتأثير  مرتبطة  عدة  مفاهيم  في  يتمثل  إليه  الباحثون  خلصت 

متابعة تقييم الإستراتيجية( في بناء منظمات  -التنفيذ الإستراتيجي -المختلفة: )صياغة الخطة 
 ذكية.

تعد   .ب  والتي  الذكية،  المنظمة  أبعاد  العلمية  الأدبيات  مراجعة  خلال  من  استخلصالباحثون 
المتغير التابع بالدراسة، والتي منها: أنها تلك المنظمة التي تستغل الإمكانية الحقيقية للقوى  

المستمر  )التعلم  هما:  بعدين  وضع  خلال  من  وذلك  تمتلكها،  التي  الكلية  الذكاء -العقلية 
 الاجتماعي(. 

مراجعة الممارسات التطبيقية للأدبيات العلمية )الدراسة الاستطلاعية الميدانية( لتحديد   -2
 الفجوة المبدئية: 

إضافة إلى مراجعة الأدبيات العلميـة المتعلقـة بموضـوع الدراسـة والسـابق الإشـارة إليهـا، فقـد          
قــام البــاحثون بــإجراء دراســة ميدانيــة اســتطلاعية؛ للوقــوف علــى مــدى تطبيــق الأدبيــات العلميــة علــى 
أرض الواقــع العملـــي، وذلــك لجمـــع البيانــات الأوليـــة الأخــرى المتعلقـــة بالجوانــب التطبيقيـــة لموضـــوع 

 الدراسة، وقد اعتمدت الباحثون على الأساليب الآتية في جمع البيانات كما يأتي:
في مجموعة من مدن الجيل الرابع وهي: الإدارة العليا  تم إعداد دراسة ميدانية مصغرة مع   .أ

)منظمات   بعد  فيما  عليها  سيطلق  والتي  الجديدة،  والعلمين  الإداريةا  والعاصمة  مدينتي، 
مشكلة  بلورة  بغرض  وذلك  أسئلة؛  عشرة  من  مكونة  استقصاء  إستمارة  باستخدام  ذكية(، 



 ( (2024) يوليو  15عدد  4مجلد                  مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                          

 

 

 

 

 ( دراسة ميدانية على مدن الجيل الرابع تأثير الإدارة الإستراتيجية على أداء المنظمات الذكية)

 

 

 

1706 

بين الإدارة الإستراتيجية   العلاقة  إلى تحديد  أبعادها ومتغيراتها، كما هدفت  الدراسة وتحديد 
 وأداء المنظمات الذكية في مدن الجيل الرابع في مصر.  

الإستراتيجية   .ب  الإدارة  تأثير  تقييم  إلى  المصغرة  الميدانية  الاستطلاعية  الدراسة  هدفت  كما 
متابعة تقييم الإستراتيجية( في بناء  -التنفيذ الإستراتيجي -بأبعادها المختلفة: )صياغة الخطة

وترجع   الرابع،  الجيل  مدن  في  العليا  للإدارة  شامل  مسح  إجراء  تم  حيث  ذكية،  منظمات 
الشريحة  الدراسة، وهي  يحقق أغراض  الذي  المجتمع  فقط؛ لأنهم  الفئة  اختيار هذه  أسباب 

تقد  وتستطيع  الدراسة،  بموضوع  المطلوبة  المعرفة  لديها  التي  التي  يم  الوحيدة  المعلومة 
 تتناسب مع البحث. 

عنصـــراي هـــي مجتمـــع البحـــ   50تمثـــل حجـــم العينـــة الخاصـــة بالدراســـة الاســـتطلاعية فـــي 
 الاستطلاعي متمثلة في:

 ( من الأساتذة رؤساء القطاعات الرئيسة بمدن الجبل الرابع.8عدد )  •
 ( من الأساتذة مديري العموم والمديرين التنفيذيين في القطاعات الرئيسة.  17عدد ) •
 ( من الأساتذة رؤساء الأقسام. ٢٥عدد ) •

 وقام الباحثون باستخدام الأسئلة الآتية:  ▪
تنفيذ  .1 أبعادها: )تخطيط  الإستراتيجية  الإدارة  تحقق  إلى أي مدى  متابعة  -من وجهة نظرك 

 وتقييم( داخل مدن الجبل الرابع ؟ 
 هل يتم استخدام إستراتيجية واضحة أو مدخل محدد لتطوير المؤسسة؟  وما هي؟  .2
ما مدى اطلاع القيادات في المؤسسة واستيعابها لنظم التطوير الحديثة مثل إعادة هيكلة   .3

 منظومة الموارد البشرية؟
هل القيادات قادرة ومقتنعة بنشر ثقافة نظم التطوير الحديثة واستخدامها في المؤسسة، وما  .4

 دور الإدارة الإستراتيجية في ذلك؟
 ما التطبيقات الحديثة التي تستخدم في المنظمة؟   .5
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هل للكفاءة الذاتية للموظفين دور في أداء المنظمات الذكية؟ وهل للإدارة الإستراتيجية دور  .6
 في تحسين هذه الكفاءة؟ 

هل تبنت مدن الجيل الرابع أية مبادرات لتهيئة الموظفين ذوي الخبرات والمهارات المحدودة   .7
 للاستعداد لهذا التغيير من خلال الدورات التدريبية على سبيل المثال؟ 

 هل يوجد لدى الموظفين أي رغبة للتغيير؟  .8
هل قامت الإدارة بتبني أي خطوات إيجابية نحو الموظفين مثل إعطائهم حوافز ومكافآت  .9

 أو إعطائهم دورا في عملية التغيير نفسها نتيجة لتقبلهم هذا التغيير؟ 
وبمراجعة إجابات العينة الاستطلاعية وتحليلها من مجموعة من مدن الجيل الرابعي ومع وجود  
اختلافات قليلةي تكاد لا تذكري وبمقارنتها بالأدبيات العلمية السابق مراجعتها في الخطوة الأولىي  
توصلت الباحثون لوجود فجوة مبدئية بين الأدبيات العلميةي وما هو مطبق على أرض الواقعي 

 تتبلور فيما يأتي: 
)تخطيط  .1 الإستراتيجية:  الإدارة  محوري  تطبيق  وهو   -  -عدم  كامل،  بشكل  وتقييم(  متابعة 

 الذي يترتب عليه عدم تطبيق أساليب فعالة على أداء المنظمات. 
الأخيرة   .2 هذه  أن  كما  الرابع،  الجبل  مدن  في  الإستراتيجية  الإدارة  تطبيق  في  قصور  وجود 

 .تعاني من مشاكل إدارية أَّدت إلى عدم بلوغ مستوى مفهوم المنظمة الذكية
عدم تكوين علاقة شراكة إستراتيجية مع الإدارة الإستراتيجية والعاملين فيهاا وتطوير خدماتها   .3

المعرفة وتبادل   العملا وتطوير  والجودة  في  بالفخر  الشعور  ثقافة  وإشاعة  بشكل مستمرا 
 معلومات العمل. 

لا توجد حرية وظيفية يتمتع بها الموظفون على المستويات الإدارية المختلفة في التعامل مع  .4
المشكلات المتجددة والطارئة، فيتم الرجوع للقيادات العليا على الدوام، حيث يقل التفويض، 

 كما تقل مناقشة الأسباب والنتائج بين القيادات العليا وباقي المستويات الإدارية المختلفة.
 .عدم وجود وضوح في المهام والمسؤوليات لدى الموظفين  .5
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وبتمام هذه الخطوة شرعت الباحثون في مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة؛     
 .للوقوف على مدى تناولها لنقاط الفجوة المبدئية التي توصلت إليها

 :مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة  -3
البحثية   الفجوة  تحديد  من  الباحث  لتمكين  الداعمة  الأساسيات  من  المكتبية  المراجعة  تعد 

شاملة   مراجعة  بإجراء  الباحثون  قام  لذا  المشكلة،  تحديد  أي  النهائي؛  شكلها  في  وبلورتها 
استعراضها سيتم  والتي  الدراسة،  بموضوع  المرتبطة  العلمية  للدراسات  خلال   ومتعمقة  من 

 :  ثلاثة محاور رئيسة علـى النحو الآتي
قام الباحثون بمراجعـــــة الدراســـــات الســـــابقة ذات العلاقـــــة بـــــالمتغيرات البحثيةي ويمكن 

 استعراض هذه الدراسات من خلال ثلاثة محاور رئيسة علـى النحو الآتي: 
 المحور الأول: الدراسات السابقة والمتعلقة بالمحور المستقل الإدارة الإستراتيجية.  .1
 المحور الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بالمحور الثاني أداء المنظمات الذكية. .2
المستقل .3 المحور  بعلاقة  المتعلقة  السابقة  الدراسات  الثالث:  الإستراتيجية(    (المحور  الإدارة 

 )المنظمات الذكية(. التابع بالمحور
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 المحور الأول: الدراسات السابقة والمتعلقة بالمحور المستقل الإدارة الإستراتيجية 
 الدراسات العربية:-1

 أوجه الاختلاف  نتائج الدراسة والتوصيات  مشكلة الدراسة وأهدافها  اسم الدراسة  م

)  تــامر عبـــد الله رفعـــت،  1
 (  بعنوان:٢٠٢١

فاعليــة التخطــيط  
الإستراتيجي في تنميـــة 

المهـــارات البيئيــة  
والإداريــة لــدى القيـــــادات  
بــــالتطبيق علـى الهيئــة 
العربيـة للتصنيع"، رسلة 
دكتـوراه الفلسفة في العلـوم  

 البيئية. 
 

 مشكلة الدراسة:
هنــــاك قصــــور في تقيـــيم أداء   -1

القـــادة لتعرف مســتواهم وإمكاناتهم  
وقــدرتهم علـى الإبــداع والتطوير  
 وقيــاس مراكـز القوة والضعف. 

عدم الاهتمام الحقيقي بعمليــــة  -2
إعــــداد المهـــارات البيئيـــة والإداريــة  
وتنميتها لــدى قيــادات الهيئـة ضمن 

 إستراتيجيتها. 
عدم الاهتمـام بمعرفـة مــدى   -3

فاعليـة التخطــيط الإستراتيجي ودوره  
في الانتقـال مـن الفكـر الإداري  
التقليدي إلـى الإدارة الإستراتيجية  

الحديثة التي تسـعى لتحقيـــق الأهـــداف  
 المرجوة.

 أهداف الدراسة:
الارتباطيــــة بــــين  ةتحديد العلاق

فاعليــــة التخطــــــيط الإستراتيجي 
لتنميـــة المهـــارات الإداريـــة لدى  

القيادات، وكذلك الفروض الفرعية  
 المنبثقة منها. 

 

 نتائج الدراسة:
توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين فاعليـة  

التخطـيط الإستراتيجي وبـين تنميـة المهــارات  
الإداريــة لــدى القيــادات وكــذلك الفروض 

 الفرعية المنبثقة منها.
توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بــين 

فاعليــة التخطــيط الإستراتيجي وبــين تنميـــة  
المهـــارات البيئيـــة لـــدى القيـــادات وكذلك 

 الفروض الفرعية المنبثقة منها. 
 توصيات الدراسة:

التوجيـه بالتـدريب المسـتمر للقيـادات على  -1
 الإدارة الإستراتيجية الحديثة. 

تـــوفير الأدوات اللازمـة للقيــادات؛ لوضـع   -2
الـرؤى الإستراتيجية المناسبة لتحقيق  

 أفضل إنتاجية. 
دعـم القيـادات بأحـــــدث نماذج المتابعــة  -3

والتقيــيم للقيـادات؛ لتحديـد أوجه الضـعف 
 والقـوة وتحسـين أداء العمل أولا بأول.

الحــرص الــدائم علــى تطــوير أداء   -4
العنصر البشرى بالتدريب المستمر؛  
 .لإكســـابه المهـــــــارات الإداريــة الحديثة 

التقيــيم المســتمر للقيـادات؛ لضمان رفــــع   -5
مســــتواهم: الفني والمعرفي؛ للوصول 

 لدرجة الإبداع الفكري.

تختلف الدراسة الحالية  -
مع الدراسة السابقة في  
مجال التطبيق، حيث  
تبين على حد علم  

الباحثون، أنه لم يسبق  
دراسة موضوع الدراسة  
الحالية وتطبيقه على 

مدن الجيل 
المجال التطبيقي (الرابع.
 للدراسة(

تختلف الدراسة   -
الحالية مع الدراسة  
السابقة في النطاق  

 الزمني. 
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دراسة ســماح أحمـد سـالم،  2
بعنوان:"إطـار 2021

منهجـي لـدمج مبادئ 
التنميـة المسـتدامة فـي  

المخططات الإستراتيجية  
  بالمناطق الصحراوية
حالـة مصـر " رسـالة  
دكتـوراه الفلسـفة فـي  
التخطــيط الإقليمـي 

 والعمراني.
 

 مشكلة الدراسة:
القيــود السكانية والمكانيــة فــي وادؤ  -

النيــل الضـيق والـدلتا والتي تعوـق  
 عمليات التنمية 

هناك خلل في توجيـه السياسـات  
الإقليميـــة إلـى المنـاطق الصـحراوية  
 كمــــــنهج فعــــــال للتنميــــــة المستقبلية.

 أهداف الدراسة:
إعــداد إطــار منهجــي لدمج مبادئ  -

التنمية المسـتدامة فـــــي عمليـة  
التخطــيط الإستراتيجي للمناطق  

 الصحراوية في مصر. 
تحليل وبحث إلى أي مــدى تراعــي  -

المخططــات الإستراتيجية فــي  
المنــاطق الصــــحراوية فــــي مصــــر  

 أبعاد التنمية المستدامة.
إنشاء إطار الاسـتدامة الموضـــوع   -

 الـــذي يجـــب مراعاته عند التخطيط. 
 

 نتائج الدراسة:
قــدم البحــث إطــارا منهجــيا مفصـلا؛  -1

منهجيـة إعـداد المخططـات الإستراتيجية   لتطـوير
 للمدن الجديدة.

أنـــــتج البحـــــث إطـــــار الاســـــتدامة   -2
الموضـوعية، والمتمثـل فـــــي مجموعـة المعــايير 
والأهــداف وإجراءات التخطــيط، التي صـممت  

 خصيصا للمنـاطق الصحراوية 
إمكانيـة دمــج مبـادئ التنميـة المسـتدامة فـي   -3

المخططات الإستراتيجية في المناطق  
 الصحراوية محل الدراسة. 

اســــتنتج الباحـــــث مجموعــــة مـــــن متطلبـــــــات  
التهيئــــــة المقترحــــــة: )فنيــــــة ومؤسســية وإدارية 
وتشــريعية( والتي مــن شأنها تطوير منظومة 

 التخطيط فـي مصـر بصورة فعالة. 
 توصيات الدراسة:

ضرورة تبني الحكومـة مـنهج التنميـة   -
المسـتدامة فـي ممارسـات التخطـيط للمـدن من 

 خلال الإرادة السياسية الفعالة.
إجــراء عــدد مــن التغييـرات المهمـة بـدليل -

 العمــل المرجعي للمخططـات الإستراتيجية.
أهميــــة وضـرورة تطـــــوير هيكـــــل مؤسســي، -

يعــزز التكامــل: الرأســي والأفقــي بـــين الجهـــات  
والـــوزارات المشـــاركة فـــي عمليـــات التخطـــيط  
العمرانـــي؛ مـــن أجـــل تحقيق عملية تخطيط  

 متكاملة.
أهمية إعطاء بعض مسؤوليات صـنع القـــرار   -

لـــلإدارات، حيـــث إن اللامركزية في الإدارة:  

تختلف الدراسة   -
الحالية مـع الدراســـــات 
الســـــابقة في النطــــاق  

الزمنــــي محــــدود  
 الدراسة.
التبـــــاين في   - 

الدراســـــات الســــــــابقة  
في تناولهـــــــا التخطـــــــيط  
الإستراتيجي كأحـــد أهـــم  
الوظـــائف في العمليـــة  
الإداريـــة، ويرجـــع هـــذا  
التبـــاين إلـــى طبيعـــة  
الدراســـــة والهـــــدف  

منهـــــا والمدينــة التي تــم  
 التطبيــق عليها.
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مـن شــأنه أن يضــمن  )مكانيـا وماليـا وإداريا(؛
 بشــكل أساســي عمليــة تخطيط أكثر فعالية.

دراسة إيمان سيد محمـد  3
 ، بعنوان:٢٠٢٠فرحات، 

نمــــوذج لقيــــاس التنميـــة  "
المســتدامة بالمـدن  
المصـرية القائمـــة "  

 رســـالة دكتوراه 
 

 مشكلة الدراسة:
رغــم قيــام الدولــة في   -1

اتخاذ مجموعـة مـن  
الإجـراءات لتحقيـق التنميـة  
المسـتدامة، فإنـــه لا يتــزال  
هناك العديد مـن المعوقـات  

والتحــديات التي تواجه  
تحقيــق التنميـة المستدامة  

 بالمدن. 
 أهداف الدراسة:

إعــداد إطــار منهجـي؛ لــدمج  -1
مبـادئ التنمية المسـتدامة فـي عمليـة  

التخطــيط الإستراتيجي للمنـاطق  
 الصـحراوية فـي مصر. 

تحليل وبحث إلى أي مـدى   -2
تراعـي المخططات الإستراتيجية فــي  

المنــاطق الصـحراوية فــــي مصـر أبعاد 
 التنمية المستدامة.

إنشاء إطار الاسـتدامة -3
الموضــوعي الـذى يجـب مراعاته عند 

 التخطيط. 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة:
قــدم البحــث إطــارا منهجــيا مفصــلا؛  -1

لتطـــــوير منهجيــــة إعــداد المخططـات 
 الإستراتيجية للمدن الجديدة.

أنــتج البحـث إطـار الاسـتدامة الموضوعية،   -2
والمتمثـل فـي مجموعـة المعــايير والأهــداف  

وإجراءات التخطــيط، التي صـممت خصيصا  
 للمنـاطق الصحراوي.ة

إمكانيـة دمـج مبــــــادئ التنميـة المســتدامة   -3
فــي المخططـات الإستراتيجية في المناطق  

 الصحراوية محل الدراسة. 
اسـتنتج الباحـث مجموعـة مـــــن متطلبات التهيئة 
المقترحـة: )فنيـة ومؤسســية وإدارية وتشــريعية(، 
والتي مــن شأنها تطوير منظومة التخطيط فـي  

 مصـر بصورة فعالة.  
 توصيات الدراسة :

ضرورة تبني الحكومـة مـنهج التنميـة  -1
المسـتدامة فـي ممارسات التخطـيط للمـدن من 

 خلال الإرادة السياسية الفعالة.
إجــراء عــدد مــن التغييــرات المهمــة بـدليل  -2

 العمـل المرجعي للمخططات الإستراتيجية.
أهمية وضـرورة تطوير هيكـل مؤسسي، - 3

يعــزز التكامـل: الرأسي والأفقـي بـــين الجهـات  
والــوزارات المشـاركة فـــي عمليـات التخطـيط  
العمرانـي؛ مـــن أجـــل تحقيق عملية تخطيط  

 متكاملة.
أهمية إعطاء بعض مسؤوليات صـنع القـــرار  -4

تختلف الدراسة الحالية 
مـع الدراســـــات الســـــابقة  
في النطــــاق الزمنــــي  

 محــــدود الدراسة. 
التبـــــاين في   - 

الدراســـــات الســــــــابقة  
في تناولهـــــــا التخطـــــــيط  
الإستراتيجي كأحـــد أهـــم  
الوظـــائف في العمليـــة  
الإداريـــة، ويرجـــع هـــذا  
التبـــاين إلـــى طبيعـــة  
الدراســـــة والهـــــدف  

منهـــــا والمدينــة التي تــم  
 التطبيــق عليها.
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لـلإدارات، حيـــث إن اللامركزية في الإدارة:  
مـن شــأنه أن يضــمن  )مكانيـا وماليـا وإداريا(؛

 بشــكل أساســي عمليــة تخطيط أكثر فعالية.

دراسة إيمــــــان محمــد   4
 بعنوان: ٢٠١٩رفعـــت 

نموذج تطبيقي لتخطـــيط  
المـــدن العمرانيـة  

باسـتخدام التحلـيلات  
الخماسية، رســـالة 

دكتـــوراه، جامعــة القــاهرة  
، كليــــة التخطــــيط 
 العمراني والإقليمي.

 

 مشكلة الدراسة:
عـدم وجـود مـــدن عمرانية قائمـة  -1

علـى أسـاس تكنولوجي، بـل وإن 
المـدن القائمـة تعــاني الكثيـر مـن 
 المشـكلات: )تخطيطيـة وسياسية(

قصـور في عمليـات المتابعـة  -2
للاستمرارية، ومـن ثــم تحقيــق مبــدأ  

 الاستدامة )مشكلة إدارية(. 
تركيز السياسات في التعامل مــع - 3

تخطــيط المــدن الجديــدة علــى  
الاهتمام بالكتلة البنائيـة فقـط محـل  
المشـــكلة العمرانيـــة، دون الاهتمـــام  
بفكرة استدامة المدن بما يفيد بأن  
قصور سياسات الدولة المتبعة في  

التعامل مع   تخطيط المدن نتج عنه  
كثير من  المشكلات التخطيطية التى 
تحتاج إلى الأساليب الحديثة للتعامل 
مع العوامل المسببة لهذه المشكلات 
 بالمعالجة الحديثة لتلك العوامل. 

 أهداف الدراسة:
بناء نموذج تطبيق يساعد على   -1

تخطيط المدن العمرانية الجديدة  
وتقييمها كمدن ذكية خماسية الأبعاد؛ 

لتقديم أسلوب جيد لكيفية تطوير 
العملية التخطيطية للمدينة، وتفعيل 
دور التحليلات بالأساليب الحديثة؛ 

 نتائج الدراسة:
تـم إثبـات الفرضـية البحثيـة بـأن تخطـيط  -1

المدينـة علـى أسـاس قاعـدة اقتصــادية هي 
 أســاس بنــاء المدينــة الذكية خماسية الأبعاد . 

يعدّ تحســـــين العمليـــــات التخطيطيـة   -2
وتحقيــق مبـدأ المشــاركة وفــــرض ضــــرائب  
بمنزلة الخطــــوة الأولـى في تـرخيص المدينـة 

والاسـتمرار على  City D 5 كمدينـة خماسـية
 تطبيق هذه المبادئ . 
 توصيات الدراسة :

ضرورة خلق بوابة واحدة لكل مدينـــــة يوجد بهــا  
المعلومـات والبيانــات المكانيــة لكـل أجـزاء  
المدينـة؛ لضـمان إدارة المدينـة بشـكل جيد 

 وإجراء المتابعــــة المكانيــة الجغرافية. 
الاهتمام بالمعــايير وسياســات، حيـث إنهـا 
العنصـر الحـاكم للبيانـات تحــت مظلــة مبدأ 

 . المشـاركة المجتمعية
الســير علــى المــنهج المقتــرح لتخطـــيط المـــدن  
العمرانيـــة وتقييمها، وصولا للمــــدن الذكيــــة  

 خماســــية الأبعاد.
 

تختلف الدراسة الحالية 
مـع الدراســـــات الســـــابقة  
في النطــــاق الزمنــــى  

 محــــدود الدراسة. 
التبـــــاين في    -

الدراســـــات الســــــــابقة  
في تناولهـــــــا التخطـــــــيط  
الإستراتيجي كأحـــد أهـــم  
الوظـــائف في العمليـــة  
الإداريـــة، ويرجـــع هـــذا  
التبـــاين إلـــى طبيعـــة  
الدراســـــة والهـــــدف  

منهـــــا والمدينــة التي تــم  
ها.علي التطبيــق   
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 الدراسات الأجنبية:  -2

بغرض الوصول لتصوارت واضحة  
لحلول المشكلات التخطيطية التي 
 تؤثر على تنمية المدن بشكل شامل.

الوصول لأساليب مقترحة لتطبيق   -2
 فكر الأبعاد الخماسية وإظهاره. 

الوصول إلى المنهج المقترح   -3
 لتخطيط المدن العمرانية كمدن ذكية.

تطـوير المـنهج المقتـرح بمساعدة   -4
المؤشـرات والمعــايير المســـتنتجة مـــن 
دراسـة التحليـل المقـارن للتجارب: 

 العالميـة والعربية. 

 أوجه الاختلاف  نتائج الدراسة والتوصيات  مشكلة  الدراسة وأهدافها  اسم الدراسة  م

 دراسة:  1
(Yunzhen Kuang. 

2018 ) 
 بعنوان:

Managing 
resistance: The 
contribution of 

transformational 
leadership on 

followers’ self-
efficacy during 

incremental 
organizational 

 مشكلة الدراسة:
تتحدد مشكلة الدراسة في  
اكتشاف ما إذا كان في 
إمكان أسلوب القيادة 

والإدارة أن يكون أداة لحل 
مشكلة المقاومة من خلال  

تحسين الكفاءة الذاتية 
للموظفين عند تنفيذ  
تغييرات جديدة في 

المنظمة وعدم مقاومتها  
 من قبلهم. 

 
 

 نتائج الدراسة:
قامت الدراسة على الاستقصاء المقطعي من 
خلال مسح الإكمال الذاتي القائم على شبكة 

 178الإنترنت، وتم جمع البيانات من 
مشاركا، يعملون في شركات تقوم بتدعيم 
أعمالها التجارية من خلال إجراء تغييرات  

 .تدريجية
توصلت الدراسة إلي إيجابية العلاقة بين  

جميع المتغيرات، ففي أثناء التغيير  
التنظيمي، ينكر الموظفون التغييرات الجديدة 
بسهولة، ولا يقومون بدمج أنفسهم  في عملية 
التغيير؛ بسبب موقف العمل السلبي الناجم 

 عن الإدراك الذاتي غير الدقيق.

تختلـف الدراسـة الحاليـة مـع  -
الدراســـــة الســـــابقة فـــــي مجـــال  
التطبيـــق، حيــث تبــــين، على 
حــــد علــــم الباحثون، أنه لم 

يسبق دراسـة موضـــوع الدراســـة  
الحاليـــة وتطبيقــــــه علــــــى مدن  

الجيل الرابع) المجـــــــــــال  
(. التطبيقي للدراسة  

تختلف الدراسة الحالية مـع  -
الدراســــة الســـــابقة في النطــــاق  

 الزمنــــي محــــدود الدراسة. 
رغــــــم الاهتمــــــام الكبيــــــر    -

بموضــــــــــوع التخطــــــــــيط  
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change :أهداف الدراسة 
الكفاءة الذاتية دعم 

للموظفين وتشجيعهم في 
أثناء عملية التغيير، وهذا  
من شأنه تقليل مقاومة 

الموظفين، والتي يبدو أنها  
ناجمة عن خوف الموظف  
أو وجود مشاعر من نوع 

 عدم الكفاءة.
 

 توصيات الدراسة:
أوصت الدراسة بضرورة قيام المديرين 

التنفيذيين للمؤسسات: الثقافية والفنية بمزيد  
من الاهتمام بالعوامل: الخارجية والداخلية؛ 

لتحسين الأداء الأمثل ومحاولة تحويل 
التهديدات إلى فرص، فضلا عن خلق بيئة 
مناسبة لتطبيق استراتيجيات الريادة، مع  
توفير جميع الموارد: )المالية والبشرية  

 والمعدات( اللازمة لتنفيذ هذه
 الإستراتيجيات.

 
 

الإستراتيجي وتطبيقــه في  
المنظمــــــــــــــــــات، إلا أن الدراسات  
الميدانية وخاصـة العربيــة منهــا  
التي تناولــت هذا المنهج مفهوما  
وتطبيقـا مازالــت محـدودة إلـى  

 حـد ما.
تختلف الدراسة الحالية عن  -

السابقة في أخذ عينة الدراسة  
حيث قامت الدراسة على  

الاستقصاء المقطعي من خلال  
مسح الإكمال الذاتي القائم على  

 شبكة الإنترنت، 

 & Gelard 2014دراسة  2
Ghazi  :بعنوان 

Strategic 
Entrepreneurship 

Element from 
Theory to Practice 

 

 مشكلة الدراسة:
تعرف واقـع التخطـيط   - 1

الشركات   الإستراتيجي فـى 
 الناشئة فى إيران.

وجـــــــود فجـــــــوة فـــــــي   - 2
إدارة المخــــــاطر والأزمــــــات  

 المتوقــــــع حدوثها.
 أهداف الدراسة:

تهـــدف الدراســة إلى تحديــد  
الأبعــاد المختلفــة لـــريادة  
الأعـــمال الإســتراتيجية،  

وكــذلك هدف الدراسة إلى  
تعرف أبعاد ريادة الأعمال 

الإستراتيجية للشركات  
 .الناشئة في إيـران

إنشاء إطار الاسـتدامة  
الموضـــوعي الـــذي يجـــب 

 نتائج الدراسة:
مـن أهــم الاستــنتاجات التـي توصـلت إليهــا 
الدراسـة أن العوامـل المـؤثرة علـى ريـادة 

الأعمـال الإسـتراتيجية فـي الشـركات الناشـئة  
فـي إيـران تتكـون مـن: عقليـة الابتكـار، 

وتعبــــئة رؤوس الامـــــوال، وإدارة المشاريــــع، 
والاهتمــــام المتـــزامن لريــــادة الأعمــــال 
 .وإستراتيجية الإدارة والنمو والربحية

اسـتنتج الباحـــــث مجموعــــة مـن متطلبات 
التهيئـة المقترحـة: )فنيـة ومؤسســية وإدارية 

وتشــريعية(، والتي مــن شأنها تطوير منظومة 
 التخطيط فـي مصـر بصورة فعالة. 

 توصيات الدراسة:
أوصت الدراسة بـضرورة اهتمـام السـلطات  
الحكوميـة بقضـية الملكيـة الفكريـة، وإزالـة  
الحـــواجز التـــي تعـــترض الأعـــمال، و 

لاســـيما مســـألة التمويــل الحكـــومي لأصــحاب  

تختلـف الدراسـة الحاليـة مـع   -
الدراســـــة الســـــابقة فـــــي مجـــال  
التطبيـــق، حيــث تبــــين، علــــى  
حــــد علــــم الباحثون، أنه لم 

يسبق دراسـة موضـــوع الدراســـة  
الحاليـــة وتطبيقــــــه علــــــى مدن  

الجيل الرابع) المجـــــــــــال  
 التطبيقي للدراسة(. 

تختلف الدراسة الحالية مـع  -
الدراســــة الســـــابقة في النطــــاق  

 الزمنــــى محــــدود الدراسة. 
رغــــــم الاهتمــــــام الكبيــــــر    -

بموضــــــــــوع التخطــــــــــيط  
الإستراتيجي وتطبيقــه في  

المنظمـــات، إلا أن الدراسات  
الميدانية وخاصـة العربيــة منهــا  
التي تناولــت هذا المنهج مفهوما  
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 المحور الثانى: الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغيرالتابع )المنظمات الذكية(: 

 الدراسات العربية:-1

 مراعاته عند التخطيط.
 
 

الشركات الناشئة يمكن أن تزيد من تحفيز 
رواد الاعمال وتقليل المخـاطر الموجـودة في 

 .طريق إستراتيجية أنشطة تنظيم المشاريع
 
 

وتطبيقـا مازالــت محـــدودة إلــى  
 حـــد ما.

 أوجه الاختلاف  نتائج الدراسة والتوصيات  مشكلة  الدراسة وأهدافها  اسم الدراسة  م

دراسة ريهـــــام محمـــــد كمــــــال   1
بعنوان:"  ٢٠١٩جــــــودة، 

نمــوذج حضــرى مســتدام  
لتنميـــــة المـــــدن الجديـــــــدة  

 فـــــــي مصـــــر" رســـــالة دكتوراه 
 

 مشكلة الدراسة:
قصــــــور سياســـــــات الدولـــة فـــي 
التعامـــل مـــع قضـــــية المـــــدن  

الجديـــــدة بمصـــــر خـــــلال العقـــــود  
السـابقة، مـع وجـود قـرارات حديثــة  

بإنشــاء جيــل جديــد رابـــع مـــن 
المـــدن الجديـــدة التي شرعت وزارة  

الإسـكان فـــي تنفيـــذ الـــبعض  
 . منهـــا بشكل فعلى
 أهداف الدراسة :

صـياغة مـنهج مطـور يضم   -1
مجموعة من الأدوات والآليـات  
التـى تعمــل كمحفـزات؛ لتفعيـل 
المخططات العمرانية بالمدن 

 الجديـدة بشكل يضمن استدامتها.
الاسـتفادة مـن إيجابيـات  -2

المـــدن الجديـــدة السابقة  
 وتعظيمها. 

 نتائج الدراسة:
نجـاح منظومـة الإدارة مـرتبط ارتبــاطا   -1

شــــديدا بتحقيــــق الاســــتقرار والاســــتدامة 
الاجتماعيــة في المــدن الجديــدة، والتــي تعــد 

 محورا لإعمار تلك الطرق. 
تعدّ مبــادئ الاســتدامة الإداريــة   -2

والمؤسسية إحدى المتغيرات المهمة التي لها  
تـأثير حقيقـي علـى تحقيـق اسـتدامة المـدن 

 الجديدة.
أنـــتج التحليـــل العـــاملي أن محـــور  -3

الاســتدامة: الإداريــة والمؤسســية قــد ســجل  
أعلـى قيمــة مــن حيــث الــوزن الترجيحـي، فهـــو  
حلقـــة الوصـــل والعنصـــر المـــنظم والمفعــل  
والمتــابع لجميع الخطــط التنمويــة الخاصـة  

بالمحـاور الأخــرى: ) الاقتصــادية  
 .والاجتماعية(

 توصيات الدراسة:
علـــــى متخــــذي القــــرار وصانعيه )الإدارة   -1

تختلف الدراسة الحالية   -
مـع الدراســــة الســـــابقة في  
النطــــاق الزمنــــي محــــدود  

 الدراسة.
غياب مفاهيم الجودة  -

 الإدارية.
كما تقل مناقشة -

الأسباب والنتائج بين  
العليا وباقي  القيادات

 الإدارية  المستويات
 المختلفة.

"عدم تطبيق -
إستراتيجيات الإدارة  
بشكل كامل مما أدى  
الى عدم اتباع أساليب 
فعالة للتحول بشكل  

كامل إلى مدن جديدة 
 .مستدامة
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رصد المشكلات والسـلبيات  -3
في المــدن الجديــدة القائمة؛  
لتلافيهـــا والتغلـــب عليهــا فـي  
المــدن الجديــدة المســـتقبلية؛  
للوصـول إلـــى مدن جديدة 

 مستدامة.
 
 

العليـــــا( الإدراك التـــــام لأهميـــــة العمــل 
المتــوازى لجميع الجوانــب الإداريــة التنموية  

 بمنظمة المدن الجديدة.
ضرورة مراجعة الوضع الراهن )أيـن  -2

نحـــــــن الآن؟( بشـــــــكل دورى لتـــــــدارك 
المشـكلات والمعوقــات؛ حتـى يسـهل التعامل 

 معها في مراحلها الأولية. 
أهـم ركـائز تحقيــــق الاســــتدامة الإداريـة  -3

في المـدن الجديـدة هـي دعـم الـنظم 
الإلكترونيــة فـي إصـدار التـراخيص  

والموافقات، مع إتاحة قاعـدة بيانـات دقيقـــة/  
شـــاملة/ محدثـــة، بالإضـــافة إلـــى ضـــرورة  
تأســيس وحـــدة خاصـــة بـــإدارة المخـاطر  
وتأســيس إدارات فرعيـة للاســتدامة علــى  

 مســتوى جهــاز المدينــة الجديدة. 

 

بعنوان:    2017دراسة غنيما 2
أثر استـخدام نـظم  

المعلومـات الإداريـة في 
تعزيز بناء المنـظمة الذكيـة:  
دراسـة ميدانـية علـى الكليات  

 التقنـية بقطاع غـزة. 
 

 مشكلة الدراسة:
قصور فى عمليات المتابعة  
المستمرة؛ لرفع كفاءة مكونات 

 نظم المعلومات الإدارية.
 أهداف الدراسة :

هدفـت الدراسـة إلى التعـرف على 
مدى تأثــير نظــم المعلومــات  
الاداريــة علـى تعـزيز بنـــاء  

المـــنظمات الذكـــية مــن وجـــهة  
نظـــر العـــاملين فـــي الوظـــائف  
الإشــرافية لـــدى الكليـات التـقنية  

 في قطـاع غـزة. 
 

 نتائج الدراسة:
وجـود علاقـة ارتـباط طـردية قويـة ذات دلالـة  

إحصائـية بـين مـوارد نظـم المعلـومات الإداريـة: 
)المـوارد البشـرية، والمـوارد المــادية، والمـوارد 

البرمجـية، والمـوارد المعــلوماتية، ومـــوارد 
الشـــبكات( وتعـــزيز بنـــاء المـــنظمة الذكـــية 

وأبـــعادها: )فهـــم البـــيئة، والرؤيـة الإستـراتيجية،  
والتــعلم المستـمر، والعمليــات الذكيــة، والذكاء 
 .التنظيمي( فـي الكليـات التقنـية في قطاع غـزة

 توصيات الدراسة:
اسـتمرار الكليـات فـي رفـع كفـاءة مكـونـات   -1

نــظم المعلومـات الإداريـة، وتوفـير أحـدث  
الأجــهزة والمعــدات الــلازمة لإتمـام العمـل فـي  
الكليـات، ومواكــبة التطــورات واختيــار العـاملين 

تختلـف الدراسـة   -
  ةالحاليـة مـع الدراسـ ــــ

الســـــابقة فـــــي مجـــال  
التطبيـــق، حيــث تبــــين، 
على حـد علـم الباحثون، 

أنه لم يسبق دراسـة  
موضـــوع الدراســـة 

الحاليـــة وتطبيقــــــه علــــــى  
مدن الجيل الرابع) 
المجـــــــــــال التطبيقي 

 للدراسة(.
تختلف الدراسة الحالية   -

مـع الدراسـات السـابقة في  
النطـاق الزمني محـدود  
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:  الدراسات الأجنبية -2 

المؤهليـن والمختصيـن فـي مجال تكنـلوجيا 
المعلومـات؛ للـعمل فـي مراكــز نظـم المعلومات 

 هذه الكلـيات.
استـخدام حـزم برمجـية شامـلة، يمـكن  -2

استـخدامها في أكـثر من نـشاط في الكلـيات 
 .مع العمل تحـديثها بشـكل مستـمر

 الدراسة.
 
  

 أوجه الاختلاف  نتائج الدراسة والتوصيات  مشكلة  الدراسة وأهدافها  اسم الدراسة  م

 دراسة : 1
2016 AL-Kasasbeh 

et.al 
 بعنوان:

Smart Organization 
Characteristics and 
its Impact on Social 
and Environmental 

Performance: An 
Empirical Study on 

Jordan  Phosphate 
Mines Company 

 

 مشكلة الدراسة:
يوجد قصور في تطبيق  

خصائص المنظمة الذكية 
 فى مؤسسات الاعمال .

 أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تعرف  
تـأثير خصـائص التنظـيم 
الـذكي )رؤيـة إسـتراتيجية  
واضحة، وثقافة الجدارة، 
ونظام حوافز داعمة(  

على الأداء الاجتماعي 
 والبيئي. 

 

 نتائج الدراسة:
لا يوجــد أي تـــأثير إحصـــائي للرؤيـــة 

الإســـتراتيجية الواضـــحة وثقافـــة الجـــدارة علـــى  
الأداء الاجتمــاعي والأداء البيئــي لشــركة 
منــاجم الفوســفات الأردنيــة. وهنــاك تــأثير  
إحصــائي لنظــام الحــوافز الداعمــة علــى  

الأداء: الاجتمــاعي والبيئــي لشــركة منــاجم  
 الفوسفات الأردنية.
 توصيات الدراسة :

ينصـح شـركة منـاجم الفوسـفات الأردنيـة 
بـإيلاء المزيـد مـن الاهتمـام؛ لحمايـة البيئــة 

وتعزيز دورها في التنمية الاجتماعية 
المسـتدامة، وإجـراء المزيـد مـن الدراسـات 

حـول متغيــرات خصـــائص المنظمـــة الذكيــــة  
والأداء الاجتمـــاعي والبيئــي فــــي مؤسســـات  

 الأعمال الأخرى في الأردن.

تختلـف الدراسـة الحاليـة   -
مـع الدراســــة الســـــابقة في  
مجـــالات التطبيـــق ، حيــث  

على حد علم  –تبــــين 
الباحثون، أنه لم يسبق دراسـة  
موضـــوع الدراســـة الحاليـــة 

وتطبيقــــــه علــــــى مدن الجيل 
الرابع)المجـــــــــــال التطبيقي 

  .)للدراسة
التبـــــاين في الدراســــة  -

الســــــــابقة في تناولهـــــــا  
التخطـــــــيط الإستراتيجي كأحـــد  
أهـــم الوظـــائف في العمليـــة  

الإداريـــة، ويرجـــع هـــذا  
التبـــاين إلـــى طبيعـــة الدراســـــة  
والهـــــدف منهـــــا والشركة التي 

  تــم التطبيــق عليها.
تختلف الدراسة الحالية مـع  -

الدراسات السـابقة في النطاق  
 . الزمني محـدود الدراسة
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 دراسة: 2
2017 Taboli & 

Bahmanyari 
  بعنوان:

Organizational 
intelligence and 
agility in Shiraz 

University of Medical 
Sciences 

الذكاء التنظيمي وخفة  
الحركة في جامعة شيراز  

 للعلوم الطبية
 

 مشكلة الدراسة:
تكمن مشكلة الدراسة في  
قصور تطبيق الذكاء  
الاصطناعي، والذى  
يؤدي إلى عدم كفاءة  

 الخدمات المقدمة. 
 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى دراسة  
العلاقة بين الذكاء 

التنظيمي وخفة الحركة  
 التنظيمية في                        

جامعة شيراز للعلوم  
 الطبية.

 نتائج الدراسة:
أظهرت النتائج القيم التي تم الحصول عليها 

كبيرة  لجميع المتغيرات ووجود علاقة إيجابية
 بين الذكاء التنظيمي وخفة الحركة. 

 توصيات الدراسة:
توصي الدراسة بأن يتخذ مسؤولو الجامعة  
تدابير لإدراج أدوات الاستخبارات التنظيمية 
في برامج التدريب في أثناء الخدمة؛ لتعزيز  
خفة الحركة في الجامعة،وتحسين عملية 

 تقديم الخدمات وسرعتها.

عدم تطبيق  - 
إستراتيجيات الموارد البشرية  
بشكل كامل؛ مما أدى إلى 
عدم اتباع أساليب فعالة 

  للحركة التنظيمي.ة
تختلـف الدراسـة الحاليـة   -

مـع الدراســــة الســـــابقة في  
مجـــالات التطبيـــق، حيــث  

على حد علم  –تبــــين 
أنه لم يسبق دراسـة   الباحثون،

موضـــوع الدراســـة الحاليـــة 
وتطبيقــــــه علــــــى مدن الجيل 

الرابع)المجـال التطبيقي 
  للدراسة(.

والهـدف منهـــــا والشركة   -
   التي تــم التطبيــق عليها

تختلف الدراسة الحالية مـع  -
الدراســـــات الســـــابقة في  
النطــــاق الزمنــــي محــــدود  

 . الدراسة



 ( (2024) يوليو  15عدد  4مجلد                  مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                          

 

 

 

 

 ( دراسة ميدانية على مدن الجيل الرابع تأثير الإدارة الإستراتيجية على أداء المنظمات الذكية)

 

 

 

1719 

 
المحور الثال : الدراسات السابقة والمتعلقة بعلاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير  

 التابع:
 1-الدراسات العربية:

 أوجه الاختلاف  نتائج الدراسة والتوصيات  مشكلة  الدراسة وأهدافها  اسم الدراسة  م

دراسة: فرعون وآخرين  1
،2015 

بعنوان: صياغة 
إستراتيجية ريادة 
الأعمال لتطوير 
أنموذج المنظمات 

الذكية: بحث تطبيقي 
في شركات  

الاتصالات المتنقلة 
  -في العراق )زين

 كورك(-آسياسيل
 

 مشكلة الدراسة:
تكمن مشكلة الدراسة في عدم تطبيق 
إستراتيجية ريادة الأعمال بشكل فعال 
ووضع الخطط والبرامج المستقبلية؛ 

 لتطوير المنظمات الذكية.
 أهداف الدراسة:

إن الهدف الرئيس للدراسة هو 
التحقق من العلاقة والتأثير بين  

إستراتيجيات ريـادة الأعمال، وتطوير 
 أنموذج المنظمات الذكية.

 

 نتائج الدراسة:
تـــولي شــركات الاتصـــالات المتنقلـــة اهتمـــاما   -1

كبيـــرا بإستراتيجية ريـــادة الأعمـــال، بوصــفها وســائل  
مهمــة؛ لنقـل المهــارات والمعرفــة التــي تعـزز مــن 

 .تطوير أنمــوذج المنظمة الذكية
تمثــل مجتمــع الدراســة بشــركات زيــن وآسياســيل  -2

وكــورك، وتحــددت عينــة الدراســة، وتـــم اســـتخدام  
الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع البيانات، وجــرى اختبارهـــا بــــ  

( فــردا باستخدام أسلوب نمذجة المعادلة  308)
 .  AMOS البنائية من خلال برنامج

 توصيات الدراسة:
ضــرورة تبنــي أسلوب إستراتيجية ريــادة الأعمــال  

بشــكل فاعــل، ووضــع الخطــط والبـرامج المستقبلية؛  
لتفعيل دور إستراتيجية ريـادة الأعمـال فـي تطوير 

 المنظمـات الذكية. 
 

تختلـف الدراسـة   -
الحاليـة مـع الدراســــة 

الســـــابقة في  
مجـــالات التطبيـــق،  

على  –حيــث تبــــين 
حد علم الباحثون،  
أنه لم يسبق دراسـة  
موضـــوع الدراســـة 
الحاليـــة وتطبيقــــــه  
علــــــى مدن الجيل  
الرابع)المجـــــــــــال  
  التطبيقي للدراسة(.

تختلف الدراسة   -
الحالية مـع الدراســةـ  
الســـــابقة فى النطــــاق  

الزمنــــي محــــدود  
  الدراسة.

 

دراسة محمـــد الدسوقي   2
 ٢٠١٤الألفي، ،

بعنوان: تـــأثير 
التخطـــيط الإستراتيجي  

 مشكلة الدراسة:
هناك مشـكلات عدة، يعـاني منهـــا 
قطـــاع البتـــرول في مصــــر، منهــــا  
مــــا يتعلــــق بـــــــالظروف والمتغيـــــــرات  

 نتائج الدراسة:
وجـــود علاقـــة ارتباط معنويـــة بـــين معظم  -1

 متغيرات الدراسة. 
هنــاك تــأثير للتخطــيط الإستراتيجي علـــى   -2

تختلـف الدراسـة   -
الحاليـة مـع الدراســــة 

الســـــابقة في  
مجـــالات التطبيـــق،  
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علـــــى مســـــتوى 
الفعاليــة الإداريــة  

للمنظمـــــــــات، دراسـة  
دالـة علـى شـــــركة  
بتــــــرول خلـــيج 

الســـويس، رســالة  
ماجســتير في إدارة  

 الأعمال
 

البيئيــــة المحيطــــة، ومنهــــا يرجـــــع  
لأســـــباب تتعلـــــق بــالإدارة والتنظــيم  

 الداخلي للشركة محل الدراسة. 
 أهداف الدراسة:

محاولة الوقـوف علـى تــأثير التخطيط  
الإستراتيجي علــى مســتوى الفعاليـة  

 الإداريـة للمنظمات. 
 

الفعاليـــة الإداريـــة بدرجـــة تفســـيرية بلغت 
 %. ٣ا٨١

هناك تأثير لدقـة وموضـوعية التحليـل البيئي   -3
للمتغيرات الداخلية والخارجية علـى الفعاليــة  

 ٤ا٧٨الإداريــة للشــركة بدرجــة تفســيرية بلغت 
.% 

هنــاك تــأثير لدقــة وســلامة صــياغة الأهــــداف  -4
الإستراتيجية للشــــركة علــــى الفعاليــة الإداريــة  

 ٣ا٥٦ .%بدرجــة تفســيرية بلغــت 
 توصيات الدراسة:

استمرار شــركة بتــرول خلــيج الســويس في   -1
 .وتطبيقه ممارســة التخطــيط الإستراتيجي

التأكيد على الدعم المستمر من قبل أعضـاء   -2
 .الإدارة العليـا ل نشـطة الإستراتيجية

ضرورة تبني الشـركة محـل الدراسـة لـــــــنظم   -3
حديثـــــــة في إدارة المعرفـــــــة والاتصالات؛ من 
أجل توفير قاعدة بيانات ومعلومـــــات تمثـــــل  
 مـــــدخلات عمليـــــة التخطيط الإستراتيجي.

على  –حيــث تبــــين 
حد علم الباحثون،  
أنه لم يسبق دراسـة  
موضـــوع الدراســـة 
الحاليـــة وتطبيقــــــه  
علــــــى مدن الجيل  

الرابع)المجـال  
  التطبيقي للدراسة(.

التبـاين في الدراسة   -
السـابقة في تناولهـا  

التخطيط  
الإستراتيجي كأحـــد  
أهـــم الوظـــائف في 
العمليـــة الإداريـــة،  
ويرجـع هـــذا التباين 
إلـى طبيعـة الدراسـة  

والهـدف منهـا  
والشركة التي تــم 
  .التطبيــق عليها

تختلف الدراسة   -
الحالية مـع الدراسةـ  
السابقة في النطاق  

الزمني محدود  
 . الدراسة
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 :  الدراسات الأجنبية-2

 مناقشة الدراسات السابقة ومجالات الافادة والاختلاف فيها:
بعد المراجعة العلمية للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، بـرزت العديد      

مـن الجوانـب المهمـة التـي أسـهمت فـي إثـراء الإطـار: الفكـري والفلسـفي للدراسـة الحاليـة، ومكنـت 
 الباحثون من وضع تصورات للدراسة الحالية فـي جانبيهـا: النظـري والميداني. 

 أوجه الاختلاف  نتائج الدراسة والتوصيات  مشكلة  الدراسة وأهدافها  اسم الدراسة  م

 Mwaiwa) دراسة 1
& Odiyo, 2015) 

 The Strategic بعنوان:
Effect of Crisis 
Management on 
Business Continuity 
Management in 
Corporate 
Organizations: A 
Case of Equitol 
Bank Kenya. 
التأثر الإستراتيجي لإدارة  

الأزمات على إدارة  
استمرارية الاعمال في  

المنظمات المؤسسة: حالة  
 من بنك إكيتول كينيا 

 مشكلة الدراسة:
وجود قصور فى وضع  

الخطط الإستراتيجية لإدارة  
الأزمات في المنظمات  

 التجارية.
 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى تعرف  
إستراتيجيات إدارة الأزمات  
في المنظمـات التجارية 

والكشف عن أثر 
إستراتيجيات إدارة الأزمات  
على إدارة استمرارية العمل  

 والأداء في المنظمة. 
 

 نتائج الدراسة:
يوجد اثر ذو دلالة لإستراتيجية   •

إدارة الأزمات على إدارة استمرارية  
 .العمل والأداء للمنظمة

اعتمــــدت الدراســـــة علــــى تصميم   •
 Waperformed دراســـة الحالــــة و

شمل مجتمع   .Equitolفــــي بنـــك 
( موظف، تم اختيار 200الدراسة )

مـن مجتمـع   (60) عينة تكونت مـن
الدراسـة باسـتخدام تقنية أخـذ العينات 
العشوائية الطبقية، وكانـت أدوات  
جمـع البيانات باسـتخدام الاستبيان  

وتحليل الوثـائق، وتـم ترميز البيانات 
وتحليلها باستخدام الطرق النوعية  

 .والكمية
 

 توصيات الدراسة:
أوصــت بضــرورة معرفــة ســابقة لــدى 
الموظفين بخطــط استمرارية العمــل 

وهياكل وبرامج الاتصالات المناسبة عند  
 حدوث الأزمة. 

تختلـف الدراسـة الحاليـة مـع   -
الدراســــة الســـــابقة في مجـــالات  

على  –التطبيـــق ، حيــث تبــــين 
حد علم الباحثون، أنه لم يسبق  
دراسـة موضـــوع الدراســـة الحاليـــة 

وتطبيقــــــه علــــــى مدن الجيل 
 الرابع)المجـــــــــــال التطبيقي للدراسة(

.  
تختلف الدراسة الحالية مـع  -

الدراســةـ الســـــابقة في النطــــاق  
 الزمنــــي محــــدود الدراسة. 

عدم تطبيق إستراتيجيات  - 
بشكل كامل؛ مما أدى إلى   الإدارة

عدم اتباع أساليب فعالة 
 لإستراتيجيات إدارة الأزمات 
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وفــي ضــوء الاســتعراض الســابق للدراســات الســابقة، تمكــنت الباحثون مــن استخلاص نتائج     
من   الاستفادة  ومجالات  والاختلاف  التشابه  أوجه:  يوضح  جدول،  شكل  في  السابقة  الدراسات 

 الدراسات السابقة، وذلك كما يأتي:
 مقارنــة نتــائج الدراســات الســابقة بــالفجوة المبدئيــة في إطــار نتــائج الدراسات السابقة: 4 -

 أوجه الاتفاق  أوجه الاختلاف  مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 
اســـتفادت الدراســـة الحاليـــة من الدراسات  -

السـابقة في تحديــد المتغيــرات الفرعيــة: 
المســتقلة والتابعــة للدراســة، ومن ثـم صـياغة  

المشـكلة البحثيـــــة الحاليـــــة وتحديـــــد  
 التســـاؤلات الخاصــة بالمشكلة. 

صياغة فروض الدراســة وأهدافها الحاليــــة  -
 والأساليب الإحصـائية المستخدمة.

وضــع تصــور مبدئي لصـــيغة العلاقـــات   -
  بــــين متغيرات الدراسة.

تختلـف الدراسـة الحاليـة مـع  - 
الدراســـــات الســـــابقة فـــــي مجـــالات  

التطبيـــق، حيــث تبــــين علــــى حــــد علــــم  
الباحثون، أنه لم يسبق دراسـة موضـــوع 
الدراســـة الحاليـــة وتطبيقــه علـى مدن 

الجيل الرابع  المجـال التطبيقي 
 للدراسة(.

التبــاين في الدراســـــات السـابقة في  -
تناولهـــــــا التخطـيط الإستراتيجي كأحـــد 
أهـــم الوظـــائف في العمليـــة الإداريــة، 

ويرجـع هـــذا التبـاين إلـى طبيعـة الدراسـة  
والهــدف منهـا والمدينـة التي تــم التطبيـق  

 عليها. 
تختلف الدراسة الحالية مـع الدراسات   -

السـابقة في النطاق الزمنـي محـدود  
 الدراسة.

رغــم الاهتمام الكبيـر بموضـوع   -
التخطـيط الإستراتيجي وتطبيقــه في  

المنظمــات، إلا أن الدراسات الميدانية  
وخاصـة العربيــة منهــا التي تناولــت هذا 
المنهج مفهوما وتطبيقـا مازالــت محـــدودة 

  إلــى حـــد ما.

تتفق الدراسة الحاليـة مـع   -
الدراســـــــات الســـــــابقة في أساليب  

ومناهج الإدارة الإستراتيجية كمتغيــــر 
 مستقل.

تتفق الدراسة الحاليـة مـع   -
الدراســـــــات الســـــــابقة في تحديــــــدها  
أبعــــــاد مشــــــكلة الدراسة وأهـداف  

الدراسـة والتأصــيل العلمي لمفهــوم  
 المنظمات الذكية كمتغيـــر تابع.

تتفق الدراسة الحاليـة مـع الدراسـات   -
السـابقة في اتخاذها موضــوع  
التخطــيط الإستراتيجي كأحــــــد  

العوامـــــــل المـــــــؤثرة في الارتقــــــاء  
 بمســــــتوى الأداء في المؤسسات. 
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 في ضوء مراجعة نتائج الدراسـات السـابقة فقـد توصـل الباحثون إلـى الآتي:
سياســات   .1 تطبيــق  فـــي  قصـــور  عـــن  نـــاتج  الجديـــدة  المـــدن  إدارة  عمليـــة  فـــي  قصـــور  هنـــاك 

تقييم(؛ الأمر الذي يستلزم   –متابعة   – التخطـــيط كأحــد أهــم وظـــائف العمليــة الإداريــة: )تنفيـــذ 
إطـــار   خـــلال  مـــن  بهـــا  والارتقـــاء  ـــة،  الحالي التخطيطيـــة  والسياسـات  الـنظم  تطـوير  أهميـة  معه 
تحقيـق   علـى  ويعمـل  الجديدة،  للمدن  الإستراتيجي  التخطيط  منظومة  عمـــل  يـــنظم  منهجـــي، 

 الكفـاءة والفعالية عند ممارسة عملية الإدارة لتلك المدن. 
لهـــا،   .2 مســـتهدف  هــو  مــا  مــع  الجديــدة  المــدن  مخرجــات  فــي  ومتباينــة  واضــحة  فجــوة  هنــاك 

علــــى   أو  المتبعــــة  التخطيطيــــة  المفـــاهيم  مســـتوى  علـــى  ســـواء  التقليـــدي،  الأداء  فـــي  متمثلـــة 
المنـوط  الـدور  علـى  ذلك  أثر  الجديدة،  المدينة  حيــــاة  دورة  فــــي  الإداريــــة  المراحــــل  مســــتوى 

 بـالمخطط فـي تحقيـق كفـاءة الأداء المنشود للمدن الجديدة وفعاليته. 
نجاح   .3 في  كبيرا  دورا  الإستراتيجي  للتخطـيط  أن  مـن  الـرغم  علـى  أنه  الدراسات  بعض  أكدت 

العمليـة الإداريـة؛ لأنه أحـد مخرجـات الإدارة الإستراتيجية، إلا أنه لا يوجد اهتمام كاف بعملية  
التخطيط الإستراتيجي، بالإضافة إلـى وجــــود كثيــــر مــــن العوامــــل الأخــــرى المــــؤثرة في تحقيــــق 

 الإدارة الفاعلــــة بخلاف التخطيط الإستراتيجي.
الإستراتيجي   .4 التخطــــيط  منــــاهج  تناولــــت  التــــي  الســــابقة  الدراســــات  مــــن  الباحثون  اســــتفاد 

 ونظرياته وأساليبه، وتأثيرها  في أداء المنظمات الذكية في تكوين الخلفية النظرية للدراسة.
)المشاركة   .5 منهـــا:  التوجيهيـــة  المبـــادئ  مـــن  عـــدد  وجـــود  إلـــى  الدراســـات  بعـــض  أشـــارت 

الحضرية    –المجتمعية   السـكاني    –الحوكمة  اســـتعمالات  –العولمـة    –التوازن  سياســـة 
ضـــمان رضـــا المستفيدين(، تساعد المخطط الإستراتيجي    –القـــوانين والتشـــريعات    –الأراضـــي  

لهــا، دون تجاهــل أي   الواقــع كمــا هــو مســتهدف  في تحقيق الأهداف التخطيطيـة علــى أرض 
 عامــل لــه صــلة بمتغيرات الدراسة.
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تناولـــت العلاقة بين الإدارة    –أجنبيـــة( علـــى حـــد علـــم الباحثون    –لا توجـــد دراســـة: )عربيـــة   .6
مدن  علـــى  بـــالتطبيق  وذلـــك  تـــابع،  كمتغير  الذكية  والمنظمات  مستقل،  كمتغير  الإستراتيجية 

 . الجيل الرابع؛ وهـــذا يضـــفي أهمية خاصة للدراسة الحالية 
 في ضوء مقارنة نتائج الدراسات السابقة بالفجوة المبدئيةي تتمثـل مشـكلة الدراسة في الآتي: 

 بلورة مشكلة الدراسة:5 - 
محدوديــة الــدور الــذي تقوم بــه الإدارة الإستراتيجية لمدن الجيل الرابع محل الدراسة،     

وعدم تحقيق الفعالية الإدارية من قبـل القـائمين علـى إدارة المـدن؛ لتحويلها إلى منظمات 
 ذكية )الفجوة البحثية( 

وبإمعان النظر في مدى أهمية الإدارة الإستراتيجية في مصر، والتي تتوجه بقوة نحو       
التطوير الشامل وبناء الجمهورية الجديدة" ترى الباحثون أنه لا مجال لمقاومة التغيير، 

 فالتطوير بدأ بالفعل والتغيير قادم دون شك على جميع الأصعدة.
ولكي يتم تحويل مدن الجبل الرابع إلى منظمات ذكية لابد من اتجاه هذه المؤسسات نحو      

تبنى نظما تدريبية متطورة، تتيح للعاملين اكتساب المهارات الوظيفية التي  إدارة إستراتيجية، ت
المستوى المعرفي لديهم بأهمية التغيير المقترح.  تواكب التغيير، ورفع  

وقد تباين الباحثون في التركيز على عناصر الإدارة الإستراتيجية، والتي تمثل المتغير    
المستقل، لكن المفهوم الذي خلصت الباحثون إليه يتمثل في مفاهيم عدة مرتبطة بتأثير الإدارة  

متابعة الإستراتيجية  -التنفيذ الإستراتيجي -الإستراتيجية بأبعادها المختلفة: )صياغة الخطة 
 وتقييمها( في بناء منظمات ذكية.

 : وانطلاقًا مما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي ▪
إلى أي مدى توجد علاقة بين الإدارة الإستراتيجية وأداء المنظمات الذكية بالتطبيق على  

 مدن الجيل الرابع؟



 ( (2024) يوليو  15عدد  4مجلد                  مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                          

 

 

 

 

 ( دراسة ميدانية على مدن الجيل الرابع تأثير الإدارة الإستراتيجية على أداء المنظمات الذكية)

 

 

 

1725 

 رابعا: أهداف الدراسة: 
في إطار تحديد مشكلة الدراسة ومتغيراتها وفروضها تمكنت الباحثون من تحديد أهدافها  •

 على النحو الآتي: 
على   .1 وتأثيرها  العمل  بيئات  في  المطبقة  وإستراتيجياتها  الإستراتيجية  الإدارة  دور  مفهوم  تعرف 

 أداء المنظمات في مدن الجيل الرابع. 
 تعرف مستوى ممارسة الإدارة الإستراتيجية في مدن الجيل الرابع.  .2
 تحديد مدى تأثير الإدارة الإستراتيجية في بناء منظمة ذكية.  .3
 إلقاء الضوء على أهمية التدريب كعنصر فاعل في الإعداد، وكذلك تنفيذ عمليات التغيير.  .4
إلقاء الضوء على مدى فعالية أساليب تقييم الأداء وتطويرها المستمر، وضرورة التدريب عليها   .5

 سواء للقائمين بالتقييم أو من يتم تقييمهم. 
صياغة بعض المقترحات التي قد تسهم في تطوير الإدارة الإستراتيجية والذكاء التنظيمي في   .6

 مدن الجيل الرابع.
 خامسا: أهمية الدراسة: 

 الأهمية البحثية العلمية:   .أ
تناولت   .1 التي  السابقة  والبحوث  للدراسات  امتداد  أنها  في  الدراسة  لهذه  النظرية  الأهمية  تتمثل 

الإستراتيجية )الإدارة  المستقل  المتغير  الذكية )بالبحث  )المنظمة  التابع  والمتغير  بأبعاده، 
من   ستثيره  لما  الصدد؛  هذا  فى  المستقبلية  للدارسات  تكون مرجعا  أن  يمكن  ولذلك  (بأبعاده؛ 
إطارا  الدراسة  هذه  قدمت  وكذلك  اللاحقين،  الباحثين  بحسبان  تؤخذ  قد  وفرضيات،  تساؤلات 

 نظريا حول المتغيرات التي بحثتها متضمنا تعريفا منفصلا لجميع حيثياتها وأبعادها الفرعية. 
أهـم   .2 إحدى  الإستراتيجية  الإدارة  تعـد  حيـث  الموضـوع،  أهمية  مـن  أيضا  الدراسة  أهمية  تبـرز 

الموضوعات الادارية الحديثة، والتي يكمن أن تتكامل عملياتها لخلق منظمة ذكية، كما تتحدد 
الدراسات  تزال  لا  جديدة،  كآلية  الذكية  المنظمة  لموضوع  عرضها  في  الدراسة  هذه  أهمية 

 المتعلقة بالمفهوم في بداياتها، وتسعى أيضا جميعها إلى تحقيق الإضافة العلمية. 
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قياسها؛ مما  .3 وإمكانية  الأساسية  الذكية ومكوناتها  المنظمات  مفهوم  تأصيل  الدراسة في  تسهم 

 يساعد في كفاءة إعداد الخطط اللازمة وتنفيذها والرقابة عليها. 
 الأهمية التطبيقية:   .ب
 على مستوى مدن الجيل الرابع:  -1
حيث         ومتغيراته،  تناولته  الذي  الموضوع  أهمية  من  التطبيقية  أهميتها  الدراسة  هذه  تستمد 

أصبح تطبيق الإدارة الإستراتيجية في مدن الجيل الرابع أمرا ضروريا؛ نظرا لإيجابية نتائج تطبيقها  
على   قادرة  ذكية  منظمات  إلى  المدن  هذه  تحويل  في  تؤديه  قد  الذي  والدور  المجالات  شتى  في 
تحقيق أهدافها وميزتها التنافسية، بالإضافة إلى أهمية القيادة الإستراتيجية ودورها في تعديل العلاقة 

 بين الإدارة الإستراتيجية والمنظمة الذكية.
من       يعد  الجديدة،  المدن  بقطاع  والمتمثل  الدراسة،  هذه  عليه  طبقت  التي  القطاع  أن  كما 

القطاعات الحيوية التي تسهم في دفع عجلة الاقتصاد المصري، كما تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه  
الدراسة بما توصلت إليه من نتائج، تم الحصول عليها، بعد جمع البيانات وتحليلها إحصائيا، وما 
 قدمته من توصيات لمدن الجيل الرابع، والتي تأمل الباحثون أن تكون نافعة للمنظمات التي بحثت.  

 ب.على المستوى القومي المصري: 
التي       الشاملة  التطوير  حركة  ظل  في  القومي  المستوى  على  الرابع  الجيل  مدن  دور  يتعاظم 

لبناء "الجمهورية الجديدة" من خلال العديد من المشاريع والبرامج التطويرية، مثل:   تشهدها مصر 
العاصمة الإدارية الجديدة والتحول الرقمي والتوسع في استخدامات الذكاء الصناعي في العديد من 
المجالات، حيث إن كل هذه المشروعات والبرامج تعتمد بشكل أو بآخر على صناعة الإلكترونيات 

 ومدى تطورها المستمر. 
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 سادسا:منهجية الدراسة الميدانية ونتائج تحليل بياناتها  
 أ: فروض الدراسة:

 قام الباحثون بصياغة الفروض التي تم اختبارها في هذا البحث على النحو الآتي:     
 " الفرض الرئيس:

الذكية في   المنظمات  بين الإدارة الإستراتيجية وأداء  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  توجد علاقة 
 مدن الجيل الرابع في مصر 

 وينبثق عن هذا الفرض الرئيس مجموعة من الفروض الفرعية، والتي تمثلت فيما يأتي:
 الفرض الفرعي الأول:

التعلم    " ومستوى  الإستراتيجية  الخطة  بين صياغة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  علاقة  توجد 
 المستمر في مدن الجيل الرابع في مصر" 

 الفرض الفرعي الثاني:
التعلم    " ومستوى   الإستراتيجية  الخطة  تنفيذ  بين  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  علاقة  توجد 

 المستمر في مدن الجيل الرابع في مصر" 
 الفرض الفرعي الثال : 

وتقييمها ومستوى    " الإستراتيجية  الخطة  متابعة  بين  دلالة إحصائية  ذو  تأثير معنوي  توجد علاقة 
 التعلم المستمر في مدن الجيل الرابع في مصر" 

 الفرض الفرعي الرابع: 
الذكاء   " ومستوى  الإستراتيجية  الخطة  بين صياغة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  علاقة  توجد 

 التنظيمي في مدن الجيل الرابع في مصر" 
 الفرض الفرعي الخامس: 

الذكاء   " ومستوى  الإستراتيجية  الخطة  تنفيذ  بين  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  علاقة  توجد 
 التنظيمي في مدن الجيل الرابع في مصر" 
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 الفرض الفرعي السادس: 
وتقييمها ومستوى    " الإستراتيجية  الخطة  متابعة  بين  دلالة إحصائية  ذو  تأثير معنوي  توجد علاقة 

 الذكاء التنظيمي في مدن الجيل الرابع في مصر" 
 ثانيا: نموذج البح :                                                     

تم        التي  البحث  ومشكلة  للبحث،  النظري  للإطار  ووفقا  السابقة،  الدراسات  مراجعة  في ضوء 
في   موضح  هو  كما  البحث  نموذج  تطوير  تم  وضعها،  تم  التي  البحث  وفروض  إليها،  التوصل 

 الشكل الآتي: 
 
 
 
 
 
 

 (1شكل )
 نموذج البح 

 المصدر: من إعداد الباحثون 

 ثالثا: متغيرات البح :
 تمثلت المتغيرات التي سيتناولها البحث الحالي فيما يأتي:     

 الإدارة الإستراتيجية  المتغير المستقل:
 أبعاد المتغير المستقل: 

 صياغة الخطة الإستراتيجية  -1
 تنفيذ الخطة الإستراتيجية  -2
 متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها -3

 أداء المنظمات الذكية  التابع: المتغير

 المتغير المستقل 

الإدارة  

 الإستراتيجية 
صياغة الخطة   

 الإستراتيجية 

تنفيذ الخطة   

 الإستراتيجية 

متابعة الخطة   

الإستراتيجية  

 وتقييمها 

 

 

 لمتغير التابع ا

 أداء المدن الذكية 

 التعلم المستمر 

 الذكاء التنظيمي 
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 أبعاد المتغير المستقل: 
 التعلم المستمر  -1
 الذكاء التنظيمي  -2

 رابعا: تصميم البح :
وتحليلها        السابقة  الدراسات  مراجعة  خلال  من  البحث  بمشكلة  الخاصة  المتغيرات  تحديد  بعد 

وتنمية الإطار النظري له، فإن الخطوة التالية هي: تصميم البحث الميداني بطريقة تمكن من جمع  
 البيانات المطلوبة؛ للوصول إلى تفسير مشكلة البحث. 

الوصفي      المنهج  على  البحث  هذا  اعتمد  موضوع   وقد  بدراسة  الباحثون  قام  حيث  والتحليلي، 
البحث، ودعمها في ذلك القيام بجمع الكم المناسب من البيانات والمعلومات؛ ثم توضيح العلاقة 
بين متغيرات البحث في صورة فروض، وبعد ذلك استخدام أدوات التحليل الإحصائية التي تناسب 
طبيعة بيانات البحث، وتلا ذلك وضع النتائج، ثم تنتهي الباحثون بصياغة الحلول، التي ترى من  

 ( 2017وجهة نظرها أنها مناسبة )الأمين، 
 خامسا: مجتمع البح  وعينته: 

يتمثل مجتمع البحث في جميع المديرين الإداريين في المدن الذكية الجديدة  مجتمع البح :-1   
( مديرا  189( وعددهم  )1مدن ذكية، كما هو موضح في الجدول رقم ) 8محل الدراسة )وعددهم 

 : في المستويات الإدارية المختلفة، موزعين كما يبين الجدول الآتي
 حجم مجتمع البح ( 1جدول )
 مجتمع البحث من العاملين اسم المدينة الذكية 

 45 العاصمة الإدارية الجديدة 
 33 مدينة العلمين الجديدة 
 22 مدينة المنصورة الجديدة

 18 مدينة سلام مصر )شرق بور سعيد(
 15 مدينة الإسماعيلية الجديدة

 16 مدينة الجلالة 
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 ن ي المصدر: من إعداد الباحث
 حجم العينة ونوعها: -2

( وعددهم  البحث  مجتمع  أفراد  لجميع  الشامل  الحصر  استخدام  الإدارية   (189تم  المستويات  من 
 المختلفة في المدن الذكية الجديدة

 سادسا: البيانات المطلوبة ومصادرها:
الباحثون        قام  ومقاييسها،  والمتغيرات  والفروض  والأهداف  البحث  مشكلة  تحديد  أجل  من 

 بالاعتماد على نوعين من البيانات، وهما: 
 البيانات الثانوية: 

المنظمات       وأداء   الإستراتيجية  الإدارة  لكل من  والمفاهيمي  النظري  الإطار  تحديد  تمثلت في 
الذكية، وكذلك تعرف المزايا والخصائص والعوامل المؤثرة في كل منهما، وسيتم الحصول عليها من  

 الكتب الأجنبية والعربية، والدوريات والمؤتمرات العلمية، والمجلات العلمية. 
 البيانات الأولية: 

الإدارة        تطبيق  حول  البحث  محل  الجديدة  الذكية  المدن  في  المديرين  آراء  في  تمثلت 
 الإستراتيجية وأثر أبعادها على تطوير أداء  المنظمات الذكية.

وقد تم جمع تلك البيانات من خلال قائمة استقصاء؛ لقياس الأبعاد المكونة لمتغيرات البحث،      
توزع على عينة البحث، بالإضافة إلى القيام بعدد من المقابلات الشخصية مع العاملين والمسؤولين  

 في المدن الذكية الجديدة محل البحث.
 سابعا: تصميم قائمة الاستقصاء:

بعد       وذلك  البحث،  مجتمع  مفردات  من  الأولية  البيانات  لجمع  الاستقصاء  قائمة  تصميم  تم 
قائمة   تضمنت  وقد  البحث،  أبعاد  مقاييس  إلى  الوصول  أجل  من  السابقة؛  الدراسات  مراجعة 

 عبارات لقياس المتغير التابع.   -عبارة لقياس المتغير المستقل، و-عبارة، منهم    -الاستقصاء 

 21 أكتوبر الجديدة  6مدينة 
 19 مدينة العبور الجديدة

 189 المجموع
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في إعداد قائمة الاستقصاء من خلال تغطية    (Validity)وقام الباحثون بمراعاة صحة الشكل      
جميع الجوانب بالمفهوم المراد قياسه، وتم عرض القائمة على مجموعة من المحكمين؛ وذلك من 
أجل تحكيمها وبيان الصدق الظاهري لفقراتها، حتى يتم التأكد من وضوح عبارات المقياس والتأكيد 

 على التدقيق اللغوي، ومدى ارتباط الأسئلة الواردة بالقائمة بمشكلة البحث وفروضه. 
 

 الخصائص السيكومترية لأداة القياس:  -ثامناً 
للتأكــد مــن أن أداة الدراســة المســتخدمة تســتطيع أن تقــيس مــا وضــعت مــن أجلــه، وحيــث إنــه  •

يجب قياس الخصائص السيكومترية لهذه الأداة، والتي تمثلت في الصدق والثبات فسنتطرق 
 إلى كيفية حساب كل خاصية من هاتين الخاصيتين.

قــــام البــــاحثون بصــــياغة أوليــــة لعبــــارات الاســــتبيان، انطلاقــــا مــــن موضــــوع الدراســــة وأهــــدافها  •
وتســاؤلاتها، وذلــك بعــد القــراءة المتأنيــة والاطــلاع علــى الأدبيــات والدراســات الســابقة المتعلقــة 

 بمشكلة الدراسة وخبرة الباحثون العملية، وتكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء كما يأتي:
 الجزء الأول: يشمل البيانات الشخصية.

عبـارة، مقسـمة 13الجزء الثاني: يتضمن البنـود الخاصـة بـالإدارة الإسـتراتيجية، ويبلـغ عـدد عباراتـه  
 أبعاد. 3على
ــه  الجـــزء الثالـــث:  ــأداء المنظمـــات الذكيـــة، ويبلـــغ عـــدد عباراتـ ــارة، 15يتضـــمن البنـــود الخاصـــة بـ عبـ

 مقسمة على بعدين.
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( متغيرات البح  وعناصر قياسها ورموز أسئلتها التـي 2وبصورة أكثر تفصيلا يوضح الجدول ) 
 تعكسها قائمة الاستقصاء.

 ( متغيرات البح  وعناصر قياسها ورموز أسئلتها2جدول )

وقد تم قياس استجابات أفـراد العينـة لفقـرات المقيـاسي طبقـا لمقيـاس ليكـرت الخماسـيي كمـا هـو 
 (:  3موضح في الجدول )

 ( درجات مقياس ليكرت 3جدول )

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة الآتية: 
 الحد الأدنى للإجابة( ÷ الحد الأعلى للإجابة  –مستوى الأهمية = )الحد الأعلى للإجابة  •
 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:0.80=  5( ÷ 1- 5مستوى الأهمية = ) •

 ( مستوى الأهمية للمتوسطات المرجحة4جدول  )

 عدد الاسئلة  الرمز  الأبعاد  المتغيرات 

 )المتغير المستقل(
 الإدارة الإستراتيجية 

 )4-1(من    X1 صياغة الخطة الإستراتيجية 

 )9-5(من    X2 تنفيذ الخطة الإستراتيجية 

 )13-10(من    X3 متابعة الإستراتيجية وتقييمها 

 )المتغير التابع(  
 أداء  المنظمات الذكية

 )7-1(من  Y1 التعلم المستمر 

 )15-8(من  Y2 الذكاء التنظيمي 

 غير موافق تماما  غير موافق  محايد  أوافق أوافق تماما 
5 4 3 2 1 

 مستوى الأهمية  المتوسط المرجح

 ضعيفة جدا  1.80أقل 

 ضعيفة 2.60إلى أقل  1.80من 
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 صدق أداة البح  وثباتها   تاسعاً:
 ويشمل وصف أداة البح  على صدق الاتساق وثباتهي وذلك على النحو الآتي:

 تقييم معيار ثبات أداة البح :ا.  
أكثر من مرة   توزيعه  إعادة  تم  لو  نفسها  النتيجة  الاستبيان  أن يعطي هذه  الاستبيان  بثبات  يقصد 
نتائج   في  الاستقرار  يعني  الاستبيان  ثبات  فإن  أخرى  بعبارة  أو  نفسها،  والشروط  الظروف  تحت 
الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة مرات عدة خلال 

 فترات زمنية معينة.
استخدمت الباحثون طريقة طريقة ألفا كرونباخ؛ وذلك بغرض التحقق من ثبات أداة البحث، "ويعتمد  
الفقرات وتباين الاختبار، وعلى الرغم من أن قواعد القياس في   ألفا كرونباخ على حساب تباينات 

 ( يعدّ معقولا. Alpha ≥ 0.60القيمة الواجب الحصول عليها غير محددة، إلا أن الحصول على )
 

 20باستخدام ألفا كرونباخ ن =أبعاد الاستبيان ( ثبات 5يوضح الجدول )

 متوسطة 3.40إلى أقل  2.60من 

 مرتفعة 4.20إلى أقل  3.40من 

 مرتفعة جدا  5إلى  4.20من 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد  م
 0.934 4 صياغة الخطة الإستراتيجية  1
 0.928 5 تنفيذ الخطة الإستراتيجية  2
 0.947 4 متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها  3
 0.936 13 الإدارة الإستراتيجية  4
 0.944 7 التعلم المستمر  5
 0.932 8 الذكاء التنظيمي  6
 0.938 15 أداء  المنظمات الذكية 8

 0.937 28 إجمالي أبعاد الاستبيان 
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( لبعد متابعة  0.947( قيم ثبات أبعاد الاستبيان، والتي تراوحت بين )5يوضح الجدول السابق ) 
( لبُعد تنفيذ الخطة الإستراتيجية كحد أدنى، كما 0.928الخطة الإستراتيجية وتقييمها كحد أعلى و)

(، وتدل مؤشرات ألفا كرونباخ أعلاه على تمتع أبعاد  0.937بلغ معامل ثبات إجمالي الاستبيان ) 
 .الاستبيان بمعامل ثبات عالٍ وبقدرتها على تحقيق أغراض البحث 

 تقييم معيار صدق أداة البح :ب:.
يقصد بمعامل الصدق في البحوث العلمية تمكن الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات من 
قياس الغرض والهدف المراد قياسه، وللحكم على مدى صدق البحث العلمي من عدمه؛ فذلك  
يستدعي من الباحثون أن تستوفي الشروط والمعايير التي تحكم بمصداقية بحثها العلمي، ويتم   
ذلك من خلال أن يثبت صدق المحكمين لبحثها، وذلك لأن المحكم هو متخصص في مجاله، 
استخدمت   الذي  الهدف  بقياس  قامت  وأنها  العلمي،  البحث  أداة  على  يحكم  أن  يمكنه  بحيث 

ببعضها   لقياسه، كما يمكن تقييم معيار الصدق من خلال حساب معامل ارتباط أبعاد الاستبيان
 البعض بالدرجة الكلية للاستبيان. 

 (  نتائج معامل الصدق لأبعاد قائمة الاستبيان.6جدول )
 الارتباط  أبعاد الاستبيان  م

 صياغة الخطة الإستراتيجية  1
 )**(0.841 معامل ارتباط بيرسون 
 0.01 الدلالة المعنوية 

2 
 )**(0.833 معامل ارتباط بيرسون  تنفيذ الخطة الإستراتيجية 

 0.01 الدلالة المعنوية 

3 
 )**(0.925 معامل ارتباط بيرسون  متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها 

 0.01 الدلالة المعنوية 

 الإدارة الإستراتيجية  4
 )**(0.867 معامل ارتباط بيرسون 
 0.01 الدلالة المعنوية 

 التعلم المستمر  5
 )**(0.885 معامل ارتباط بيرسون 

 0.01 الدلالة المعنوية 
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    0.01)**( دلالة عند مستوي    -1
( اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع البعد الذي تنتمي إليه  6يوضح الجدول السابق ) -2

تراوحت  حيث  الأبعاد،  لعبارات  الكلية  بالدرجة  البحث  أبعاد  من  بعد  كل  وارتباط  العبارة  هذه 
( بين  الاستبيان  عبارات  أبعاد  بين  الارتباط  معامل  الخطة  0.925قيمة  متابعة  لبعد   )

كما بلغ  ( لبُعد تنفيذ الخطة الإستراتيجية كحد أدنى،  0.833الإستراتيجية وتقييمها كحد أعلى و) 
إجمالي   ارتباط  تمتع    (،  0.878)الاستبيان  معامل  على  أعلاه  الارتباط  معامل  نتائج  وتدل 

 أبعاد الاستبيان بمعامل صدق عالٍ وبقدرتها على تحقيق أغراض البحث. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الذكاء المنظمي  6
 )**(0.892 معامل ارتباط بيرسون 

 0.01 الدلالة المعنوية 

 أداء  المنظمات الذكية 7
 )**(0.888 معامل ارتباط بيرسون 

 0.01 الدلالة المعنوية 

 جميع فقرات الاستبيان. 
 )**(0.878 معامل ارتباط بيرسون 
 0.01 الدلالة المعنوية 
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 : نتائج الدراسة الميدانية  -عاشراً 
 نتائِج الإحصاء الوصفي لمتغيرات البح :  ▪
كل  المتوسطات والانحرافات المعيارية والمتوسط المئوي المرجح لآراء عينة البح  في  (7)جدول 

 (182بعد من الأبعاد مرتبة تنازليا )ن = 

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات عينـة البحـ    (7يُظهر الجدول السابق )
 تجاه كل بعد من أبعاد البح :

تشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن درجة أبعاد عينة البحث مرتفعة جدا، حيث بلغ   .1
( الكلية  الدرجة  لهذه  الحسابي  )4.367المتوسط  معياري  انحراف  مع  ونسبة  0.425(   )

( بلغت  تجاه 87.34مئوية  البحث  عينة  آراء  في  التشتت  انخفاض  على  يدل  مما  %(؛ 
 الأبعاد. 

يلاحأ في هذا الجدول أن الأبعاد الخمسة الفرعية لعينة البحث والبعدين الرئيسين قد جاءت  .2
( بُعد  الأولى  المرتبة  في  جاء  وقد  جدا،  مرتفعة  الإستراتيجيةبدرجة  الخطة  (بمتوسط  تنفيذ 

 أبعاد  
عدد 
 العبارات 

ترتيب  
 الأهمية 

 المتوسط 
 المتوسط  
المئوي  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة جدا  0.436 87.04 4.352 6 4 بُعد )صياغة الخطة الإستراتيجية(

 مرتفعة جدا  0.424 88.28 4.414 1 5 بُعد )تنفيذ الخطة الإستراتيجية(

 مرتفعة جدا  0.427 87.18 4.359 5 4 بُعد )متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها(

 مرتفعة جدا  0.429 87.54 4.377 4 13 بُعد )الإدارة الإستراتيجية(

 مرتفعة جدا  0.428 87.00 4.35 7 7 بُعد )التعلم المستمر(

 مرتفعة جدا  0.421 88.04 4.47 3 8 بُعد )الذكاء المنظمي(

 مرتفعة جدا  0.422 88.20 4.41 2 15 بُعد )أداء  المنظمات الذكية(

 مرتفعة جدا  0.425 87.34 4.367 الدرجة الكلية للأبعاد   
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(، وانحراف 4.367(، وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي البالغ )4.414حسابي بلغ )
( بلغ  ) 0.424معياري  بلغت  مئوية  ونسبة  )التعلم 88.28(،  بُعد  حصل  بينما   ،)%

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  المتوسط  4.35المستمر(على  من  أدنى  وهو   ،)
( البالغ  الكلي  )4.367الحسابي  بلغ  معياري  وانحراف  بلغت 0.428(،  مئوية  وبنسبة   )

(87.00 ،)% 
%؛ مما يدل  87.54بلغت النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث لبعد الإدارة الإستراتيجية  .3

 على ارتفاع نسبة موافقة عينة البحث لأهمية بعد الإدارة الإستراتيجية بأبعاده الثلاثة. 
%؛ مما   88.2بلغت النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث لبعد أداء المنظمات الذكية    .4

يدل على ارتفاع نسبة موافقة عينة البحث لأهمية بعد أداء المنظمات الذكية ببعديه: التعلم 
 المستمر والذكاء التنظيمي. 

 نتائِج اختبار فروض البح : -حادي عشر
 الفرض الرئيس: -ا:  

توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين الإدارة الإستراتيجية وأداء المنظمات الذكية  في  
 مدن الجيل الرابع في مصر 

 ولإثبات هذا الفرض تم تقسيمه إلى الفروض الفرعية الآتية:
 ا. الفرض الفرعي الأول:

توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين صياغة الخطة الإستراتيجية ومستوى التعلم المستمر   "
 في مدن الجيل الرابع في مصر 

 : وللتحقق من صحة هذا الفرض الفرعي الأول، قام الباحثون باستخدام الانحدار الخطي البسيط
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير صياغة الخطة الإستراتيجية على   (8جدول )
 مستوى التعلم المستمر      

ــدول الســـابق ) ــح مـــن الجـ ــتعلم 8يتضـ ــتوى الـ ــى مسـ ــتراتيجية علـ ــة الإسـ ــياغة الخطـ ــأثير لصـ ــود تـ ( وجـ
المســـتمر، إذ أظهـــرت نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية لصـــياغة الخطـــة 

( عند مستوى معنويـة 0.703) Rالإستراتيجية على مستوى التعلم المستمر، إذ بلغ معامل الارتباط 
( مــــن التغيــــر فــــي 0.494(؛ أي أن مــــا قيمتــــه )0.494فقــــد بلــــغ ) 2R، أمــــا معامــــل التحديــــد 0.05

مســتوى الــتعلم المســتمر نــاتج عــن التغيــر فــي صــياغة الخطــة الإســتراتيجية، كمــا بلغــت قيمــة درجــة 
(؛ وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة فـي صـياغة الخطـة الإسـتراتيجية يـؤدي إلـى 0.542)  βالتأثير

 F% (، وتؤكـــد معنويـــة هـــذا التـــأثير قيمـــة 54.2التـــأثير فـــي مســـتوى الـــتعلم المســـتمر بمقـــدار قـــدره )
ــت ) ــوبة، والتـــي بلغـ ــة 7.433المحسـ ــتوى معنويـ ــد مسـ ــة عنـ ــي دالـ ــة 0.05(، وهـ ــت قيمـ  T، كمـــا بلغـ

 .0.05(، وهي دالة عند مستوى معنوية 5.241المحسوبة )
  ومما سبق يتضح لنا تحقق الفرض الفرعي الأول الذي ينص على أنه: 

ــتوى  ــتراتيجية ومسـ ــة الإسـ ــياغة الخطـ ــين صـ ــائية بـ ــة إحصـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــة تـ ــتعلم  توجـــد علاقـ الـ
  المستمر في مدن الجيل الرابع في مصر

 .الفرض الفرعي الثاني:2
توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  بين تنفيذ الخطة الإستراتيجية ومستوى التعلم المستمر  

 في مدن الجيل الرابع في مصر 
   الثاني، قام الباحثون باستخدام الانحدار الخطي البسيط: وللتحقق من صحة هذا الفرض الفرعي

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

 

 المحسوبة 
F 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

 درجات الحرية 
DF 

معامل  
 الانحدار 
β 

 المحسوبة 
T 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

مستوى التعلم  
 المستمر 

0.703 0.494 7.433 0.00 
 1 الانحدار 

 180 البواقي  0.00 5.241 0.542
 181 المجموع 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير بُعد تنفيذ الخطة الإستراتيجية على  (8جدول )
 مستوى التعلم المستمر  

( وجود تأثير لتنفيذ الخطة الإستراتيجية على مسـتوى الـتعلم المسـتمر، 8يتضح من الجدول السابق )
إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتنفيذ الخطة الإستراتيجية على 

ــاط  ــل الارتبـ ــغ معامـ ــتمر، إذ بلـ ــتعلم المسـ ــتوى الـ ــة R (0.544مسـ ــتوى معنويـ ــد مسـ ــا 0.05( عنـ ، أمـ
( مــن التغيــر فــي مســتوى الــتعلم 0.448( ؛ أي أن مــا قيمتــه )0.448فقــد بلــغ )  2Rمعامــل التحديــد 

 β المســتمر نــاتج عــن التغيــر فــي بُعــد تنفيــذ الخطــة الإســتراتيجية، كمــا بلغــت قيمــة درجــة التــأثير
(؛ وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة فـي بُعـد تنفيـذ الخطـة الإسـتراتيجية تـؤدي إلـي التـأثير 0.516)

المحسـوبة،  F%(، وتؤكـد معنويـة هـذا التـأثير قيمـة  51.6في مستوى التعلم المستمر بمقـدار قـدره )
المحســــوبة  T، كمــــا بلغــــت قيمــــة 0.05(، وهــــي دالــــة عنــــد مســــتوى معنويــــة 7.582والتــــي بلغــــت )

 .0.05(، وهي دالة عند مستوى معنوية 4.962)
 ومما سبق يتضح لنا تحقق الفرض الفرعي الثاني الذي ينص على أنه: 

توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  بين تنفيذ الخطة الإستراتيجية ومستوى التعلم المستمر  
 في مدن الجيل الرابع في مصر 

 .الفرض الفرعي الثال :3
توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  بين متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها ومستوى  

 التعلم المستمر في مدن الجيل الرابع في مصر 
  وللتحقق من صحة هذا الفرض الفرعي الثال ي قام الباحثون باستخدام الانحدار الخطي البسيط:

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

 

 المحسوبة 
F 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

 درجات الحرية 
DF 

معامل  
 الانحدار 
β 

 المحسوبة 
T 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

مستوى التعلم  
 المستمر 

0.669 0.448 7.582 0.00 
 1 الانحدار 

 180 البواقي  0.00 4.962 0.516
 181 المجموع 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير بُعد متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها   (9جدول )
 على مستوى التعلم المستمر  

( وجود تأثير لمتابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها على مستوى الـتعلم 9يتضح من الجدول السابق )
ــة  ــة الخطـ ــائية لمتابعـ ــأثير ذي دلالـــة إحصـ ــائي وجـــود تـ ــائج التحليـــل الإحصـ ــتمر، إذ أظهـــرت نتـ المسـ

( عنـــد 0.662) Rالإســـتراتيجية وتقييمهـــا علـــى مســـتوى الـــتعلم المســـتمر، إذ بلـــغ معامـــل الارتبـــاط 
( مـن 0.411(؛ أي أن ما قيمتـه )0.411فقد بلغ )  2R، أما معامل التحديد 0.05مستوى معنوية  

ــأثير ــد، كمـــا بلغـــت قيمـــة درجـــة التـ ــتمر نـــاتج عـــن التغيـــر فـــي البعـ  βالتغيـــر فـــي مســـتوى الـــتعلم المسـ
(؛ وهـــذا يعنـــي أن الزيـــادة بدرجـــة واحـــدة فـــي البعـــد، تـــؤدي إلـــي التـــأثير فـــي مســـتوى الـــتعلم 0.495)

ــدره ) ــذا التـــأثير قيمـــة  49.5المســـتمر بمقـــدار قـ ــوبة، والتـــي بلغـــت  F%(، وتؤكـــد معنويـــة هـ المحسـ
(، وهـي 3.865المحسـوبة ) T، كمـا بلغـت قيمـة 0.05(، وهي دالة عند مستوى معنوية  11.869)

 .0.05دالة عند مستوى معنوية 
 ومما سبق يتضح لنا تحقق الفرض الفرعي الثال  الذي ينص على أنه:  

توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بـين متابعـة الخطـة الإسـتراتيجية وتقييمهـا ومسـتوى 
 التعلم المستمر  في مدن الجيل الرابع في مصر

 الفرض الفرعي الرابع:-4
توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  بين صياغة الخطة الإستراتيجية ومستوى  الذكاء 

 التنظيمي في مدن الجيل الرابع في مصر 
  وللتحقق من صحة هذا الفرض الفرعي الرابعي قام الباحثون باستخدام الانحدار الخطي البسيط:

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

 

 المحسوبة 
F 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

 درجات الحرية 
DF 

معامل  
 الانحدار 
β 

 المحسوبة 
T 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

مستوى التعلم  
 المستمر 

0.662 0.411 11.869 0.01 
 1 الانحدار 

 180 البواقي  0.01 3.865 0.495
 181 المجموع 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير بُعد صياغة الخطة الإستراتيجية على  (10جدول )
 مستوى  الذكاء التنظيمي 

( وجود تأثير بُعد صياغة الخطة الإسـتراتيجية علـى مسـتوى  الـذكاء 10يتضح من الجدول السابق )
التنظيمــي، إذ أظهــرت نتــائج التحليــل الإحصــائي وجــود تــأثير ذي دلالــة إحصــائية لصــياغة الخطــة 

( عنـــد مســـتوى 0.599) Rالإســـتراتيجية علـــى مســـتوى  الـــذكاء التنظيمـــي، إذ بلـــغ معامـــل الارتبـــاط 
( من التغير في 0.359(؛ أي أن ما قيمته )0.359فقد بلغ ) 2R، أما معامل التحديد 0.05معنوية  

مســتوى  الــذكاء التنظيمــي  نــاتج عــن التغيــر فــي بُعــد صــياغة الخطــة الإســتراتيجية، كمــا بلغــت قيمــة 
(؛ وهذا يعني أن الزيادة بدرجـة واحـدة فـي بُعـد صـياغة الخطـة الإسـتراتيجية 0.359)  βدرجة التأثير

%(، وتؤكـد معنويـة هـذا التـأثير 47.9تؤدي إلي التأثير فـي مسـتوى  الـذكاء التنظيمـي بمقـدار قـدره )
، كمـا بلغـت قيمـة 0.05(، وهـي دالـة عنـد مسـتوى معنويـة 8.454المحسوبة، والتي بلغـت ) Fقيمة  

T ( وهي دالة عند مستوى معنوية 3.569المحسوبة ،)0.05. 
  ومما سبق يتضح لنا تحقق الفرض الفرعي الرابع الذي ينص على أنه:

توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالـة إحصـائية بـين صـياغة الخطـة الإسـتراتيجية ومسـتوى  الـذكاء 
  التنظيمي  في مدن الجيل الرابع في مصر

 .الفرض الفرعي الخامس:5
توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  بين تنفيذ الخطة الإستراتيجية ومستوى الذكاء التنظيمي  

 في مدن الجيل الرابع في مصر
  الخامس، قام الباحثون باستخدام الانحدار الخطي البسيط: وللتحقق من صحة هذا الفرض الفرعي

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

 

 المحسوبة 
F 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

 درجات الحرية 
DF 

معامل  
 الانحدار 
β 

 المحسوبة 
T 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

مستوى  الذكاء  
 التنظيمي 

0.599 0.359 8.454 0.01 
 1 الانحدار 

 181 البواقي  0.01 3.569 0.479
 182 المجموع 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير بُعد تنفيذ الخطة الإستراتيجية على مستوى   (11جدول )
 الذكاء التنظيمي  

( وجـــود تــــأثير لتنفيــــذ الخطـــة الإســــتراتيجية علـــى مســــتوى الــــذكاء 11يتضـــح مــــن الجـــدول الســــابق )
التنظيمـــي، إذ أظهـــرت نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية لتنفيـــذ الخطـــة 

ــاط  ــل الارتبـ ــغ معامـ ــي، إذ بلـ ــذكاء التنظيمـ ــتوى الـ ــى مسـ ــتراتيجية علـ ــتوى R (0.789الإسـ ــد مسـ ( عنـ
( مــن التغيــر 0.622(؛ أي أن مــا قيمتــه )0.622فقــد بلــغ )  2R، أمــا معامــل التحديــد 0.05معنويــة 

فــي مســتوى الــذكاء التنظيمــي نــاتج عــن التغيــر فــي بُعــد تنفيــذ الخطــة الإســتراتيجية، كمــا بلغــت قيمــة 
(؛ وهـذا يعنـي أن الزيـادة بدرجـة واحـدة فـي بُعـد تنفيـذ الخطـة الإسـتراتيجية 0.625) β درجـة التـأثير

%(، وتؤكــد معنويــة هــذا التــأثير 62.5يــؤدي إلــى التــأثير فــي مســتوى الــذكاء التنظيمــي بمقــدار قــدره )
، كمـا بلغـت قيمـة 0.05(، وهـي دالـة عنـد مسـتوى معنويـة 465ا8المحسوبة، والتـي بلغـت ) Fقيمة  

T ( وهي دالة عند مستوى معنوية 441ا9المحسوبة ،)0.05. 
 ومما سبق يتضح لنا تحقق الفرض الفرعي الخامس الذي ينص على أنه: 

توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  بين تنفيذ الخطة الإستراتيجية ومستوى الذكاء  
 التنظيمي في مدن الجيل الرابع في مصر 

 .الفرض الفرعي السادس:3
توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  بين متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها ومستوى الذكاء  

 التنظيمي في مدن الجيل الرابع في مصر 
  وللتحقق من صحة هذا الفرض الفرعي السادس، قام الباحثون باستخدام الانحدار الخطي البسيط:

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

 

 المحسوبة 
F 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

 درجات الحرية 
DF 

معامل  
 الانحدار 
β 

 المحسوبة 
T 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

مستوى الذكاء  
 التنظيمي 

0.789 0.622 8,465 0.00 
 1 الانحدار 

 180 البواقي  0.00 9,441 0.625
 181 المجموع 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير بُعد متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها   (12جدول )
 على مستوى الذكاء التنظيمي  

( وجــود تــأثير لمتابعــة الخطــة الإســتراتيجية وتقييمهــا علــى مســتوى 12يتضــح مــن الجــدول الســابق )
الـــذكاء التنظيمـــي، إذ أظهـــرت نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية لمتابعـــة 

R (0.746 )الخطــة الإســتراتيجية وتقييمهــا علــى مســتوى الــذكاء التنظيمــي، إذ بلــغ معامــل الارتبــاط 
( 0.556(؛ أي أن ما قيمته )0.556فقد بلغ )  2R، أما معامل التحديد 0.05عند مستوى معنوية 

 βمن التغير في مستوى الذكاء التنظيمي  ناتج عن التغيـر فـي البعـد، كمـا بلغـت قيمـة درجـة التـأثير
(؛  وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة فــي البعــد، تــؤدي إلــي التــأثير فــي مســتوى الــذكاء 0.538)

ــدره ) ــدار قـ ــة  53.8التنظيمـــي بمقـ ــأثير قيمـ ــذا التـ ــة هـ ــد معنويـ ــي بلغـــت  F%(، وتؤكـ ــوبة، والتـ المحسـ
(، وهـي 291ا6المحسـوبة ) T، كمـا بلغـت قيمـة 0.05(، وهي دالة عند مسـتوى معنويـة  276ا18)

 .0.05دالة عند مستوى معنوية 
 ومما سبق يتضح لنا تحقق الفرض الفرعي السادس الذي ينص على أنه:  

مدن  في  الذكية  المنظمات  وأداء  الإستراتيجية  الإدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  يوجد 
 الجيل الرابع في مصر 

 ملخص النتائج:
 النتيجة  الفرض  بيان 

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين صياغة الخطة    " الفرض الفرعي الأول 
الإستراتيجية ومستوى التعلم المستمر في مدن الجيل الرابع 

 في مصر" 

 تم قبول الفرض 

 المتغير التابع 
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 التحديد 

 

 المحسوبة 
F 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

 درجات الحرية 
DF 

معامل  
 الانحدار 
β 

 المحسوبة 
T 

مستوي 
 الدلالة 
Sig 

مستوى الذكاء  
 التنظيمي 

0.746 0.556 18,276 0.01 
 1 الانحدار 

 180 البواقي  0.01 6,291 0.538
 181 المجموع 
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الخطة    " الفرض الفرعي الثاني  تنفيذ  بين  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  يوجد 
الإستراتيجية ومستوى  التعلم المستمر في مدن الجيل الرابع  

 في مصر" 

 تم قبول الفرض 

الخطة   " الفرض الفرعي الثال   بين متابعة  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  يوجد 
مدن   في  المستمر  التعلم  ومستوى  وتقييمها  الإستراتيجية 

 الجيل الرابع في مصر" 

 تم قبول الفرض 

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين صياغة الخطة    " الفرض الفرعي الرابع 
الإستراتيجية ومستوى الذكاء التنظيمي في مدن الجيل الرابع 

 في مصر" 

 تم قبول الفرض 

الخطة    " الفرض الفرعي الخامس  تنفيذ  بين  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  يوجد 
الإستراتيجية ومستوى الذكاء التنظيمي في مدن الجيل الرابع 

 في مصر" 

 تم قبول الفرض 

الخطة   " الفرض الفرعي السادس  بين متابعة  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  يوجد 
مدن   في  التنظيمي  الذكاء  ومستوى  وتقييمها  الإستراتيجية 

 الجيل الرابع في مصر" 

 تم قبول الفرض 

الإدارة    " الفرض الرئيس  بين  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  يوجد 
الرابع   الجيل  مدن  في  الذكية  المنظمات  وأداء  الإستراتيجية 

 في مصر" 

 تم قبول الفرض 
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 ثاني عشر: نتائج الدراسة:
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج, يمكن تلخيص أهمها فيما يأتي:

ــة الكليـــة  .1 ــذه الدرجـ ــابي لهـ ــغ المتوســـط الحسـ ــدا، حيـــث بلـ ــة جـ ــة البحـــث مرتفعـ ــاد عينـ درجـــة أبعـ
%(؛ ممـا يـدل علـى 87.34( ونسـبة مئويـة بلغـت )0.425( مع انحراف معيـاري )4.367)

 انخفاض التشتت في آراء عينة البحث تجاه الأبعاد.
درجة الأبعاد الخمسة الفرعية للمتغير المستقل والمتغيرين: المستقل والتابع قـد جـاءت بدرجـة  .2

مرتفعــة جــدا، وقــد جــاء فــي المرتبــة الأول بُعــد )تنفيــذ الخطــة الإســتراتيجية(، بمتوســط حســابي 
(، وانحـراف معيـاري 4.367(، وهو أعلى من المتوسط الحسـابي الكلـي البـالغ )4.414بلغ )
ــتعلم المســتمر(على 88.28(، ونســبة مئويــة بلغــت )0.424بلــغ ) %(، بينمــا حصــل بُعــد )ال

(، وهـــو أدنـــى مـــن المتوســـط الحســـابي الكلـــي 4.35المرتبـــة الأخيـــرة، بمتوســـط حســـابي بلـــغ )
 %(، 87.00(، وبنسبة مئوية بلغت )0.428(، وانحراف معياري بلغ )4.367البالغ )

%؛ مما يدل  87.54بلغت النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث لبعد الإدارة الإستراتيجية   .3
 على ارتفاع نسبة موافقة عينة البحث لأهمية بعد الإدارة الإستراتيجية بأبعاده الثلاثة.

%؛ ممــا  88.2بلغــت النســبة المئويــة لاســتجابات عينــة البحــث لبعــد أداء المنظمــات الذكيــة   .4
يدل على ارتفاع نسبة موافقة عينة البحـث لأهميـة بعـد أداء المنظمـات الذكيـة ببعديـه: الـتعلم 

 المستمر والذكاء التنظيمي.
يوجــد تــأثير معنــوي ذو دلالــة إحصــائية لــلإدارة الإســتراتيجية علــى أداء المنظمــات الذكيــة فــي  .5

 مدن الجيل الرابع في مصر".
يعــد مصـــطلح المـــدن الذكيـــة مصـــطلحا جديـــدا، وإن وجـــود تعريـــف موحـــد ومتفـــق عليـــه حـــول  .6

 المدن الذكية غير وارد؛ لذلك أطلق على المدن الذكية العديد من المفاهيم.
هناك وعى لدى العاملين بمدى أهمية الإدارة الإستراتيجية وتأثيرها على أداء المنظمات  .7

 الذكية  في مدن الجيل الرابع في مصر.
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هناك تفهم من العاملين لتجاوب الإدارة  في تطبيق التعلم المستمر وعلى تعزيز الابتكار  .8
 والتعلم داخل المنظمة الذكية.

لدى العاملين إدراك بمدى أهمية الذكاء التنظيمي في تبادل المعرفة والتجارب بين العاملين   .9
والتعلم من بعضهم البعض؛ مما يؤدي إلى تحسين المهارات والقدرات الفردية والجماعية  

 داخل المنظمة.
توجد حالة من الرضا على تشجيع الإدارة الإستراتيجية على تعزيز الابتكار والتعلم داخل  .10

 المنظمة الذكية. 
 هناك إدراك لمدى أهمية تأثير صياغة خطة مقاومة التغيير في إعادة التأهيل والتدريب. .11
 يوجد تأثير للإدارة الإستراتيجية في صياغة رسالة قوية للمنظمة الذكية.  .12
هناك وضوح للرؤية لدى العاملين عن أهمية الإدارة الإستراتيجية في توجيه عملية اتخاذ  .13

 القرارات بفاعلية داخل المنظمة الذكية.
يوجد تفهم لدى أفراد العينة عن وجود تأثير لتنفيذ خطة مقاومة التغيير في فعالية تقييم   .14

 الأداء.
 التحفيز الجيد للعاملين يؤثر على إتقان العمل لإحداث التغيير المنشود.  .15

والهياكل  العمل،  ونظم  التكنولوجيا،  في:  المطلوب  التغير  أن  مفاهيم  ترسيخ  على  التركيز  يجب 
 التنظيمية، يستلزم أيضا التغيير في مستويات الأداء، وكذلك في معايير تقييم الأداء.

 ثال  عشر: توصيات الدراسة 
الجيل   مدن  إلى  التوصيات  من  عدد  تقديم  يمكن  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  من 
الرابع ، أو المدن الذكية في إطار تجسيد المدن الذكية، سواء بإنشاء مدن جديدة أو إدخال تعديلات 
فالمدن  المعلومات،  ونكنولوجيا  تقنيات  تواكب  حتى  القائمة؛  للمدن  التحتية  البنية  في  وتحسينات 
من   وذلك  المستقبل،  في  وتنافسية  تفاعلا  الأكثر  المدن  لاختيار  رحلة  بل  مشروعا  ليست  الذكية 
خلال إستراتجيات، تساعد في تحويل المدن الجديدة إلى مدن ذكية؛ مما يجعلها مركزا للاستثمار  
جميع   في  استثمارتها  تصب  التي  الشركات  خلال  من  المعلومات  وتكنولوجيا  الأشياء  إنترنت  في 
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...   -المياه وري الحدائق    –الإدارة العمومية    –المجالات في الإدارة الحضارية: ) النقل الحضري  
التغيير بسلاسة ويسر، ومنها ما   إنجاح عملية  إلى  الممارسات للوصول  للمساعدة في تحسين  (؛ 

 يأتي:
العمل على رفع كفاءة العاملين بإدارة الموارد البشرية من خلال الاستقطاب الجيد، والتدريب  ▪

والتحفيز على الحصول على الدرجات العلمية والشهادات المهنية المتخصصة؛ وذلك لأن  
 إدارة الموارد البشرية هى الجهة الفاعلة فى إنجاح عمليات التغيير. 

التركيز على التغيير النوعي في الأفراد من خلال تبني الدورات التدريبية التي يقوم بها ذوو   ▪
الاختصاص في هذا المجال؛ لتوفير المعرفة الكافية عن أدبيات التغيير والخاصة بالعاملين  
في مختلف المستويات، وذلك للعلاقة القوية بين التغيير في الأفراد وأداء العاملين، حيث 

 .إن التدريب الجيد يعمل على رفع مهارات العاملين ومعارفهم
من   ▪ والإبداع  الابتكار  تدعيم  شأنها  من  التي  الأجنبية  الاستثمارات  استقطاب  على  العمل 

التي من   المساعدة على جذب الأعمال والمشاريع  العوامل  العمل على تسخير كل  خلال 
 شأنها المحافظة على النمو الاقتصادي. 

 توسيع مشاركة السكان فى مستويات متباينة لضمان جودة حياة أفضل.  ▪
المؤسسة،  ▪ أنحاء  جميع  تعم  التعلم  عملية  يجعل  الذي  المناسب  المناخ  تأمين  على  العمل 

 وصولا إلى تبني مدخل التعلم التنظيمي، بوصفه من المداخل الحديثة لإحداث التغيير.
تشرح   ▪ ومحددة،  واضحة  نماذج  على  الاعتماد  خلال  من  التغيير،  لعملية  الجيد  التخطيط 

 كيفية إحداث التغيير؛ لكى تكون أسباب التغيير وأهدافه واضحة لجميع المستويات. 
التغيير   ▪ التنظيمي وتنفيذها وجعلهم جزءا من هذا  التغيير  العاملين في عملية  إشراك جميع 

تحد من  أن  يمكن  التي  والمشكلات  تنفيذها  وكيفية  ونتائجه  إدراكا لأهدافه  أكثر  سيجعلهم 
 فاعليته. 
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ترسيخ   ▪ على  التركيز  مع  المنشود،  التغيير  لإحداث  العمل؛  إتقان  على  العاملين  تحفيز 
مفاهيم أن التغيير المطلوب في: التكنولوجيا، نظم العمل، الهياكل التنظيمية، يستلزم أيضا  

 التغيير في مستويات الأداء، وكذلك في معايير تقييم الأداء.
تحفيز العاملين على العمل بروح الفريق المتكامل؛ لتحقيق أهداف التغيير، مع تفعيل النظم   ▪

 الإدارية الحديثة؛ لمراقبة الأداء وتقييمه، مثل: بطاقة الأداء المتوازن، والإدارة بالأهداف.
ينبغي على المؤسسات أن تعتمد على هياكل تنظيمية أكثر مرونةا وأن تبتعد عن الهياكل   ▪

 التقليدية التي لا تجدي نفعا أمام تلك القفزات الكبيرة في أنواع الهياكل التنظيمية. 
زيادة اهتمام المسؤولين في المؤسسات بتطوير العلاقات التنظيميةا وذلك عن طريق عقد  ▪

نشاطات ثقافية وترفيهية للعاملين خارج أوقات العملا وكذلك إفساح المجال للعامل؛ لكي 
ومنحه الفرصة كي يبدع في العملا ويمكن أن يتحقق ذلك  يبدي رأيه في العمل دون قيود،

 من خلال عقد اجتماعات دورية بين المديرين والمرؤوسين؛ لتبادل وجهات النظر.
في  ▪ فعالية  ذات  تكون  بحيث  المؤسسات،  داخل  الاتصالات  تنوع  من  الاستفادة  ضرورة 

ايصال الرسائل إلى أصحابها، كذلك العمل على توظيف خطوط الاتصال غير الرسمية؛ 
 .لما فيه مصلحة العمل

لكل  ▪ الأساسي  المصدر  لأنها  الذكية؛  المدينة  لأساس  الركيزة  والمعلومات  البيانات  تمثل 
التي من   المستقبلية  الآفاق  والبعيد، حتى  والمتوسط  القريب  المدى:  المتخذة على  القرارات 

 شأنها ضمان كفاءة إدارتها الحضارية، وهذا مدعاة إلى الاهتمام في هذا الجانب. 
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 المراجع               
 أولا: المراجع العربية: 

الأكاديمية العربية للعلوم  –( الإدارة الإستراتيجية  2017الشيمي، أشرف عبد الرحمن. ) .1
 مصر  -الإدارية والمالية والمصرفية 

( .الدليل الشامل لإدارة الإستراتيجية مع تطبيقات وحالات  2020أبو النصرا أمير علي )    .2
 عمليةا الأكاديمية العربية الأمريكيةا مصر 

،:"نمــــوذج لقيــــاس التنميـــة المســتدامة بالمـدن المصـرية ٢٠٢٠إيمان سيد محمـد فرحات،  .3
 القائمـــة " رســـالة  

: نموذج تطبيقي لتخطـــيط المـــدن العمرانيـة باسـتخدام التحلـيلات ٢٠١٩إيمــــــان محمــد رفعـــت  .4
 الخماسية، رســـالة دكتـــوراه، جامعــة القــاهرة، كليــــة التخطــــيط العمراني والإقليمي 

التخطـيط الاســتراتيجى كمـدخل لتطوير منظمات المعرفـة   ٢٠١٩أيمـــــــن محمد ابــراهيم الدســوقي، .5
 دراسـة ميدانيـــة، رسـالة ماجســتير فـى التخطيط والتنمية.  –الإلكترونيــة  

(.  المـدخل المعاصــر فـي الإدارة الإستراتيجية مسـار خلــق القيمـة، 2022بهـاء الـدين ســعد، ) .6
 الــدار الجامعية للنشر 

( القيادة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمال مديرية الأشغال العمومية 2019تباني )  .7
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   -بالمسيلة رسالة دكتوراه 

ا: فاعليــة التخطــيط الإستراتيجي في تنميـــة المهـــارات البيئيــة  ٢٠٢١تـــــامر عبـــــد الله رفعـــت،    .8
والإداريــة لـــــدى القيـــــادات بــــالتطبيق علـى الهيئــة العربيـة للتصنيع"، رسالة دكتـوراه الفلسفة في  

 العلـوم البيئية.
بعنوان:"إطــــار منهجـي لــدمج مبــادئ التنميـة المسـتدامة فــي   2021ســماح أحمـد سـالم،  .9

حالـــــة مصـــــر " رســــالة دكتــــوراه    -المخططـات الإستراتيجية بالمنــــــــــــــــــاطق الصــــــــحراوية 
 الفلســـــــفة فـــــــي التخطــــــــــــــــــيط الإقليمـــــــــــــــــــي والعمراني.
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10.    ( عطية.  محمد  لمستقبل  2019خميسا  جديدة  رؤية  الحياة:  مدى  التعلم  تکنولوجيا   .)
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