
 ( 2024) يوليو  14عدد  4مجلد                                                      المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   

 

 

  حمد التابعى شعبان أد.    (وبناء فرق العمل فى تنمية العاملين  الحديثة  ساليب التدريبيةلأثر اأ (
 

 1215 

 وبناء فرق العمل  فى تنمية العاملين   الحديثة ساليب التدريبيةلأثر اأ
 

 1حمد التابعى شعبان أد. 

ahmedeltabey97@gmail.com 

 الملخص: 

يعتبرررلعنصع ارررلعنصهمرررلنعنررررمعنصع ة رررلعنصاتقناررر وعاررر ع رررت عنص  ة رررة ع  رررة   ع

ءوعأنعنصتررر  عمع ا لررركعأوةورررلكع  ت  رررمعررررةكعصلاررر ع حرررتق عنص  رررةق رررةلعنصحرررلةلكع صررر ص ع

اؤوحررة ع  لن ررتعنصترر  عمعدةصقاررةءعدات  هررة ع  ررععنص تررلتهعع ا لرركعنصت الرركعدارر  عقرر  وع

نصت الررركع  لن  مرررةع رررلعنص رررق عنصعة  ررركعنصا   ررركع   ررر  ع رررةعيا رررلع ا ررر عاررر عورررب  عتقورررل ع

،ع نصعاررر ع  ررر عتوحررر لعرقملررركعنصبررررلن  عنص  ررررةل  رررة  عنصتررر  عمع  ررراقص عص ةاررركعأارررلن ع

نصت  عبلكع تحخ لرةعصخ  كعلحلعن وت ة وع لعنصااة  عنصهملعكعد   ع ةعرو ر عار عرر  ع

عنصا ة  عاحقفعي ع سع   ع حتق عنصخ  ة عنصت عت   مةع

  عيا ررلعصاؤوحررة عنصترر  عمعأنعتو رر عأررر نامةع ررةعصررمعيتررقالعصرر  عن  ن عرر لع  رر ع ة رر ع

 ررةعيحررة  ع  رر عع.ع أ  نكعدأرالرركعنصترر  عمع نص لررلعلصلرر ع  رر عأوررةرعنررر عنوررت اة ع ررل  

ع.عنصعة   لقلة مةعبقنابمةعت ة عت  عمع ت الكع

عع
ع

 

 السياحة والفنادق  دكتوراه - 1
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 مقدمة: 
نصع اررلعنصهمررلنع ررلعنلعرر عت الرركععظمررل عارر عن  ررركعنأ  ررلوعأرالرركعن وررت اة عارر ععع

 مة نترر عنصاخت  رركع مصرر ع ررلع رر مع حرر قصلكع مررتل  عبرر لعنصا لارركع عنص ررل عر حرر ع مصرر ع
صتعة وع مة نت ع ق  نت ع   لعنصا لاكعنصاح قصكع لع   ع  العدملنعقة  ع   عنصتقنا ع
 رررر عنصات  هررررة عنصت  قصقالرررركعنصحررررلععكعنصت ررررق ع قبررررقمعنصتورررر نعنصخررررة عدةص  نورررركع ررررلع

  رر عنصررلنمع ررلعتبررقءع عن وررت اة عنأ  رر عص اررقن  عنصهمررلعكعصخ رر عقرر  ن ع   ررتن عت ةاحررل .ع
 العصا ةركع تا توعا ع ةصمعنصحلةلك،ع إرتاةكعدعضع ل ة عنصحلةل عداوة صركعنصتعرلفع

 اقن  عنصهملعك،ع    عنصلنمع لعليارةنعصعنصت  عمعع ةعرقعا ي ع ل يثعا ع  ةم  عععع   
قلررررة ن ع ررررل ة عنصحررررلةل عدأرالرررركعنصع اررررلعنصهمررررلنع أرالرررركعت  عهرررر ع ت ا ترررر عص  مررررق ع

عدةصمل ة عنصحلةللكع   قص علص عنصعةصالك.
 مشكلة البحث:

ر ةكعدعضعنصام   عنصت ع ةزنصتعتعققعدعرضعنصمرل ة عنصحرلةلل ع رلعنصا ةاحركع  ر ع
ع ررررل ة عنصحررررلةل ع  ررررقمتوررررقمع  نععنصترررر  ررررلع ررررل ة عنص  رررركع أ ععصعررررةصا نصاحررررتقنعن

عتات  مةعو مةعقلةوةًعص  ل ن عنصهملعكعنصت نصاالعكعص ا ةركعنصت عتحت
ع:ع عا لعتو ي عدعضعنأوهةبعنصت عأ  عنص عمص ع-
ع  كع اق عنوةص معت  عبلكعل ي كعداةعيتقن مع  عنصاتغ لن ع نصت  قصقالةعنصو ي كع-1
عا عنصت  عمع نيضةع  كعنصعا ع   ةءعالقعنصعا عن  تاة ع   عن وةص معنص  ياكع-2
ع
ع
ع
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 هدف البحث: 
  رةعصمرةع رلع   ععنص ع علاركع ت ب ر عأورةص معت الركع ت رقعلعنصعرة   لععيم فعر نعنصهوثع
عت بل  رر ع ررةعرررقعلرر يثعع،ع  ررلع ررمءعداحررتقنعنأ نءعارر عررر  عنصاؤوحررة عدرة زعارر عن  ت ررة

ع عنص ق وعنصعةصالكعدا كع ة ك،نصتقن مع  عنصاعةي لع ن  تلننة عنصت عتضعمةع ؤوحة ع
عا  عر  عنصتو ية ع نصتوقع  عتوتمع   عنصامرل  ة ع نصاؤوحرة عنصحرلةللكع ار ع  رةءو

ع.لت عتحت ل عنصا ةاحكعا عنأوقنقعنصعةصالكعص حلةلك توح لعن  نءععنصعة   لعبمة
 الدراسات المرجعية :ع

ع:: العملية التدريبيةاولا
 :(The importance of trainingى)التدريـب النشاط أهمية -أ
يوتةجعلص ع ا لة عتو   ع تمغ  ،ع  ض ع  اق كع لعنصحلةوة ععنشاط مخطط: -1

 رلكعنصت عتتلامع ةوب علص عأ قةكع و  و.ن معنصا تعع نص قن  ع ن النءن ع نصبلن  عنصت  لك،
عب  مةعععاةليت  معلقة كع  اق كع نضوكع لعنصع قة ع نصت ح  عفعنشاط منظم: -2
صتعة وعنصاعة فع تغ  لعنصح قكع نصتالف،ع   معنص ناعلكع ت الكعععنشاط هادف: -3

عن ت ةرة عن ي ةبلكعروقعنصعا ع نصا لاك.ع
 كعنصعة   لعنص   ع أيضةًعنصعة   لعنص  ن  ،عصت الكع عيعا ع   عتمعنشاط مستمر: -4

ة،ع رقععلق  ن ع  مة ن عنصعة   لع   ص عت الكعنص ة وعن  ن ع لع   يلنعن  ن ن عنصع 
عكعص عة   ل.عععععل حتالعن  كعنصولةوعنصقظلف

يغ  عنصت  عمع ةاكعأ ا عنص مةطعدةصا لاكعوقنءعن  ن عكعنشاط شامل متكامل:   -5
امة ن ععنصأ عنص  لكع   ص عا عنصا ة  عنصتحقعقلكعأ عنصاةصلكعأ عن رتةالكعأ عصت الكع

عنصاقن  عععععع
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يمتمعنصت  عمعداحةيلوعنص  لعنصو يثع نصت  لكععع:ىنشاط يستوعب التقدم التكنولوج -6
مص عق  نًع ب لنًع لعن ت ةرة ععع معنصات   كعلت عيتا لع لعتو   عنةيةت ،ع عت 

عععLithio,2024).ن بت ة عكع نصح قكعن ب ن  عص نعنصعة   ل 
 : (Training needs) الإحتياجات التدريبيةنياً: اث

عمفهوم الإحتياجات التدريبية وركائزه الأساسية. -أ  
  اقلعنصتغ لن ع نصتوح  ة عنصا  قبعأل ن مةععععوتعرف الإحتياجات التدريبية بأنها"  -

لت ةرة ع نصت ععععا ع ع ق ة ع  مة ن ع ع نصام   ع نصتغ مع   ع د ا ع نصعة   لع
تعتل عو لعنصعا ،ع توقمع  نعتو   عأر نفعنصا لاكع لعرةللك،ع  حةيلوع ت  هة ع

 Pell and))نصت  كع تو   عنصت الكع   عنصا نعن وتلنتل  عص ا لاكع لعرةللكعأ لنع
Rio,2022 . 

ع:عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالتدريبية تبنى على ثلاثة محاور رئيسية الإحتياجاتعوهكذا يمكن القول أن -
التنظيم:    -1 نصعةكععتحليل  نصاحتقنع نصت  عبلكع   ع نصعا لكع ب  نوكع تو   ع يمتمع  نص نع

صلأرم كع نصا يلعلع نصت  ءع نصت  عب ،ع   مع ص  مةطع نصاقن  ع ص ا لا ،ع   نع  ةوهكع
 نصت  عبلك.ع

الأفراد:    -2 يمتمتحليل  أ ع   نص نع نصع تع نأ نءع   نع قاق ع أوهةبع دةصتعلفع   ع
رخ ة ع ناعلكععنص   عص نع  عال ع ر عيلا عص   عنصاعلاكعأ عنصامة وعأ عنص   و،عأ ع 

يلحلع نصعا ع نصقظل كع اةع ت ة ع ص ت  عمع   ن علاكععععنص ل ع يوتةاقنع ععلوتع ن رمعع لع
عصت ب  .ع
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الوظائف:  -3 نصامةكع    رة،ع نصاعة فع نصامة ن عععتحليل  أرالكع ببلةنع يمتمع  نص نع
ع ر ةزرةع   ع ا عاعةمإ نصح قكعنصا  قبعصتو   عت  عنصامةكع ع

التدريبية:   -ب الإحتياجات  على  التعـرف  نصتعلفع   ععمداخـل  تتع  ع  ن  ع
   علل نعنصا ن  ع  مةعأ عأ  لعص تعلفع   ععععن لتلةاة عنصت  عبلك،ع عا لعن  تاة ع

ن لتلةاة ع تو ي ع وة   ع   ع نصا ن  ع  اةع تتع   ع ن لتلةاة ،ع   اةع ت  ع
 اةعي  ع ل عصهعضعر  عنصا ن  :لنصت  عبلكعب قكعأ بل،ع ف

الكفاءة:  -1 وتقرير  الأداء  لوتخ نكع   نًع لععععمعدلات  نصا   ع   ع ر نع  ع قكع
ن لتلةاة ع ا ع مفع يحة  ع نص اةملكع اةع أ ع نص ل يكع نصعة كع نصاع   ع نصاؤ لن ع
أ ع  ة لع لص ع  وع ع   ع تو   كع يا لع نصاع   ع ر  ع نصت  عبلك،ع   ع ع مع لع

 اتئلكعأ عالملكعيا لعتقضل عأ   كعصهعضمةع اةعي  :ع
 معدلات الموارد البشرية:  -2
 ع   عنصم ة نعععع–نصغلةبعع ع   عععع–نعنصعا ععنع ع   ع   ععع– ع   عأ نءعنأالن عع 
عت ة علعنص  ةءو.عع– ع   عنصتاة  عع–
ععمعدلات الزيادة فى الإنتاج:  -3

ع ع   علوتخ نكعنص ةقك.ععع–نص ق وععع–ركعة ع   عنأ  ةمع نصالع– ع   عنص ةق ع
 :عنأ نءعنص ع  ع  ة رةًعدةصاحتم ف.عمعدلات الإنتاج -
التكاليف:    - نصقل وعع   ع ممعدلات  ن  ن عكعععع–ت   كع نصت ةصلفع نصت ةصلفععع– تقوعع

عع–ت ةصلفعنصاقن عععع– تقوععنصت ةصلفعنصبلعلكع نصتحقعقلكعععع–نصت ةصلفعنصاتغ لوعععع–نص ةبتكعع
عت ةصلفعنصعا .
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والمبيعات:  -4 التسويق  نص  ةيكع ن   عععمعدلات   تقوعع   ع  ةا ععع–نعع ع   ع
 (. 2023، عبدالله) ع   عنصبل عص  ع    بع ص  عاتلوعز  لكع–نصتقزع عص  ع    بع

ع:(Training activityى)النشـاط التدريبمراحل ثالثاً: 
 المرحلـة الأولى: تطويــر أهداف التدريـــب والتنميـة: -1

ا عععع نأر نف،ع عا لع ضعمةع تو   ع  اق كع ت ق كع لع لص ع نصت  عمع يحع ع
ع  ثع  اق ة ع ئلحلكع   عنص وقعنصتةص :ع

اةصت  عمعا عنأ  عيمتمعبت  يمعدعضعنصاعة فعععزيادة معارف الأفراد ومعلوماتهم:  -
نأالن ع ت ملعع عة فع ا ع نصم فع يتا  ع ا  ع ا ع  ةمع ع ل،ع صلأالن ع  نصاع ق ة ع
ت قعلع ةص يممع لع عة فع  ع ق ة ع أ ع تو يثع أ ع داخت نع ع ق ةتمم،ع  ت   لرمع
أوةولكع   ع دا كع نصم فع ر نع تو   ع نصع مع ععتا ع تق  ع لع أل ثع ةع تحةيلع
نصاوةضلن ع نص   ن ع ن اتاة ة ع أوةص مع ن تاة  ع نصامةر وع مص ع لع  مع

   ةءع   عععع نصا ةقمة عنص اةملك.ع   ص عل  ن ع  ععنصعا ع توقع عنأا ة علص عبلن  
عمص عر  عأنعبلن  عنصاعة فعتل تع   عنصاع ق ة عا عنصا ة  عنصاخت  ك.

 تم لعنصامة وعلص عالعت ب  عنصاعة فع نصاع ق ة ،عاةصاعة فععتنمية مهارات الأفراد: -
ر ةزعنصعا ع إ ن وعنأالن ع،عب عيوتةجعنصعا علص عق  ع لعنصامة وعداةع ل رةع ت   ع ع

يا  ممع لعتوقع ع عة اممعلص عت ب  ،ع   عوب  عنصا ةمعنصاعلاكع لعنصوةومعن ص ع
نصبل ع نصتعة  ع ن ق ةلعع صلمغ  ع  ص عنلقع أوةص مع أ ة  ع نص ل ع صمعي  سع لمنع  تغ  ع
    عنصا  ة ع تع عبلن  عت الكعنصامة ن عأ  لع عق كع لعزعة وعنصاعة فع نصاع ق ة ع

نألل دعضع صت قعلع مة وع ة كع أللةعا ع ت قنع ق ع دةصتل  تع   عةنع تمتمع أ لنع رةًع
 . مة ن ع و  و



 ( 2024) يوليو  14عدد  4مجلد                                                      المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   

 

 

  حمد التابعى شعبان أد.    (وبناء فرق العمل فى تنمية العاملين  الحديثة  ساليب التدريبيةلأثر اأ (
 

 1221 

الإتجاهات:  - وتطوير  لمنععععتعديل  نصهملع لع عت  نتممع قلاممع ص نع ن ت ةرة ع تته ع
 ةرتعنأ  لوع نوخكعص نعنأالن ع عاعمعتع ي مةعل ع   عنصا نعنصهع  ،ع عع عر فع
دم  ع ب لع   ع يعتا ع أر ع نصت  عمع اق ةًع أر نفع أ عمع ن ت ةرة ع لع تع ي ع

  لعأ   كعنصبلن  عنصت عتحع ع ،عنصتأ  لع   عنصا قرة عنصمخالكع صلسعو ق مةعنصلةرل
نصعة   لعنص   ،عبلرة  عل ن وعنصتغ لع نصت قعلعععتم  كصتع ي ع ت قعلعن ت ةرة :عبلرة  عع

نصعة كع ن وتقهةمع دةصع قة ع ص عة   لع نص عةمع نصعل ع نصت  يمع ت قعلع مة ن ع عع  ص ع
نص قمعأنعر  عنصبلن  عتل تع   عت الكع ت قعلعن ت ةرة ع   بلعكعنصوةمعععيا ل ر  نعع

ع ر فع أ  لع لع تو   ع لص ع نصقنل ع نصبلرة  ع يم فع نصت  عمعق ع أر نفع  لع
 .(David,2022ع
عنية: تحديد الإحتياجات التدريبية: االمرحلـة الث -2

نص  ةطعععععع لوتعلن ع نصت  عبلكع لع  مع نصوةاكع نص نصكع   ع نصالةرلع دأرمع بلةنع
عنصتةصلك:ع

نعنصعاةصكعب  اة ع لت عكعلص عنيؤ نعل ت ةلع ع مع   عن العمالة: اإرتفاع معدلات دور  -
عنصوةاكعلص عنصت  عمع نصت الك.

تت  معنص لمع نصعا لة عنص  ي وع اةصكعأ  لعق   ع  مة وع   ععالتغيرات التكنولوجية:    -
صعاةصكعصع كع اق عنععتخ  ع قنامكعنصت  قصقالةعنصات ق و،عا   لع لعنص لمعن صلكع نص اب قتلع

 نصامل
ص ا لاكعدع كعن وت لن ع   لوععععالتغيرات فى الوظائف:   - نص ن   ع نصا ةخع     ةعيتا تع

نصعة   لع  عت  ع يت لفع دةصت  عمعلت ع مص ع نصقظةئفعا ب ع لع قن هكع تغ  لع ت ق ع
 نأ ضةل.ع
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ر لعدةصا لاة عنأنعنصتغ لن عنصت عتو ثعا عنص قنئ ع نص قعععنين:اتغير التشريعات والقو   -
 لأالن ععمةعرلمع   ن  عا ي وعص عا ع عت  معمص عب    عت  عمع ت الكعق  ن عص يتلتمع  

يت  معععالسوقية:الضغوط    - نأوقنقع نصتو نع نصا ةاحكع ا ع نصه ةءع لص ع اةصوةاكع
 ن رتاةكعدةصعة   لع ت  عبممع ت الكعق  نتممع  مة نتمم.ع

الإجتماعية:   - ب   رةععععالسياسات  نصا لاة ع قلةكع دضل  وع نصا تا ع لرتاةكع أنع
 مةعضل  وعلدعة عمص عنص   ع ت  عمعنصاختا ل. ن اتاة  عي ل ع  ع

ل ةظةًع   علوت لن عنصعة   لع إ هة ةًعص اقلممع  نبتممعا عتو  ععععطموح العاملين:  -
عمنتممعت قكعنصا لاة عبت  عمع ت الكعق  نتمم.ع

الأداء:إ  - ر ةكععععنحرافات  أنع نصا لاكع ت  ع لل نعلع    ةع ا ع نأ نءع ا ع رولناة ع
ي مع   ع  نع مص ع اإنع نأ لنع نص لملكع نصقل ن ع ن لرةع لع نص لملكع لع نصقل ن ع

 نصوةاكعلص عنصت  عم.
تحع عنصا لاكعلص علتةلكعنص ل عنصاتحة عكع نصعة صكعص ال عععععدالة الفرص المتاحة:  -

ع نصعة   لع اةعي ل ع   مةعر  ع تلقلكعدعضممع عت  معمص علص عت  عبممع ت الكعق  نتمم

التدريبيـة:  -3 البرامج  الثالثة: تصميـم  نصت  عمعععلت المرحلة  يا لع لعتاالمعرلمع
قلةكعع ص تع م.ع  نمع  كع ت ب ممع نصعة   لع ت  لمع  نع لوتع ن ع ي مع  نوكع اإركع نص عةصكع

نصت  عب عععع–نةصهةًعععع–نصا يلعلعع نص مةطع ي عبقنع   نًعرة ةًعا ع أرممع نصت  عمعل ع دعا لة ع
تتا  عدعضعاقنرهكعا عتو  تعنصعة   لع  اعممعص تع مع ت ب عنصبلن  عنصت  عبلكع ن وت ة وع
نصاعة فع توا  ع نصوقناتع   ع لع ب لع ر ةكع  قكع أنع نص تةئ ع أ ضوتع   مةع ص  ع
ا ع اةصا يلعلع نصت  عبلكع ص ن،ع نصبلن  ع نلع ع نصامة ن ع لع نصح قكع إ تحةبع  تع ي ع
لةاكعلص ع  نوكع تو   ع ناعلكعنصعة   لعص تع مع نصت  عم،ع عا لعص ا يلعلعنصقلةكعب ص ع
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نصوةاة ع ل هةلع ا ع نصت  عمع نصتع مع نصاتع  و،ع    ع نصت  عمع اقنئ ع بلةنع نلع ع  لع
  أرا تكعا عت الكعنصاحة عنصقظل  ع

 وعند تصميم البرامج التدريبية الفعالة يجب مراعاة الأبعاد التالية: -
عترمعص ت  عم.ععع أ ع  نوكعلرتاة ة عنأالن ع تو  عع
عع نصاعلاك. ب ع   عب  كعنصتع معع
ع ج عل تلة ع  ن  ع نلقعنصت  عمعنص عةصك.ع

 )أ( دراسة إهتمامات الأفراد وتحفيزهم للتدريب:  
نصت  عمععععع صلإقهةمع   ع يو ترمع داةع لاةرع لؤ و ممع يمع قنع أنع ص ا يلعلع يا لع

ع نصتع مع مص عل تاة نًع   عنص  ةطعنصتةصلك:ع
 علق ةلعنصعة   لعدأنعأنلن عنصت  عمعتتا  عا ع وة صكعت الكعأ نئممع صلسعتعلع ممعع1 

 دةصا ة  عنصت عتا  عرقنل عقاق عأ عر  عص يمم.ع
نصت  عمع أنلنض ع   ة ت عع2  بلن  ع أ  لع لع نصو ي كع  اةع دةصاع ق ة ع ل  ن رمع  ع

 نص عةصك.
 ع   عنصت  عمعا عللةوعز  ءرمعنصقظلفلكع أيلعرمعدع عتلق تممعأ عر  ممعصقظةئفع3 

 أاض .
 ق ة ع لعقلاكعنصت  عمع عل  ن عنصعة   لعدةصاع 4 
 )ب( خلق بيئة التعلم والمعرفة: 

صتعة وع عة فعععععع يؤ نع داةع نصح قكع ا ع أوةولكع تغ  لن ع لل نثع لص ع نصتع مع يم فع
نصاع ق ة ع ت  ع ت ب  ع نصعا ع   ع نصت  عبلك،ع مع نصبلن  ع نأالن ع  مة نتممع لع  مع
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  اة وتمةعا ع ظةئ مم،ع ص  عأرتمعنص ن و لع نصهةل  لع   اةءعنصح قكعبتو ي عنصلل فع
ع نصعقن  عنصع ي وعص ق قمعلص عأاض عنص لقعنصت عي معلتهة مةعصتع مع ت  عمعنصعة   ل.

أر نفععع- صلو  ع نصاول كع نصب  كع ا ع نصا  ق كع نصضل  عكع صلأدعة ع ي  ع ل ع  فلاةع
عنصتع مع لع  معنصبلن  عنصت  عبلك.ع

التدريبية:1) الأهداف  تحديد  يتع اقن؟ععع(  أنع ي مع صاةمنع نصعة  قنع يعلفع أنع ي مع
اةأالن عيتع اقنعداق وعأاض ع    ةعي  قنع   عنأر نفع نص تةئ عنصاتققعكعصاةعيت  قر عع

  لعأرم كعت  عبلك.ع
دةصتع مع    ةعي   نعععع( الإرتباط بمجال الوظيفة والخبرة:2) لق ة ةًع ياه عنأالن عأ  لع

بت الكع مةكع ا مم،ع   ةءع   ع أنعنصت  عمعيتا عبقظةئ ممع  بلنتممعنصوةصلكع علتهعع
ص ا ةهلمع نصاا  وة ع نأ   كعع نصاحتخ  كع نصت  عبلكع نأ  ن ع ت  كع أنع ي مع مص ع
صااة وكع دخبلنتممع أوةرع نصعة  قنع يحتع لع أنع ي مع ص امة   لع اةع ص نع نصاأصقاكع

  ا لكعنصتع م.ع
والممارسة:3) التطبيق  إمكانية  تتل عععع(  ص ت ب  عل ثع ص عة   لع نص ل كع ل  ةءع ي مع

ا ع ت  ة ع نص نع نصاعة فع نصامة ن ع نصح قكع ن وت ة وع لع صلأالن ع نصت ب  ع  ا لكع
نصعة   لع  ع يتعةيشع أنع تت  مع اإرمةع اعةصكع نصت ب  ع ت قنع ا لكع نصت  عم،ع لت ع

 نأرم كعنصت عي  وقرمةع أنعي قنعمص عا ع  وع  ةوهكع ا ع ل ن عتع مع  ةوهك.ع
المرتدة:4) التغذية  تو  عععع(  نصقنفل ع لع  نع دةصاع ق ة ع نصعة   لع ي مع أنع ي مع

نأر نفعنصت  عبلكع لت عت   عنصتغ يكعنصالت وع اة رةعي معأنعيتمعنصتل  تع   عنصح قكع
 نصتالفع معنصعا ع   عل  ن عنأالن عدةصاع ق ة عداق وعولععكع  هة لوع   ص عي مع
ن و قرة ع نصا  ع ر نع ا ع نص عةصكع نأوةص مع ن ي ةب ،ع  لع نصح قكع نصتل  تع   ع
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نصا ع نصا  بع نصات  بع ع قكع يتةدعمةع  ع لع ل ثع و قكعنصالئلكع دةصو يثع لع  بع
  و  

نه ةًعص للعكعنصتع معن اتاة  ،عيتع معنص ل عدةصا للكع ت    عأاعةمعع( تقليد الآخرين:5)
تلملع ن  لعلع و قكع راةمجع أ   كع لع صا للكع ص ات  بع ع يولقنع ن  لعلع الع

  لفلكعلوتخ نكعنصامة ن ع نصح قكعت ة ع ققفع ع ل.ع
يمتا عت ح  عنصبلن  عنصت  عبلكع   ع ةاكعنأرم كعنصت عععع( تنسيق البرامج التدريبية:6)

نصعقن  ع اال ع ي  رع عو  ع نص نع رقع نص   ع قب ،ع أ  ةء،ع نصت ح  ع ي مع اة وتمةع
ع  نصالته كعد عةصلكعنصتع مع   عقة ة عنصت  عمع نصت للمعنص   عص بلن  

ع
ع(: Training approachesرابعاً: مداخل التدريب)

العمل:  -أ رأس  على  التدريب  الأول:  أل عععالمدخل  نصعا ع نصت  عمع   ع أرع يا  ع
نصا ة  عنصام لكع نص  لكع ن  عر ةقعععنصا ن  عنصمةئعكعن وتخ نكعصت  عمعنصعة   لعا 

عنصعا ،ع عا لعل ن ت ع لعنلع عنصا يلعنصاهة لعأ عنصاملفعأ عأل عأالن عنصا اق كع
 الإعتبارات الواجب مراعاتها عند تطبيق مدخل التدريب على رأس العمل:  -
ا ع  ع1  ن  ن وع نصعا ع تو ي ع   ع نصت  عمع   ع أرع أنلن ع  ع  فع  لةنع

ع  قنتمة.
أكع نصا يلعلع رمع وقنءع ةرقنع نصت  عمع   ع نصاح قص لع لع صلأ خة ع نص ق  ع نصتو ي ع

 ن لرم.
نصبلن  عع2  نصعا ع ع نصت  عمع   ع أرع صت ب  ع لالنءع لناعكع نصقظةئفعععع– ع ع–أرقنلع

 نصت ةصلف ع   ة رتمةع  عنصمل ة عنأ لنعا عنصا ة ة عنصا   ك.ع–نصع قكعب لعنصبلن  عع
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  عتو ي ع   عنصا يلعلع نصت  ءعا عب ةءعأوسعنصت  عمع   ع أرعنصعا .3 
نأرم ك،ع  ص  ع4  قةئاكع ا ع ق وع  كع  لةنع نصت  عبلكع نصقل ن ع  ع لةنكع

ععن النءن ،ع  ص  عت  عمعنأالن ع   ع أرعنصعا .
عومن بين طرق التدريب على رأس العمل: -

ي قكعر نعنأو قبع   عأوةرع عةيمكعنصات  بعصلأرم كع)أ( الشـرح والعـرض الميدانى:
نصت عيتمعت  عهكع   مةع لع  مع ؤعت عصا يل عأ عز    عم عنصخبلوع رقعياة ومةعأ ة  ،ع
 معي ل مةعنصات  بعب  ح ع  لعنأ   كعنصقنضوكع   عمص عت  عمعنصعة   لع نصاقظ  لعع
م ع ق يمع ز   ع أ ع نصاهة لع بمةع لعنلع ع ملاممع ولعا قنع نصت ع نصامةكع نص   ع   ع
ص تع مع   عع ص ات  بع نص ل كع دةصهحةنكع نصحل كع إتةلكع نأو قبع ر نع  بلوع عتا تع
ق  نت ع إ  ةرةت ع ص لعع ا ع نص  كع ص ات  بع يع  ع أقالع قت،ع اةع ا ع نص  لكع نص قنل ع
نصام  كعنصلئلحلكعصم نعنأو قبعت العا عللتاةمعت  كعنصعل عدم  عو  ءع لعقب ع

عنصا  بعأ علرخ ة عق  ت عا عتق   عنصاع ق ة عص ات  بع
 ويجب الأخذ فى الحسبان عند تطبيق هذه الطريقة مايلى:  -
  ض عنصقظل كعا ع ق وع  قن عاقرلعك.ع-
 ت م تعنصاع ن عنصضل  عكع  ةاكعنصت م تن عنأ لن.ع-
ت لعلعنصققتعنصا  قبعص ت  عمع   ع أرعنصعا عص  عنص مةطع تو ي عنصت لعنصاتقق ععع-

  وت اةمعنصاقظفعص امة ن عنصا  ق كعا عنصا ة  عنصاحتم ا .
قلةكعنصا  بعدةصت ل كعدةص ة  عأ ةكعنصات  بع  عنصملحع نصتع   عنصت ا   عأ  ةءعنصقلةكعععع-

 دةصت ل ك.
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ع- دةصامة ن عع لصاة  ع صاعلاكع  نع أ ةكع     ع دةصت ل كع نصات  بع قلةكع
 ( 2023على،)نصا  ق  

 )ب( التدريــب بالتوجيه المباشــر:
ا عععع نصاهة ل،ع دةصتقال ع نصت  عمع أو قبع نصا  نر ع لع نصعل ع أو قبع أنعععيخت فع

ل تاة  ع أ  لع لع نصعة   لع تقا مممع ل ن وع يعتا ع   ع لمع ت للاةًع تلت هةًع أ  لع نأ  لع
ع   عنصت لعمع نصعل ع

 ومن أهم الخطوات التنفيذية الواجب إتباعها فى هذا الصدد:  -
عععع عبلةنع لفلكعأ نءعنصامةكعنأوةولكعص عة   ل.1 ع
 نصا  قبعص  ع ماك. ع لحعنص  ةطعنص قرلعكعأ عنصح قكع2 
  عل  ةءعنصولعكعص عة   لعصاوة صكعأ نءعاتءع لعنصاماكعأ ع  وعأاتنءع  مة.ع3 ع
  ع حة  وعنصعة   لعص قلةكعدااة وكعنصقظل كعد ة  مة.ع4 
  ع  حعنأ نءعنصاول عداةعيؤ نعصت الكعنأ نء،ع ت  يمعنصققتعنص ةا عص ت ب  .5 
  عتلكعنصعة   لعياة وقنعنصعا عد ة  عأدعة  .6 
نص  لكعععع- أ ع نصقظةئفعن  ن عكع نصام لكع نصاهة لع  ةوهةًعص  ع لع نصتقال ع  عع عأو قبع

ر نع دإوتخ نكع نصا  بع قلةكع اعةصكع   ع رتةئ ع نصواقمع   ع وقنءع عا لع لٍ ع    ع
ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   نأو قبع   عنأ  عا عااة ة عنصت  عمع غ لوعنصو م

الذاتـى: التدريــب  نصات  بع)ج(  قب ع نص نت ع لع ن  تمةفع نص نت ع   ع نصت  عمع يعتا ع
نصت  عمع أو قبع نصت  بع   مةع عع ع يتمع نصت ع نصامةكع أ ع نص مةطع أدعة ع ب  ح ع  تع ا ع
 نصت قعلعنص نت ع  ةوهةًعا علةصكعلوتع ن عنأالن ع تأر  ممع ع قعةًعص قلةكعبهعضعنأ اةمع
نصامةكعع صتعلاممع   ع نصاحة  وع نصبلةرة ع نصاع ق ة ع  نأرم كع نصهوثع نصتولنع لع
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 نأرم ك،ع  ة وعيا  عر نعنأو قبعأو ق ةًع حة  نًعصلأوةص معنأ لنعصتعللمعلوت ة وع
 نصات  ب.ع

لص عتولع عنصاقظ  لعب لععععيم لعنصت ة بعنصقظل  ع)د( التنـاوب الوظيفى وتناقل الخبـرة:
نصاع ق ة ع نصامة ن ع ص تعلفع   ع صاحة  تممع اتلوع ع  كع مص ع نصقظةئفع  مع

،ع عت ةومعر نعنأو قبع  عللتلةاة عنصا لاة عنصاعة لوعنصت عتمت علةاةتمةععنص  ي و
 لعنصامة ن عا علةصكعععلص ع ة   لع   عق  ع ب لع لعنصال ركع عتا ت نعداتع ع تع  ع

 نصتلقلكع
 )ه( التدريب إعتماداً على التكنولوجيا: 
  علوتخ نكعأامتوعنص اب قتلعدم  ع ب لعا ع خت فعنصقظةئفع إوتخ ن ةت عنصاتع   .1 ع
نص ةرتوعع2  نصبلن  ع لوتخ نكع نصواقمع   عSoftware  ع دحل كع تحا ع  نصت ع

  تلح لعنصعل ع   ع ة ة ع ب لوعأ ةكعنص ال عا ع قننع ع   و.عنصاع ق ة عنصاتع   
   عن  تاة ع   عب  اكع ب لوع   عنص اب قتل.3 

نصحاعلكعع نأامتوع لوتخ نكع تما ع ن  تل رلكعع  ،(Audio) نصت ع نصعل ع   ة ة ع
 Screenع(Electronicع نص ت ع يح ع،(Laser Desic) rع(. 2022)ابراهيم،ع

 الثانى: التدريب خارج نطاق العمل: المدخل  -ب
نصاوةضلوعأق كعأو قبعت  عب ع تعة فع  ل ،عيعتا ع   عن تاة  ع)أ( المحاضــرات: 

 لعنلفع نل عص لحع  اق كع لعنأا ة علقمع قضقلعأوةو ع تع عنصاوةضلوعأوللعع
  و  كع   ةءع ع ق ة عع

تحتخ كعنلع كعنصا ةقمكع نصوقن ع    ةعيتعل ع قضقلع   عععع)ب( المناقشـة والحـوار: 
  اق كعنصات    لعيوتةجعلص عل ة وعنص  لع نصلأنع تهة مع امة عنص لل،ع عحع عنصا  بعع
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ت حلمع  اق كعع نصتعة نع نصت ةاسع مص ع لع  مع نأالن ع لع  مع تولع ع لص ع
لص  وتك عع يتلن حع   ع  ع  اق كع ل ع   ك ع لص ع  اق ة ع ا ع نصامة   لع
أ خة ع ت قكع  ع  اق كعدةصتعة نعفلاةعب  مةع   ع  نوكعنصام  كع تهة معن  نءعلقمع
لص ع أنعع تتقن  ع لت ع دم  ع ت ة  ع أالن رةع نصا تللكع ن وت ة وع لع بلن ع ل قصمةع
نصالل كع ر  ع ا ع نصا  بع نصا ةقمة ع ن  ع  ع  اق ك،ع عتا  ع   ع ر وع  نل ع تتمع
نصال  ع   ع  ع  اق كع إ ة وعلاةومةع  حة  تمةعد ت ع  ة  عنصوقن عنصلئلحلكع  نع
نصخة كعد  ع  اق كعع ن  نءع نصا تللة ع يأت ع   ع ل ع نصت ة   ،ع مع ا ع نص  قمع
   عاال عنصامة   ل،ع عتقص ع ا لكعنصعل عقةئ ع  ع  اق كع ا عر  عنصالل كعيب  عع
نصت ةاسعب لعنصا اق ة عصت  يمعأاض ع ل ع لع  معنصا ةقمكع نصوقن ،ع عتا  ع   ع
نصا  بعر ةعا عل ن وع قتعنصا ةقمة ع ت ح  ع ا عنصا اق ة عا عنصوقن ع ن رت ة ن عع

نأ    ص و ع ص تقن  ع ن  تهة ع يؤ  عا ع نص نع نصعةكع نصتع   ع )الهادى،  نصل ع   مة،ع مع
2023 .) 

تع عنلع كع  نوكعنصوة  عنصعا لكع لعنص لقعنصقنوعكعن رتمة ع )ج( دراسـة الحـالات:
ا ع  ة  عنصت  عمعبم فعت الكع مة ن عنصات    لع إ عة رمعدأرالكع  ةقمكعنصاعة فع
 اةعصقع ةرقنعا ع ققفعلقل  ،ع ا ع قنامكعتو ية عنصقنق ع نصوةصكعمهة وع لع  فع
 ختالعدةص  اة ع نأ قةكعصقض عل ن نع ع لع حتا عنةصهةًع لع قنقفعنصولةوعنصقنقعلك،ع
نصام   ع إوت تةجعع ص  نوتمةع تو   مةعبم فعتمخل ع أل نثع ع  كع صح  ة عقع يعل ع
نصو قمع إب نءعن  نءع  تةدكعنصت ة علع مص عت الكعصامة ن عنص ن و لع نصااة و لعا علتخةمع
ل ت اةًع ن  ن وع ت ة مع قضق ة ع ا ع نص للنع نصا   ع نصوةصكع لع نص لن ن ع تخت فع
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نص ن و لع لع  مع ت ة  ع  اق كع يعتا ع   ع نصوة  ع تو   ع اا   ع اقرلعةً،ع
 ععللوع ال كعنصامة ن عنص  لعكع نص   لكع ن تاةصلكعبم فعت قعلعر

بالممارسـة:  التعلم  نص لع كعع)ه(  نصاعة لوع ر  ع نصت  عمع أل عنلقع نص لع كعر ع ر  ع
نصعةصمع  لبت ة ع اع قنع  ة وقنع ةتع اقنRevans لع لمنع أاض ع يتع اقنع "نص ةرع ع   ع

"people learn best by doing"  ا عر نعنصا  عيا لعن وتعةركعد قمعنصو لمعع 
ر  ع اأامم"ع تحتم فع اأت  لع أ ا ع اأرح ،ع أ نع أوا ع أر  ع " قر ق لس"ع نصا   ع
تت  مع لقلقلكع صام   ع تعلضممع ق  ن ع نصامة ن ع لع  مع ت الكع أوةوةًع نص لع كع
تعتا ع   ع عةص كع ام ع لب نءع  للة ع  لع مع اع  ع صلسع  ل ع قلن ع لتخةمع

عصاأصقاكع ص لعا عب  ة ع خت  كعنصام   عن
 المرحلة الخامسة: تنفيذ النشـاط التدريبى:  -5
  ب عن   ن عنصا ةر عص  مةطعنصت  عب .عععععععع أ عنصتو ي عنصت   عأرم كعنصبلرة  .ع
    عن تاةمعدةصات    لع نصا    ل.ععععععععع ج عت م تعنأ  ن ع نصاقن عنصت  عبلك.ع

 أهم الشروط الواجب توافرها عند تنفيذ البرنامج التدريبى: -
  عأنعيمه عن لتلةاة عنصت  عبلكعنص نعأ  ع لعأا مة.1 
ع عأنعيتمعل تلة عنصاقضق ة عنصا ةوهكعنصت عتت ةومع  عل  ةرلة عنصات    ل.ععع2 
ع ع لن ةوعتح ح عنصاقضق ة ع إرحلةبمةعداةعيؤ نعلص عتو   عنأر نفعنصا مق و.ععع3 ع
  عأنعيمتا ع   ع  ة لعنصت قع ع نصتم   .ع4 
د   ع5  نصوقنرع دإوتخ نكع  ع يحا ع داةع نصا ةوهكع نصت  عبلكع نص لقع لوتخ نكع  ع

 نصاحت ةل.ععع
  عأنعي ل عص عنصققتعنصا ةومع نص ةا .ع6 
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ع(. 2023،عبد الرحمن)  عأنعي قنعنصا ةنعنص نعي   عد عنصبلرة  ع  ئاةً.7 
يع عت  لمعبلن  عنصت  عمع نصات    لع لععالمرحلة السادسة: تقييـم النشـاط التدريبى:  -6

نصت  عب  نص مةطع نصا ا كع  ن وع اةصت  عمعرمةطع حتالعلت عرضالعتو   ععنأرم كع ،ع
اعةصلكعنصت  عمع تو   عأر نا ،ع عب أعنصت  لمع   عتخ لععنصبلن  ع تاالامةع لع  مع
 ض عنصاعةي لع نصاع   عنصقنامعن صتتنكعبمة،ع عحتالعأ  ةءعت    عنصبلن  عنصت  عبلكع لعع
ن وت اة ع نصاتةلكع نصاقن  ع لوت اة ع نصت  عبلكع نصتأ  ع لع نصعا لة ع   مع تةدعكع
ص قققفع   ع نصت  عب ع نص مةطع لرتمةءع دع ع نصت  لمع ل  ةتمةع نأاض ،ع تحت ا ع ا لكع

ع  نعتو   عنأر نفعنصت  عبلك.
عويتضح مما سبق أن النشاط التدريبى يقوم على موضوعين هما: ع-

 ا لكعت  لمعنص مةطعنصت  عب عدع وع  قن عععت قكأولًا: خطوات تقييم النشاط التدريبى:
 يا لعم لرةع   عنص وقعنصتةص :

 تقرير أهداف التقييم ومراجعة مقاييس كفاءة التدريب: ع-أ
ق ععع-1 لمع نصت  لمع أر نفع ا لكع ت لعلع نصضل  نع اإر ع لع نصت  عب ع نص مةطع قلةرع    ع

عي قنعنصتل  تع   عأل عن ت ةر لعنصتةص لعأ ع   ماةع عةً.
 ت  لمعنلقع إالنءن عنصت  عمع   ةر ع ز ةر ع نصتأ   ع   عنصعا لكعنصت  عبلك.ععع-2
يؤ لع   ع اة وتممعععع-3 داةع نأالن ع  عة اممع  مة نتممع و قكع نصت  عمع   ع أ لع

 صقظةئ ممع
أرمةعععع-  ت  ع نصوةمع نصت  عمع   بلعكع تو ي ع  ةيلسع  ةءوع أيضةًع ي مع نصخ قوع  ر  ع

  ب  كع لعنأر نفعنصحةب عتو ي رةع  لعب لعنصا ةيلسعنصت عيا لعن وت  معبمةع   ع
ع  ةءوعنص مةطعنصت  عب ع ةعي  :
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ععععععععععععععععععععععععل تهة ع عة فعنأالن .ع-
 عقلةرع حتقنعاق وعن رتةجع-
عععععنصلضةع لعنصعا ع نصل حعنصاع قعك.ع-
 ن ت ةرة عن ي ةبلكعروقعنصعا عص اة  .عع-
عععععع تةدعكع مة ن عنأالن .عع-

 (.David,2022) حتقنعنصالنلعنصت للا ع-

التقييم:  عع-ب محل  الأفراد  نصت ععععا ععتحديد  نأنلنفع اال ع تو ي ع يتمع نصخ قوع ر  ع
نأر نفع ب ةءع   ع نصا  قبع نصقا ع نصت  لمع   ع لتاةكع ا لكع ا ع تحممع أنع يا  مةع
نصبلن  عع نصات    لع نصا    لع نصاملا لع   ع نص  ة :ع ت  ع ب لع تو ي رةع  لع نصحةب ع

 عنصت  عبلكعر نعدة ضةاكعلص عاةرمعنصاملا لع   عنأالن ع
التدريب:  -ج أدوات  اا ععتصميم  يتمع لع  صمةع نصت ع نصقوةئ ع نصتقلمع أ  ن ع تا  ع

نصبلةرة عنصخة كعبت  لمعنص مةطعنصت  عب .ع  لعب لعأ  ن عنصت  لمعنصت عيا لعلوتخ ن مةع
 ا عر نعنصا  عع

نصت  عب عالإستقصاء:  -1 نص مةطع لقمع أو  كع توتقنع   ع  وع لوتاة وع  تا  ع
 وت  لعآ نءعنصا    لعأ عنصات    لعأ عنصاملا لعأ عن لرمع العصممع  قكع هة لوعع
نصا  ق كعع نصاع ق ة ع بتو ي ع نأو  كع ت  ع ن رتاةكع   ع لةنكع نص مةط،ع ع مع ب ص ع
نصا ةومع دةأو قبع نأو  كع صمةع   ص ع لةنكع نصا ةوهكع ن و  كع رقلع  تو ي ع

 ص احت ا لع  عل تهة رةعقب عت بل مة.ع
 تم لعلص ع ض عنصات  بعتوتعنصتأ  لعصع وع قنقفع ا لكعأ عتاة علععالإختبارات:  -2

ص تعلفع   ع  عاع  عت ةرمةعداةعي ى عا عت ح لعرتةئ عنص مةطعنصت  عب عنص نعيت  ة ع ق عع
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رمةيكعع ا ع أ ع نصعق وع دع ع نصعا ع دا ةنع تع  ع ق ع ت قنع  ملك،ع اةع تولعلعكع ق ع ت قنع
 نصبلرة  عنصت  عب ع هة لو.ع

نصت  عب ،عالمقـابــالات:    -3 نص مةطع ت  لمع ا ع أ نوع    وع نصمخالكع نصا ةدة  ع تع ع
ت قنعع نصت  لم،ع ق ع نصا   وعا ع ا لكع نصبلةرة ع لوتخ  ع يا   ع نصا ةب كع ب لع  ع لنع
نصا ةدة  ع    كعأ ن لع    ك،ع ععتا عر ةحعنصا ةب كعلص عل ع ب لعلص ع مة وعنصاوة  عع

 نص نعي قكعدإالنئمة.ع
نصتعل عالملاحظة:  -4 أ ع قب ع أ  ةءع نصات  بع و قكع تالفع  تعتا ع   ع لنقهكع

صاعلفع  مة ن ع ع  ك،ع ع معل تلة عنصالنقب لعب قكع العص يممعنص   وع   عنصتالفع
د لع كع  لاكعا مةع لعنص لةوكع نص   كع مص ع لعأا عت ة نعل  ثعنصام   ع ع   ع

 صت ال ع ةاكعنصبلةرة .ع
تم لعو   عنأ نءعدةصا لاكعلص عو   عنصت عتتةد عبلةنعنص ةت عع:سجـلات الأداء  -5

نصتعلفع ا ع ي   ع دةص الكع نص ق وع نصت ةصلفع نصت لع نأقحةكع نأ خة ع ن لرةع اةع
   عت ق عنأ نءعأ ً عدأ مع  لعنصاؤ لن عنصت عيا لعلوتخ  مةع لعو   عنأ نءعع

نصغلةبعع نصت  ع ب :ع ع   ع نص مةطع ت  لمع ا ع نصعا عععع– ت   ع ن رتةجعععع– قتع عع– قتع
 ع مععع–  نعن صتتنكعد  ن معنصعا عععع–نصت ةصلفع نص ةق عععع–أ  ةءعنصعة   لعععع–ن رتةالكعع

 . نصالنلعنصت للا ع–نصلضةء لعنصعا ع
ي معاا عنصبلةرة عنصا ةوهكعدو ثع ي قنعر ةكعت ا لعجمع البيانات وتعريفها:  -6

لرع قب ع ت ا ع أ ع ةرقعك،ع ق ع أ صلكع ت قنع ق ع تو   مة،ع نصبلةرة ع يلحلع ا لكع ع ة عداةع
 نصبلن  عنصت  عب عع
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نصا تللة عأ عنصتق لة ع   عروقعيا لعت بل مة،ععتقديم المقترحات والتوصيات:    -7
نصع ا ع ق وع  قن ع و  وع بل  تمةع ضل  وع يت  مع ققتعع ر نع

 (Daskler,2024) نصت ةصلف
نص مةطعنصت  عب عاإر ععطرق قياس كفاءة النشاط التدريب :  خامساً: لت عيا لعقلةرع

ر نعع ت  لمع ب ةع   مةع يتمع تو ي رةع أر نفع نضوكعوب ع ر ةكع ي قنع أنع نصضل  نع  لع
نص مةط،عاع  عتاالمعنصبلرة  عنصت  عب عيو  عنصاح قصقنعأر نا ع نصت عنةصهةًع ةعتتا  عا ع

 زعة وعنصاعة فع
 وتوجد عدة نماذج لعملية تقييم التدريب من أشهرها:   -أ

 :  Kirk patrickأسلوب كيرك باترك -1
نصت  عب ععععع نص مةطع ت  لمع ا ع نصا   ع ر نع نصت  لمعععع عل تع أ  عكع حتقعة ع لع    ع

نأو  كع ر : أ  عكع  اق ة ع لع ت ا  لكع لع لاةدة ع التنميه،    يت  مع )مؤتمر 
2022) . 

 مجموعة الأسئلة           المستوى                               

 بالبرنامج؟ )أ( رد الفعل.                          )أ( هل كان المشاركون سعداء 

 )ب( التعلم.                          )ب( ماذا تعلم المشاركون من البرنامج؟ 

 )ج( هل تم تغير سلوك المشاركون بناء على تعلموا؟     )ج( السلوك على ماتعلموا. 

 )د( هل أثر البرنامج على المنظمة بشكل إيجابى؟      )د( النتائج.                 
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 : Parkerأسلوب باركر -2
 ق عقةكعدة  لعبت حلمعنصاع ق ة عنصخة كعدةصت  لمعلص عأ   ع  اق ة ع   عنص وقععععععع

عنصتةص :
ععععععععععععععععععععععععع ب عأ نءعنصا اق ك.ععععععععأ نءعنصعا .عععععع)أ(  
عععع(.  2022)عادل،    عنصاعلاكعنصت عل تحبمةعنصامتل  لععععنصامتل قن.ععع ج ع ضةءع

ت ب  عنلقعقلةرع  ةءوعنص مةطعر  عأر عيا   ةعقلةرعنص تةئ عدع عنصت  عمعا ععأ ععع-
قب  ع  ع  ،عدة ضةاكعلص عل  ةرلكعن  تاة ع   ع اق ع  اق كع قةبلكعصا ة ركعرتةئ مةع

عدةصا اق كعنصت لعبلك،ع ر  نعر  عأنعص ي ةعنلقعنصقلةرعنصتةصلك:ع
  ب عقلةرعنص تةئ عقب ع  ع عنصت  عم.ععععععععع أ عقلةرعنص تةئ عدع عنصت  عم.ع

 وفيما يلى نبذة عن كل طريقة منها:  -
صم  عنص لع كعيتمعقلةرعرتةئ عنص مةطعنصت  عب عدع ععع ا ةعً)أ( قياس النتائج بعد التدريب:

أرتمةءعع دع ع نصات    لع أاعةمع دةصواقمع   ع    ع ل ةع ،ع ا عع نصت  عب ع نصبلرة  ع لالنءع
نصبلرة  ع هة لوع لع  مع ةي صقنعد عا علوتاة ن عنصت  لمعأ ع لع  معت ال عدعضع
نصبلةرة عدع عاتلوعز  لكع لع ق وعنصات    لعأ اةصمم،عا  عت  عن  ن وعأنعر ةكعزعة وع

%ع  ً عدع ع ق وعنأالن عدمملع لعبلرة  عت  عب ع ع لعات ا لعع10ا عن رتةجعب حهكعع
لص عنأ لعن ي ةب عص بلرة  ع ص لعيه  عنصحؤنمعلص عأنع  نع ةنعتأ  لعنصبلرة  ع   ع

 ععزعة وعن رتةج
 تمتمعر  عنص لع كعدقلةرعأ نءعنصا اق كعنصت عع)ب( قياس النتائج قبل وبعد التدريب:   

اإمنعأ  رةعل تهة ع نصبلرة  ،ع أ لع صتو ي ع نصت  عب ع  ع  ع مص ع نصبلرة  ع ت  عبمةعقب ع يتمع
  نعر ةحعبلرة  ع مة ن ع      عنصبل ع   عوب  عنصا ةم،عاإر عيتمعل تلة ع  اق كعع
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ر عع نصابلعة ع نصبلرة  ع صت لع الكع قب ع ق  نتممع  مة نتممع نصتعلفع   ع   مم،ع عتمع
أكع ؟ ع   ةن ع زعة وع   رمع تمع نصعا ء ر ع د ةرمع   ع ص و مع نأوةو ع نصاعلة ع

ر ن ت الكعع  نصتقزع ع عحا ع بم فع نصت  عب ع نصبلرة  ع لالنءع يتمع نص ب   ع مع  نصقلةرع
نصامة ن ،ع  ع عاتلوعز  لك،عيتمعقلةرعنص تةئ عنصت عتمعتوقل مةع تحا ع نصقلةرعنصهع ن ع

 نص لقعب لعنصقلةرعنص ب  ع نصقلةرعنصهع نعيحا  رحهكعنصتغ ل .
 ص لعيع معر  عنص لع كعأيضةًع  كعق  وعن  ن وعلص عتو ي عنأوهةبعصم  عنصتغ لن عام ع

ع(.Paul,2023)تلا علص عنصت  عمعا ععأكعر ةكع قن  عأ لنعأ  علص عمص 
 (: Team buildingبناء فريق العمل):عسادساً 

العمل:  -أ فريق  بناء  ب ةءعععمفهوم  ت ة صتع  مقكع نصت ع نصتعة فع ر ةكع  اق كع لع
  ر :ععنص لع 

ر ةزعصتا  لعنأالن ع لعنصتعة نع تهة معنصامة ن ع عع لل نعت  لة عنصت قعلعنصت للاععع-
ع .Smither and others,2023) نصامةكعداق وعاعةصك

نأا عع دأرعع ععلفعع- نقع ع نص لع ععع،  م ع أ ضةءع نص ل كع نصبلةرة ع تةلكع  عقالع
ة  ع نصقلمعنصت للالكع  ي ة ل لكععل لع  معن تلة ع   نوكعنأر نفع نصمعع صتع معنصت لعب

ع. رةا ععلي ة عالع ع نص اة ك،عبم فعزعة وع مة نتممعا
أ نءعنصامةكعععع توقمع  نعنصعا عنص اة عع  ا لكعلزنصكعنصاعققة عنصتدأر عععع اةعيعلفعع-

ع.ص  لع ع كعت قعلعنأ نءعنص  لداق وعاعةصك،ع نصتخ لععص لفع
كعنصعا عدعضممععل ا لكعتغ  لعي قكعنأ ضةءع لع  صمةعبتمخل ع لفعع  ععلفعدأرعع-

علص عتوح لع  ةءوعنأ نءعن  عدعض،ع نصتخ لععص تغ  لعنصت عوتؤ ع
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فر   -ب العملي أهمية   The importance of team work) : )ق 
اع تع نصوقل كع ر  ع أنع نصالنق كع أر نامةع نصا لاة ع تو  ع نصعا ع ااة كع االع  مع

اع نص ب لوع نصاغ لوع نصاؤوحة ع نصا لاة ع اع مةععع نص   لع لع نصعةصمع أروةءع اال ع
نصت  عمع نصهوقثع ن ع نص   ن ع  لن  ع ا ع   ع اتتحةب ع ب ةءعععع وتمة ن ع   ةمع ا ع

  مةعدأنعنص  ةحعا عل ن وعالع عنصعا عرقعععرةعًةنص لع ع ت قعلعاعةصلكع ااة ة عنصعا عليا
عة: ت العأرالكعب ةءعالع عنصعا عا ع قرمع،ر ةحع ؤ  عصتو   عنأر نفع

عع.نصعا ع أو قبعل يثعيحة  ع   عت ممع إ  نكع ت ب عنأالن عن  لعلعاعع-1
عع.ت ةرة ع ق  ن ع إب نلإامق ع ع ع  نا ع ع علاكعأدعة عو قكع  عال ع  ةعيتمعد ع  ع-2
اعع-3 نصال ركع أ ع ب لعععع نصتعة  ع نص مق ع ت ح  ع ي ع سع   ع ب   وع نصتعة  ع ر نع

نصت ةقضة عأ عوقءعنص ممع اةعأر  تحمعععنأ ضةء يحة  عععع  ع تلح لعل عنصخ اة عأ ع
نص  مع ن ع تعتعتع  .ت ةقع نص  كع نصتأي  ع نصق ء   ع

ع: The benefits of working team))فريق العمل فوائدسابعاً: 
ن  ن وع أبلزع    ع ن  ن عكع  لع نصعا لكع ر ةحع أرمع وةئ ع لل نع نصعا ع القع تع ع

نصتع ن ر ةز،عع نص ةاوكع نصاتع ع لععععتول ع   ع لص ع نصتخا ع تحع ع  توتلكع
ن  ن ن عنأ لنع أالن ع ب  مةع   لع أر نا عععنصامة  كع ت قنع أنع نص لع ع ب ع ي   ع  لت ع

أ ضةئ ،عامقعدا ةدكع و كعتقص  عص  ةقة عنص ة  ك،ع تب  عالقعنصعا ع نضوكعص ال عع
ع:صاتنيةع  وع  مة

ا:الفائدة الأولى  -أ نص ةئ وعنأوةولكعيلنمعنأ ضةءع ع نصعا ع عةًع اععع نصتعة نع رقع
ر وعأل رمعن  لعأرممعيتقل  نع  عنص لع ،ع علع  نعص عأنعي قنعرةاوةً،ع   ص عة ح
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نص ل يكع اةعيلع عنأ ضةءع ةعرقعأ  لع لعنصتعة نع  عدعضممع لعأا عت  عنصا ةاحكعع
ع. ا وكعنص لع 

الث  -ب صهعضممعع:نيةاالفائدة  نص  مع نص  كع ت  يمع تع اقنع نص يلع نص لع ع أ ضةءع ي   ع
ب  ممعع نصا  ق كع نصاع ق ة ع تهة مع أرالكع ،ع ع   قنع  نع دولعكع نصاع ق ة ع نصهعضع

أو  دولعكع لع نصاع ق ة ع تت ا ع اة  ىك،ع اةع أ  لع د لع كع أ   عع ص عا ع  لعع لص ع
   لعن  ن ن ععع  لعن  ن وعلص عنصاقظ  ل   لعأ   علص عأو   ععنصاقظ  لعلص عن  ن و

ع.عنصقنل وع   ص عي قنعص توة  عاةئ وعأ لنع
ي قكعد ععععنكعص اقن  ع،ع نصاقنرم،ع نص قنع نص علن وتخ نكعنأ  لعاة  ع :الفائدة الثالثة  -ج

اع يقا ع   ع ةع اع   ةع ،ع دةص لع ع آ لعلع أ ضةءع دامة  كع تة كع دولعكع ع نأ ضةءع
ع  ع ق كع و  وعأ ع مة وع ة كعص نعنأ ضةءعام ةكعآ لعصح عر  عنص غلو

الرابعة  -د اععلتخةمع :الفائدة  أنع  ع ضقعععع نص لن ن ع نصو قمع ل ثع  قتع نل ع
ليحتخ  ،عع ف عقلمع د عال ع نل ع ي قكع أنع يحت ل ع أ  لع اةع نصققتعل تلة ن ع ب ص ع   ع
أنعنأ ضةءعيتخ  نعقلن نتممعا عأنع نل ،ع صلسعدةصتته ع اةععع،ر ةزعنصعا نصا  قبع 
 تتخ عنص لن ن عدإااةلعع عيو ثعنةصهةًع

أنع لعيا  قنعنصاح قصلكع لعنص لن ن ع نصو قمعيمعل نعدةصتهعلكعع :الفائدة الخامسة  -ه
صتتنكععإصتتن ممعبت    عت  عنص لن ن ع نصو قمعب  ةحعأ ضةءعنص لع عن  لعيمعل نعأيضةًعدإد
عروقعنص لع ععنعققع
أنعنصعة   لعيمعل نعأرممعاتءع لعرمةطع،ععتو   عنص ق وع نص قك :الفائدة السادسة  -و

ن،عدة ضةاكعلص عمص عي ا لععةنص لع عع علنبقنعأنعيلملعالع ممعداق وعا  وعق  عن   
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ر ةزعأاض ع ا عأ ضةءعنص لع علص علاقمع  ع نل ع  ممع   علةات ع لعنص لع ع 
ع(. 2023)فوده، ا ل،ع مص عرتل كعتعة نعنأ ضةءع  عدعضممعنصهعضع

الفعالثامناً: العمل  فريق  بناء   Building the foundations work)أسس 
team:) ع

ي هغع ل ثع ،ع ص ةئ وع نأوةولكع نصامةكع أل ع نص لع ع ت قعلع يتأ  ع لع ضقحعععع يع ع أنع
،ع ا ص  لع ع نأوةولكع ت  ععع نأر نفع صتو   ع نص ز كع نصاقن  ع تقنالع نصققتع ر سع

نصتعة  ع  ع ةاكعأ ضةءعنص لع عا ععع ا ة ً عععع اةعي مع   عنص ةئ عأنعي قنععع،نأر نف
ب ةءععن  ل،ععيتو تعأل رمع   علحةبعع ا ع نصلغهكع يا لع لن ةتمةع   ع أوسع  ر ةكع

 :الع عاعةم
متفق عليها  -أ تحةؤمع:وضع غايات واضحة وأهداف  ن اةدكع   ع ي مع نصب نيكع ا ع

 رق:ع ةعنصغل ع لعت قعلعالع عنصعا ع؟ع ن اةدكع   عر نعنصتحةؤمعق عت قنععع أوةو
تو ي عأر نفعنص لع ع   عب نيكعععع اعع ع نضوكعلص عل ع ب لعع ص نص عاإنعنصققتعنصا  ض

تو   ع ةع   ع لعأا كعع لعر ةعي معأنععع نصامل لعص ع ةعيبل  ع،ع رقعتأ  ل عنصاممعا
نصب نيك بقضقحع نت  ع   مةع   ع نأر نفع تو ي ع تمع أر ع نص لع ع لع قةئ ع  تع ع يتأ  ع

يا لع لع  صمةعت الكع  حعنص لع عب لعنأ ضةءععع اتاة ة ع لعأاض عنص لقعنصتن 
عع عنصالنل عنأ ص ع لعتم   عنص لععدحل كع  ة كعا 

اConfidence):)الثقة  -ب تعتبلع  ة عمن عقلاكعرة كع نصع قة ععع نص  كع نصتأي  ع
عتحة  عنص لع ع   عنصعا عب  ةحع اعةصلكعع  لعنصا ة عنصتع ن رحةرلك،ع رع

والمناسبة  -ج الواضحة   Clear and appropriate actions): )الإجراءات 
أنعن النءن عنصقنضوكع نأرلاكعنصا ةوهكعتحة  عالع عنصعا ع   عأ نءع مات عد  ةءوع
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نصم فع عحم ع يحة  ع   ع ضقحع ن النءن ع نأرلاكع أنع ضقحع   ةوهكع  ر ةحع
ع. ماكعنص لع 

النزاعات  -د أو  الخلافات  وحل   Helpeness to resolve)التعاون 
differences:  

نصتعة نع   نعً نص  كع نصتأي  عععع عاعع ب لنعًععيا  ع تعتعتع يحة  ع   ع نص عةمع اةع نص لع ع ب ةءع
ا نصخ اة عنعع  عتا  ع من ع نص ضةيةع صا ةقمكع نص لع ع اا ع ،ع نصا ا  كع نص ضةيةع  تلة ع

عتقضل عنص قن  ع ع
لةاكععع    ة(Censorship) :الرقابة - ه ر ةكع ت قنع بت    ع مل   ع نص لع ع يب أع

عع عص خ كعنصاقضق كع تو   عنصم فعنص مةئععلص عرلةكع لنقهكع مص عص تأ  ع لعت   كع ا ةعً
ي هغ نصالنقهكع ق  عععع   ا لكع دحل كع ت قنع ،ع أنع نصتخ لعع ت مأع لع  مع ا لكع أنع

نص ةئ ع نص لع ععةن    يحت ل ع نصالنقهكع رلةكع رقعععع  ة ركن،ع  قاق ع يو ثع   لع ةع  ةع
  تقق عع

ع: Selection panel members))ختيار أعضاء الفريقتاسعاً: إ
 عب لع مة ن عأ ضةءعنص لع ع أرقنلعنصامةكعنصقنامعأ نؤرةعأل عأولن ع تع ع ا لكعنصتقا

نصا ةم وب  ع اع  ع نصعا ع ص لع ع نص ةاوكع دةصحققع نصقلة وع نصا ت ة ع أل ع أنع ل ع صقع
أ ضةءع لع نص لع ع يضمع أنع ي مع اإركع ،ع نص  ي وع نأا ة ع تقص  ع  اق كع لع نوت تكع
 خت فعنصقظةئفعنصت عدةصاؤوحكعلت عيا لعت  يمعنصع ي ع لعنأا ة ععص  نوكع خت فع

عنصت نيةع
ع
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 Stages of the process of work )مراحل مسيرة فريق العمل الفعالعاشراً:  
team )ع

ععع.نص م عع-بعععععععععععععععععععععععع.  قرن ع-أ
ععع.نصق قمع- ععععععععععععععععععععععععع.ز رة ن -ج

 :   توتق عر  عنصالنل ع   عنأت
 (Start-up phase): نطلاقمرحلة الإ  -أ
   عولةوة ع ضقندععععت ةقن عع-2عععععع. لةنكعنأر نفع تو ي عنأ صقعة ع -1

 ععع ا عنص لع 
ععل ت ةقع  نصت  لعنص نئمعصاةعتمعن ع-4ععععععععععن ااةلع   عنصعهة ن عنص مةئلكع-3

ععع. صتتنكعد ن 

ع  (Official teamsفرق العمل الرسمية  عأ 
نصلوالكع   هةعً نصعا ع القع نةصهةعًععتعتبلع ام ع ،ع أيكع ؤوحكع تتافععععأوةولةع  ةع

وتالن عكع  اة وكع  اق كع لعنأ اةمعنصل ت  لكعنصات ل وع،ع  ة وع ةععدةص هة ع ن 
  ةمعنصتةصل :عتأ  عنأ 

نصت    ع عع1  نصاحتقنع تم   مةع   ع يتمع نصقظةئفع أا عععنالقع ا ع لع خت فع  لع
نصخبلو ق  ع ةمع لع حتقعة ع   .ت ال ع

ق  ع لععلالقع ا ع ظلفعع 2  ت ال ع تحتم فع ن  ن عكع نصاحتقعة ع كع لع خت فع
نصت    ع تعتل ع ق ع نصت ع نصام   ع صو ع نصضل  عكع  .نصاعة فع

ص يممع حتقعة ع عع3  نص يلع نأالن ع لن لع تحتم فع نصامل لع القع ا ع   ع حتقنع
دأرم كع ع  ك ص قلةكع ص  لع ع نأا ع نقع كع نأر نفع  . بلوع مةبمكع   ع
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نص ن  لكع  ع ةعععالقع ا ع   اكع والةعً عع4   تحتم فعتت ع ع  اق كع بلنءعن  ن وع
ع.رقعا ي عا ع  ةمعنصااة وكعنصع الك

ع (Informal Working teams):فرق العمل غير الرسمية)ب(  
ن لع وا دم  ع يت ةب قنع نأالن ع نصتةصلك عر ةكع  اق كع لع دةصامةكع ص قلةكع  :،ع مص ع

ع1  نصاؤقتكع  ع نص مةطع الع ع  .ر ةزع مةكع و  وناتاة ة ع
قلةكعالع عنصتغ  لعدا ةقمكعن وتلنتل لكعنصت عيا لع لع  صمةعنصتعة  ع  عدعضع عع2 

نص ر عع 3 نصام   عع ن عع نصتل  تع أا ع نأرم كعع لع ا ع اة وكع  قنامكع عع4 بت ة ع
ع Jay,2024).)دعضعنأز ة عنص ة ئكعنصت عق عتعتل ع ح لوعرمةطعنصاؤوحك

 (: Boom phase)زدهارمرحلة الإ   -ج 
عععععععععععععنصتغ يكعنصع حلكع-1
ع.صتتنكعدا م لكعصو عنصخ اة عن ع-2
ع.نصتعة نع   عن ب نلع-3
ع ر هة ة عرتاةكعد  عا لو،ع تح   عنأا ة ،ع تغ  لعنأراةطع ن علظمة عن ع-4
ععععععععععععععععععع.نصتعة  ع  ع  ة كعنص لن ن عع-5
ع.نصتا  لع-6ع
ع:(Access phase )مرحلة الوصول -د
ع-1 نصواةرع نصتو ع  . تع نصاوةالكع   ع
ع-2 نص لع ع ناتاة ة ع نصامة  ك،ع ت ملعع ت  ي ع  .نصاوةالكع   ع  حع
عععععععععععععععع.تق   عن ر ةزن ععع-3
  مة لت ةءعدةص  ةلة ع نصاحةرا لعان ع-4ع
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  .نصتأ  ع لعنصق قمعلص عنصم فع/عنأر نفع-5
 : Renewal phase ))مرحلة التجديد  -ه
 :قهعة عنصت   ل لع  مععنص لع ع وتب نمع ت  ي عأ وةبعنصت   لعال

  ع نصبلضةءع=عنص للوعنصاقضقملكع عنصاع ق ة ع
  ر عةم،عنصو رنصوالنءع=عنصعةن ك،عن ع

 . نصحق نءع=عنصو م،عنصو  ،عنصتمةؤك،عنصت   لعنصح بع
 .نصخضلنءع=عن ب نل،عنأا ة عنص  ي و،عنصت ةؤم

ععع(.Bulk,2024)ضهةطرنصت قةءع=عن 
ع (:Leadership and team work)القيادة وفريق العملعشر:  الحادية

فعنأالن عدامةكع ع  كععل  تاتاة ة عد  ةءوع عن ععل ن و: القيادة فى المرحلة الأولى  -أ
لعنصتقا ع إ ة كعاقعع    عنصضل  و،ع    ةعياه عنأ ضةءعأ  لع مة  ك،عي معتقا

   عت    عق  عنأ ضةءع  قاممع لع  كعنص بقم،ع   ق ممععع،ع نصعا نص  كعا عنص اة ك
نأ  أرةلقمع ر ةع   ع نص ةئ ع ي للع نصقظل  ع ص اماك،ع نص ععع نع يقالعععن  لع ؤر ع

نأ  نص    لع نص اة كع تخفةأ ضةءع نص ة وع يحت ل ع ل ثع نأعلنع ق  ع  ضةءع لععضع
عنلع عل ة كعاقعنص  كع

ي ةبلكع لعنص ةئ ععتعا عنصتغ يكعنصالت وعن عا عنصب نيكعنص اة ك،:تغذية مرتدة إيجابية  -1
نصتاةو ع،ع ر ةكعنلقع  ي وعصتو   عر ن تقال عنصم لعصلأ ضةءع    عععع،   عزعة وع

ع   علومة ةتممعع
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نوتخ نكعنص لقع نأوةص معنصت عع:المناقشة المفتوحة حول الأهداف والقيم والمهام  -2
نصقلمع نصامةك،عص  عتلملع نصولوعلقمعنأر نف،ع ع نصا ةقمة ع دةبع د ت ع وقفعتع  ع

ع.عاةعيتع  عبم  عنصع ة لعا عللةوعنص اة كلن  نءعنصاخت  كعفع
والتعليتوف   -3 والتدريب   ، الإشراف  والعمليةير  بالمهمة  المرتبطة  الأنشطة  فى   م 
ت قنع حتقعة ع: ق ع ع مص ع نص اة كع ص يممع مة وع  وقظك،ع   ع نأ ضةءع ي   ع

نصامة وع تحة عكعص  عأ ضةءعنص اة كعص ص عي مع لناعكعنصامة ن عنصضل  عكع  ع  ع
   عنص ة وعتو ي ع ةعر ع حتقعة ع مة وعععع ضقع ي ةزع مةكعنص اة ك،ع عاه عصتن ةعً

عععنصعضق
ت معنصهوقثع   عأنعنص اة ة عمن ع:معدلات أداء مرتفعة والتوجيه عند الحاجةعع-4

ر ةلةعً أ  لع ت قنع أنع لص ع تت  ع نصالت عكع نأ نءع ر  ععع ع   ع اإنع ض ع   لع مع
ص خ   عنصاع   ع   عنصب نيكعيعتبلعا عنةيكعنأرالكع،ع  اةعيحة  عأ  ةءع  ةقمكعنص ق وع

،ع نوتخ نكعقةئاكعلالعنصعضقعنص عةمع قةئاكعلالعنص ةئ عنص عةمع،ع  لقعععن عنصا ت 
ع نءعن  ا لكعصقض ع عةي لع

ع :نيةا القيادة فى المرحلة الث -ب
 .  وممعنصا للكع ل عنصتالفعت بلكعص  بممع-1
ي للعنص ة وعلص عت  عنصتو ية ع نصا ةصعة ع   عأرمةع ؤ لن علي ةبلكع   عراقعع عع-2

ع،نص اة ك تم ي نعًع ع صلسع  .صح  ةتممع
العوكع،ع ل قمعص الن ة عنصاتع  كعدةصقلمععنصا ةقمكععنصنوتخ نكعنص لقعنصت عتحم عععع-3

  نأر نفع
علل عنص ة وع نأ ضةءع   عتق   ع امة عرللرمع لعوكع  نضوكعع-4
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ع: القيادة فى المرحلة الثالثة-ج
ا عياه ع   عععع-1 أرالكع أق ع نأر نفع نأ  ن ععععنص ةئ ع أنع نصتةصلكع نصت قعلع  لنل ع

ع نضوك
ن عع-2ع نةدعكع ب   ع ص قلةكع نص ةئ ع ضل  عكعععن،وتمة عيتولكع نصقلة وع تل ع مص ع    ع

نص ةئ ع نأ ضةءع ب لع نأنع نصت حلقلكع نصقظل كع تتقزلع  . ص ت ح  ع
 :القيادة فى المرحلة الرابعة -د
ا عع-1 نص ة وع دا  ع ة ك،ع عمة كع  عععيحتالع نصوةاك،ع نصاحتمة ع   ع أ نءع   ع

ع.عنأ ضةءعا عتو   عأر نفع ر ةحعنص لع 
ع: خصائص قائد فريق العملعشر: الثالثة

نصاوةالكع   ع غلعنصا اق ة ،علت عي قنعر ةكعال عأ  لعصت قعلع  قة ععع-1
ع.عا  وع  عدعضممع   ص عيتع عتاةو عنصا اق ك

عععععععععععع.ص ت ة  لي ة عال عع-2
ع.عت  معنصت ةاسع ن  عنصا اق كعع-3ع
ععع .نصت    ع لعتغ  لعأ ضةءعنص اة كع-4
ع .نصتم ل ع   عنصا ةاحكع  عنصا اق ة عنأ لنعع-5ع
ععععع . عة  كعنصا اق كع أرمةعالع ع-6
ع ل.نصتخ لععدةصامة  وعب لعنص ةئ ع   لعنصالؤ و عع-7ع
 .دةصاقنامكع نص مم عةص كعنصالن ة عع-8
ع علعنصت  عمع ن   ة عنص زك تقاعع-9 
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المشكلات  -ب مع  الفريق  ا عع: تعامل  نصام   ع ل ع لص ع نص لع ع أ ضةءع  يحع ع
نصضل  ع اإر ع لع ر ةع نص عععنع  لع دةصم  ع ب  ممع نصق ءع يا لع لع  ص عععنت الكع  حع

ع.نصتغ مع   ع   لع لعنصاعق ة عوقنءع ةرتع خالكعأكعلالنئلكعأكعتلا علص عنصعا ع
ع:تنمية روح الفريق -ج

ع-1 ع علاكع  ع نصاماكع بت  ع ص قلةكع ن تلة  ع تمع صاةمنع دةص لع ع  . ضقع
 .ب لعنأ ضةءععنع ة كعص  لع ،ع أ لنع ة كعتحتم فعل ة وع  حعنصتو عععل  عأر ناةعًعع-2
ع-3 ن لم عتع نص لع  ع ا لكع أ ضةءع ب لع نص   ع  .تاةمع
ع .Kalles,2023)) .صمةععا ع ا ةعًنصن معنص الوكع لعنص لع ع عع-4

المشكلة  -د نصت:تحديد  نأو  كع تقال ع   ع لع نصت بؤعععع  لعنلع ع يا لع لعنلع مةع
بقاق عنصام  ك،ع ق عيتمعمص ع لع  معظمق علة  ع لع  كعنصلضةعنصعةكعب لعنأالن ،ع

ع.تمعتم   عنص لع ع   عأوةومةع ص نعي معنصلاقلعلص عن وتلنتل لكعنصت
مة،عاإر عع وت لن ع  دع عتو ي عنصام  كع ن : مناقشة المشكلة مع أعضاء الفريق  -ه

نصضل  ع أنعععنع لع نص ةئ ع بمة،ع    ع نصع قكع أ وةبع نأالن ع نصام  كع  ع ت  ع   ةقمكع
نصام  كع ا ر  ع ل  ثع أوهةبع ص تعلفع   ع لص مةع يعتا ع   عر سعععع يحتا ع نصققتع

ع بلنت عنصحةد كع
دع عأنعتتمعنصا ةقمكع  عنأالن عنص يلعصممع  قكعدو  ثع: حل المشكلات بين الأفراد -و

ب لعرؤ ءعنأالن ع نصع عق ع د عل ة وع نص  عيا لع نصهوثع لعنأوةرع نصام  كع،عي مع
ععنعنص مةيكعي معنوتهعة عنأالن عم ععع نصعا ع اععأمهةءتقزع عععع ع لعنلع عل ة وعنصت   لعا

عنع نصح قكعنصتخلعب
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المشكلة  -ز جذور  على  نلع ع: التعرف  نصام  كع لع ا   ع نصتعلفع   ع ي مع
نصو ع ،ع نقتلنحع لب نءع أي ع ا ع نص ل كع ال ع نص لع ع إ  ةءع  ع أ ضةءع  لضمةع   ع
نصح  كع نصاقن  عع نصام  كع إ  ةء ع صع جع نأ ضةءع أل ع ن تلة ع ،ع  لع مع نصا ةومع

و  ع ة عيحم ععع نص ز كعص ص ع نصاوةالكع   عتح   عنأوهةبعنصوقلقلكعص ام  كعا
ع. نصق قمعلصل

  ع1نص   مع قم عص عة   لصع ة لعت  لمعنأ نءععنصحؤنمعنصخة ع -
ترتيب 
الأهميه  
 النسبيه

الأهميه  
 النسبيه%

معامل  
 الإختلاف%

الإنحراف  
 ى المعيار 

الوسط 
الحسابى  

 المرجح 
 العناصر 

3 45.49% 37.14% 0.84 2.27 
ععععععيتمعتقلامةععدةصا لاك ؤ لن عأ نءعنصعة   لعع-1

  حتالو.عداق وع

2 50.98% 32.43% 0.83 2.55 
ععدةصا لاكيتمع  ة ركع ؤ لن عأ نءعنصعة   لعع-2

 .د تلن عوةد كعأ ع ؤ لن ع ل ة ع مةبمك

ع1 76.08% 26.13% 0.99 3.80 
تخت فع ؤ لن عأ نءعنصعة   لعدةصا لاكعع-3ع

نصاحتقعة عن  ن عكع ص  مةعتت ة  عا عععدإ ت ف
 .نص مةيك

5 33.33% 52.87% 0.88 1.67 
يو  عععدةصا لاكعنصوةص رلةكعت  لمعنأ نءعع-4ع

 .ص عة   لعنصقظل  عءنصلضة

4 45.49% 45.45% 1.03 2.27 
لنع عةي لعنصت  لمعنصوةصلكعتع سعنص قنرمعععع-5ع

ع.ع نءعنصعة   لأعنصمة  ك
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عع لع  معنص   معنصحةب عاةءعا عنصتلت معنأ مع لعل ثعنأرال عنص حبل عنصع ال
ععا  ت فعنصاحتقعة عن  ن عكع ص  مةعتت ة  عإدعدةصا لاك ؤ لن عأ نءعنصعة   لع 

 ر نعي مع   عأنعنصعة   لعيقنا قنعأنعنصاحتقعة ععع %76.08)دأرال عرحبل ععنص مةيك
نصاخت   عت ا عدعضمةعنصهعضعا عنصا لا ،ع   ص ع قنا كعنصعة   لع   عأر ع ب ع لعع

 ؤ لن ع اق ع ؤ لن عأ ع علة عصت  لمعنأ نءع مص ع لع  معنصاقنا  ع   عنصع ال 
  ةرتعأرالكعنص حبل عععد تلن عوةد كعأ ع ؤ لن ع ل ة ع مةبمكعدةصا لاكأ نءعنصعة   لع

 ع،ع ص لعنصعة   لعصمعيقنا قنعرلةكعنصت  لمعا عنصا لا ع%50.98ا عنصتلت معنص ةر عب حهك
عدةصا لاكعنصوةص رلةكعت  لمعنأ نءع عع أر ع عيو  عنصلضةعنصقظل  ع لع  معنصع ال

 ع%33.33ل ثعاةءعا عنصتلت معنأ  لعدأرال عرحبل عععص عة   لعنصقظل  يو  عنصلضةع
ع.ع

ع

ع

ع

ع

ع
ع
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ع عنصع ة لعنصخة  عدةصعا ل عنصت  عبل ع2ا  مع قم  -
ترتيب 
الأهميه  
 النسبيه

الأهميه  
 النسبيه%

معامل  
 الإختلاف%

الإنحراف  
 ى المعيار 

الوسط 
 nالحساب
 المرجح 

 العناصر 

6 39.22% 51.63% 1.01 1.96 
تمتمعن  ن وعبت  لمعنصبلن  عنصت  عبلكعرمةيكع  عع-1

    . 
 .عنصعة   لع لتلةاة عيتمعتااممعنصت  عمع ا ةعًع-2 2.27 0.82 36.10% 45.49% 4

3 49.41% 36.28% 0.90 2.47 
يتمعنصت  عمع   مةع تع  كعد بلعكععع نصعا لة عنصتع-3

 .نصعا 

5 45.49% 49.47% 1.13 2.27 
لضةاكععع نأوةص معنصت  عبلكعيلن  ع نئاةعًنصبلن  عع-4

 .نصو يثعلص مة

7 34.90% 57.88% 1.01 1.75 
اتلةزعنصعة   لعصبلن  عنصت  عمعيا وممعتلقلكعأ علع-5

 .عزعة وعا عنص   

1 52.16% 42.47% 1.11 2.61 
د عيع سع ؤعكعن  ن وععع ن رتاةكنصت  عمعع-6

 . إياةرمةعبت الكع ت قعلعنصع العنصهملنع
  .تمتمعن  ن وعدوضق عنصعة   لعنص   ن عنصت  عبلع-7 2.57 1.02 39.63% 51.37% 2

يتض ع لعنص   معنصحةب عأر عاةءعا عنصتلت معنأ مع لعنصع ة لع لعل ثعنأرال عع
نصع ال  بت الكع ت قعلععع ن رتاةكعنصت  عمععنص حبل ع ن  ن وع إياةرمةع يع سع ؤعكع د ع
نصهملنع أرمعع %52.16ب حهكععنصع الع أر ع نصت  عمع أرالكع نصعة   لع يل تع ل ثع  ع

نصعة   لعص ع ال ل اتلةزعنصعة   لعصبلن  ععنصعقن  عا عت قعلعنصع العنصهملن ع  اضع
نص    يا وممعتلقلكعأ عزعة وعا ع نصتلت معنأ  لعا عنأرال ععععنصت  عمع ل ثعاةءعا ع

ب حهكعع ص عة   لعععع%34.90)نص حبل ع نصا ل ل ع نصت  عبل ع نصبلن  ع أنع ي مع   ع  ر نع
ع تحة  عا عتلق عنصعة   لعا عنصا ة م.عع
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  عنصع ة لعنصخة  عبب ةءعالع عنصعا ع3 قمع عا  م -

رتيب  ت

الأهميه  

 النسبيه

الأهميه  

 النسبيه%

معامل 

الإختلاف

% 

الإنحراف 

 المعيارى 

الوسط 

الحسابى  

 المرجح

 العناصر 

2 50.20% 39.87% 1.00 2.51 
توفر إدارة المنظمة نظام معلومات يمكن العاملين   -1

 من معرفة مهام وظيفتهم والتعاون مع زملائهم. 

1 55.69% 32.94% 0.92 2.78 

  إستخدام الأساليب والتعليمات الإرشاديه التى -2

تسهل على العاملين معرفة أهداف المنظمة والعمل 

 بروح واحده لتحقيق تلك الأهداف.

3 45.88% 51.25% 1.04 2.29 
تتيح الإدارة للعاملين الجدد الوقت اللازم لتعلم   -3

 آليات القيام بمهام الوظيفة مع الزملاء. 

5 41.18% 61.35% 1.26 2.06 

دوريه لإعلام العاملين  تعقد الإدارة إجتماعات -4

بمعرفه كل ما هو جديد بمهام وظيفتهم وكذلك أى 

 تغيرات على تلك المهام. 

4 41.57% 67.49% 1.40 2.08 

ععن تاةم   عتحم  ع ا لكععنصا لاكتعا عل ن وعع-5
 ع ق ة عتخ عأ نءععأن لععصلإوت حة بلؤوةئممع

 .   اكعنصتعة نع  عنصت  ءعنصقظل ك

يتض ع لع  معنص   معنصحةب علت ةقعنصعة   لع   عأرالكعنصعا عبل حع نل  عصتو   عع
مص ع لع  مع وقنءع اةءع ل ع ص عة   لع   ع أ ع ص ا لا ع وقنءع نأر نفع

ن ععنأوةص معوتخ نكععنصع ال ل نصعة   لع علاكعععنصت   ة ي عع نصتع لاة ع تحم ع   ع
ل ثعاةءعا عنصتلت معنأ معععأر نفعنصا لاكع نصعا عبل حع نل  عصتو   عت  عنأر نف

% ع ر نعي مع   عأنعنصعة   لع   علوتع ن عع55.69 لعل ثعنأرال عنص حبل عب حهكعع
تع  عنأر نف،عل ثعأنعنصعا  لعقة قنعبلاضعنصع ال      عنصعا عبل حع نل  عصتو   

   ع ع   كعنصعة   لعداعلا ع  ع ةعرقعا ي عدامةكع ظل تممع   ص ععععلاتاة ة عععن  ن و
دأرال عرحبل ععتغ لن ع   عت  عنصامةكعععأن نصتلت معنأ  لع %( وهذا   41.18 اةءعا ع

عيدل على أن المنظمه لاتهتم بتعريف العاملين على كل ما هو جديد. 
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ع

ع عنصخة عدة رتاةكعدةصعة   لع ت  عبممع   ةءعالع عنصعا ع4 عنص   مع قمع-

مستوى  tقيمة  المتغير المستقل
 الدلالة 

القرار عند 
α=0.05 

متوسط 
 التعليق  الفروق 

 لا يوجد إهتمام 0.48- معنوى  0.0 8.8- تقييم أداء العاملين  -1
 إهتماملا يوجد  0.728- معنوى  0.0 10.16- العملية التدريبية -2
 لا يوجد إهتمام 0.654- معنوى  0.0 8.03- بناء فرق العمل ووضوح الأدوار  -3

 :يلىمن الجدول السابق يتضح ما 
العملية  -] تقييم أداء العاملين ع ة لعنص حتقنعنص  صكعص  ع لعدةص للعصقلمعع-

[ععر  عأرمةعنق ع لعقلاكع حتقنععبناء فرق العمل ووضوح الأدوار -–التدريبية  
ع .ع3  اةعيع  ع اق عال قع ع قعكع لعنصقلاكعع(α=0.05)نصاع قعكع

 اق ععع  كع تقوععنص ل قعص اتغ لن عنصحةب عر  عأرمةعوةصهكع اةعيع  قلمعع  ةرتعع-
 اةعيتع  عدةصع ة لعنصحةد ك.عللرتاةكع نض عدةأ قمعنصهملعكعف

علا يوجد إهتمام بالأصول البشرية لمواجهه التغيرات المختلفة  "رتل كعصاةعوب ععع-
 : الميدانية النتائج -
ص ع ة لعنصخة كعبتقلمعأ نءعنصعة   لععدةص حهكع:عالعناصر الخاصه بتقييم الأداءع-1

ل ثععأنعنص حه عنصا  ق  ععع 60%تب لعلرخ ة عنأرالكعنص حبل عص ال عنصع ة لع لع
تع سعنص حه عنصا  ق  عر عرحهكعن وت ةد ع نص حه عنصا ا  عر ععععا عنأرال عنص حبل 

عنصاولو ع  خة كعنصع ة لعنصتةصلكع:ع
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 لعنصعة   لعا ع ل ة عنصحلةل عيلاضقنععع54.51%)% ع ع  عمص عأن 45.49 ع-
 ع نص  ة قععلنع عةي لعنصت  لمعنصوةصلكعتع سعنص قنرمعنصمة  كعأ نءعنصعة   ل نصع ال
ععنصوةص رلةكعت  لمعنأ نءع عقة قنعبلاضعنصع ال 33.33% ع-ع% .41.45ب حهك 

 ر نعي مع   عع% 23.76 ع نص  ة قعب حهكع ص عة   لعنصقظل  يو  عنصلضةععدةصا لاك
أر ع يقا عت  لمعأ نءعنصعة   لع ر نع ممعا نًعلت عتتا لعنصا لا ع لع علاكعاقنرمع

عنص اق ع عتمع عةص تمة.ع

ععالعناصر الخاصه بالتدريب: -2
عأنعع عا عنص  ة قعيل نع42.25% لعنصعة   لعا ع ل ة عنصحلةل ع  عع% 39.22 ع-

ن  ن  ع تمتمعبت  لمعنصبلن  عنصت  عبل علنع ا  ع  عرمةيكع  عاتل ع ع معر نعأنعن  ن  ع
 تحت ل عا عرمةيكعنص    ع علاكع  نعلوت   عنصعة   لع لعت  عنص    ع لع    ع أيضةًع

ع  كع علاكعننع لعنصعة   لعنص نعي قنعص ي عقاق ع عتمع عةص ت .ع
اتلةزعنصعة   لعصبلن  ععلع% عا ة قعيل نعأن31.92% ع ل ة عولةل ع  عع34.90 ع-

 عيضلفعصممع  ءعوقنءعتلقل عأ عزعة  عا عنص   ع اةعص عنأ لعا عن قهةمعنصت  عمع
عنصضعلفعص عة   لعع

 العناصر الخاصه ببناء فريق العمل:   -
% عا ة قعيت  قنع   عأنعن  ن  ع عتتل ع42.71 ل ة عولةل ع ع % ع41.57  -

عصممعنص ل  عصتع معنصقلة  ع لعز  ئمم.
ع عت قكععداعلا عع% عا ة قعيل نعأنعن  ن  40.20% ع ل ة عولةل ع ع 41.18 ع-

عمع   ص عأنعتغ لن ع  ع ةعرقعا ي عدامةكع ظل تمعدعنصعة   ل
ع
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 النتائج النظرية:
تعتبرررلعنصارررقن  عنصهمرررلع ع  ارررلنًعرة رررةًعاررر ع لفلررركعن  ت رررةءعدرررةأ نءعنصعرررةكعص ا لارررة عع-1

ع.نصحلةللكعدا  ع ة  عنصا لاة عدا  ع ة  ع   ن وع
نصعرررة   لع،ع ت الررركعع ت رررقعللنعت رررقعلعأورررةص معل تلرررة عنصارررقن  عنصهمرررلعكع،ع ت الررركعع-3

،عي ع مررررمعأ  ررررلع غهرررركعارررر عنصعارررر عد عةصلرررركعصتو  رررر عأررررر نفعع  مررررة ن عنصعارررر عنص اررررة 
عع.نصا لاك

ل ة وعنص للعا عنأوةص معنصاتع   عدةصت قعلع نصت ال عصلسعا ععبلن  عت  عبلر ع ص رلععع-4
ع ب ع لعت ة  ع  وع  ة لعا عنصتلقعلع نصت ال ع  مة ب ةءعالع عنصعا  .

ن ت ةرررة عنصو ي رر عصت الرركعنصع اررلعنصهمررلنع برر ع أنعت ب رر ع ررلعنبلعرركعنصتورر ية عع-5
ع.تقناممةعنصا لا نصت ع لعنصا تللعأنع

ا عنصتوقمع لعنص نعيعتا    عن نة عنصاؤوح عععت الكع ت قعلعنصع العنصهملنععع-6
علنة عنص ة  عنص ةئمع  ر عهلة ررر ع  ظةئفع  حتقعة ع   اة علص عنص نعيعتا ع   

ع.ع علا ع مة نعي ت ع   ع   ع ت قعلع ا لة ع  لق كعنصت ال عنصهملع 
ن لتلةجعنصاتتني عص ق ررل عا ي  ع لعنصاقن  عنصهملع عتت ممعنص  ةاة عنصاخت  ر عع-7

ع نصخة ال عرمعنصاتغ لن عنصاو ل ع تحتق ر
نصتل  تع   علرت ةءعنصقلة ن عنص    عنصت عتؤ لعدأرالكعنصت قعلع نصت ال ع   ص عع-8

عأرالكعنص ق  ع نصعا عنص اة  ع قلاكعنصت ةاسعنصملعف.
 اق ع قن  عدملع ع   ع  ا ع ةصل ع لعع نصت ةاحلك ن وتلنتل لك  لةنك تت  مععع-9

عنصامة  ع نصاعلا 
ع
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عالتوصيات :
ن رتاةكعبلأرعنصاةمعنصهملنعأر عيع عنصل  ت عنأوةول عصب ةءعنصت  كعن قتاة نععع-1

عنصا لاة عدا  ع ة  .عدا  ع ة  ع ر ةحع
دةصت  لمعنص   عصاؤ لن عأ نءعنصعة   لعدو ثعيع سعنص قنرمععت قكعنصا لاة ععع-2

ع مص ع لعأا ع علاكعاقنرمعنص اق ع  عةص تمة.عنصمة   عأ نئممع
عو  عاق وعنصخ  ة .نص نعوقفعيعنصهملنععنصع ال  معت الكع عنصعا عنص ة عع-3
عنص ةفل عصتو   عنص ق وع نصت ال .عتخا عن  ن ن عنصاقنزنرة ععع-4
عضل  وعلرتمةجعأوةص مع حة   ع نصعا عنص اة  ع ر  مةعص ةاكعنصعة   ل.ععع-5
ع ةعنصاتةدع عنصاحتال عص ةاكعنصت ة علع نأدوةثعنصاو ل ع نصعةصال ع نصت عتخت عد  عع-6

ع  وة صكعت بل مة.ععرقعا ي عا ع  ةمعنصاقن  عنصهملع 
عن رتاةكعد ق وعنصخ  ة عنصحلةلل ع لع  معلل ةكعنصلقةدكع   عت  عنصخ  ة .عع-7
 نءعنصعة   لعا ع  ةمعنصخ  ة عنصحلةللكع مص ع لعنلع ع  ة ركع ض ع عةي لعأع-8

عفع   عأ ا عنص اق ععأ نئممعدةصا ةيلسعن عنصاعةي لعنصاو   ع لعأا عنصقققع
 نأرم كعنص ةئاكع   ع   كعنص مةطعنصحلةل عأ ع ةعت ح  عب لع ةاكعنصاؤوحة عنصع-9

ي   ع  ل عنأرم كع نصخ  ة عنصاحة  وعل ثعي   عر نعنصت ح  علص ع ضة  كعنصقلا ع
نصاضةاكعنصت عيوا ع   مةعنصحةئ عرل لعصاةعتوا  ع لعر  ة عا عوب  ع لنءعنصا ت ع

عنصحلةل ع
ع
ع
ع
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 المراجع العربية:

عن ت ةرة عنصو ي  عا عت قعلعنصاقن  عنصهملع ع 2023 ب الله،عنصع تن ععع-1

عنصملة   عع-ت قعلعنصا لاة  نأوةص معع 2023   ،عنلا  عع-4

عنصت للمعن  ن نعع 2023نبلنهلم،ع عم ع-6

عنصح قك عع-ن  ن  عنصو ي   عنص للع ع ع2023نصمة ن،عو ا  عع-7

ع لفلكعت قعلعالقعنصعا ع 2023 ب عنصللال،ع ةئمك عع-8

ع20 عتقرسعنصع  ع2022 ؤتالعنصت الكع ن اةق عع-9

عأ صقعة عنصت  عمع نصت قعلع 2022 ة م،عنصاهةح ععع-10

عأرمعنأوةص معنصاتهع عا عنصت ال عع ع2023اق  ،ع  ي ك ع-11

ع
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