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 الملخص:
يتسمما عمل ممد عي عي  ذمما عمم ع عملئمما متميرةممل عم ت،رمماد عمسممااللم يالممد ري مم   عمت  ممر  عي عي  رمم     

عم يممتم ا لمم ما ععت ممت  ايرمما متملرئمما عميقمما  زمم  ااامم  لفيرمما عمدعذو ممل يليمم ا  عمسمم  ل يعم ت ممل 
عمكتررل ذا عميا  ينجتز عيز تل عمدعخ  مل يعتلئمتل عميلمتل عمتما لت  مض عمفلم ي عمم عرا يعمتاارما 
عملق مما عملممتمام يلسمملا ملمم  عم تعسممتة عمتل    ممل متقممد  خدرممل لل    ممل يذمم   ز مما رلممتيرا عمجمم  د 
يعمت رمما عم تعسمما ممم م  لتامم  لتمماع عة متفقرمم  عمم ع عم ممدقم زمم  ااامم  نقمما  قتذممل يريممتم ا عمت رمما 
يلفقر  عم زا عمدعخ ا ممد  عمياام  ملماييد عمت رما عم تعسما يلمع راج ز ما تم  د عمامدرتة عم قدرمل 

 م  ستيردي .
يا ممدق عميفممى لممما رلاذممل رممد  لممع را ل  ممر  عملممتر ر  ز مما ذلتم ممل عمت رمما عم تعسمما يامم م  لمقممت   

عملمم   ز مما ري مم   عمت رمما عم تعسمما يز مما  ع  ممل يتمم  ج مت  ممر  عملممتر ر  ذمما  رةممل عمل ممدم عزت ممد 
عميتحثممتع ز مما عم ممر ف عم  مميا ذمما لرممتيل رقمم  ل عميفممى ي  يممتة ذانمم تلث ذمما عمجتنممض عمر مما م  مما 
عزت مدة عمديععممل ذما عمجتنممض عمت ي قمما ز ما  عمم  ا  يععممل عمفتممل مرقتينممل  ممر  عم ل مدي  ذمما  عم مما  
يذا  عمق تر ل(م ز ا ز د  تئ ل ععتقئت  م لاذل رد  " لع را ل  ر  عملمتر ر  ز ما ذلتم مل عمت رما 
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عم تعسما " ذما عم ل ممد عملمتما م ديععمتة عم ت مم يد ممتم ا  ي عمق تر مل  يععممل رقتينمل يذانم ل عميفممى 
عمائ س ل ت ي تد لع را ذعة  تممل لحئمتئ ل مت  مر  عملمتر ر  ز ما ذلتم مل عمت رما عم تعسمام يعزت مد 

 Version  24عميتحثتع ذا لف رد عمي تنتة يعختيتي  فل عمياض متتعتلتنل متميانترف عيحئتئا "
SPSS   يز مممما ملمممم  علإعممممتمرض عيحئممممتئ ل عم  ممممب ل رثممممد علإزممممدع  يعمرسممممض عم ة امممملم ي عم عمممم"

عمفست ام ي عتنفاعق عم و تي م عختيتي عمئدق يعمثيتة رلترد اايريتخ  ميتم علإعتمرض عيحئتئ ل  
ملمتما م ديععمتة " يرجت ع  عميفى ع  ت  مع عملمتر ر  متم ل مد ع T"  يعختيتي  " Fعمتف ر  ل: عختيتي"

عم ت  يد  ذا  عم ا  يذا  عمق تر ل ز  ااا  عمفئا عمقتردم ير   عا عمرتتئف عمتا ل  م   لمر مت 
عنممث ي تممد لممع را ذعة  تمممل لحئممتئ ل مت  ممر  عملممتر ر  ز مما ذلتم ممل عمت رمما عم تعسمما يامم م   لعمديععمم

ل تمممد ذمممايق ذعة  تممممل لحئمممتئ ل  مممر  عم ل مممد عملمممتما م ديععمممتة عم ت ممم يد ممممتم ا  يعم ل مممد عملمممتما 
م ديععممتة عم ت مم يد متمق تر ممل ذمما ل  ممر  عملممتر ر  ميلتم ممل عمت رمما عم تعسممام ي عمما عمت  مم تة عمتمما 
ل  مم   لمر ممت عمديععمملم لتمماع   ييعة لدياي ممل م لممتر ر  مج  ممع علإ سممت  مااممت د عمتلمماق ز مما م ت ممتة 

ع  ي ممتئي ا م ااقممل لفقمم  عمت رمما عم  مما عممم   يا ير ممت  يرسممة م ل اممد عملممتر ر  مت  رممر ا رمم     
 عم تعسا. 

 عمت  ر  عي عي م عمت را عم تعسام عم تعستة عمتل    ل  الكلمات الدالة:
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Abstract: 

The management work of this era is characterized by a rapidly changing environment. 

The concept of managerial empowerment is one of the concepts that attaches great 

importance to the human element by stimulating motivation and delegating the authority 

and energy inherent in the individual to accomplish internal realization and effective 

communication requiring high mental presence and focus. Some educational institutions 

seek to provide an educational service in accordance with the highest standards of 

quality and institutional excellence. internal awareness of the need for institutional 

excellence and its impact on the quality of services provided to beneficiaries. 

The research aims to determine the impact of workers' empowerment on the 

effectiveness institutional excellence as well as to shed light on the concept of 

institutional excellence and the importance of its presence to empower workers in the 

working environment. Researchers relied on the descriptive approach in addressing the 

problem of research and demonstrating its hypothesis in the theoretical aspect. The 

study then relied in the applied aspect on the case study method. (Comparison between 

the institutes of the Haram Branch and the Katameya Branch), We have to make a 

survey list to determine the extent of "The impact of the empowerment of workers on 

the effectiveness institutional excellence" at the Graduate Institute for Advanced Studies 

of the Haram and Katameya is a comparative study and the main research hypothesis is 

no statistically significant impact on the empowerment of workers on institutional 

excellence. "24 Version SPSS" and on some descriptive statistical methods such as 

numbers and percentages, computational medium, standard deviation, test honesty and 

stability alpha chrombach lab, analytical statistical methods: The "F" test and test "T 

and the research community are all the employees of the Graduate Institute of Advanced 

Studies Haram and Katameya branches by comprehensive inventory And one of the 

most important findings of the study is that there is a statistically significant impact on 

the empowerment of workers on the effectiveness institutional excellence. Similarly, 

there are statistically significant differences between the Graduate Institute for 

Advanced Studies of the Haram and the Graduate Institute for Advanced Studies of 

Katameya in the empowerment of workers in institutional excellence. The most 

important recommendations of the study are to conduct training courses for employees 

in all departments to increase the identification of job description cards and the 

functions and responsibility of all employees to enable them to perform their functions 

in a way that achieves institutional excellence. 

 

Keywords: managerial empowerment, institutional excellence, educational institutions 
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 مقدمة: 
 يت  ض عمل د عي عي  ذا عملئا عمفديى ذا  د  رةل رت،راد مق د عااع عتعت ت  متم يتم ا     

عي عيال عمتا م ت رستس ذا رستي عم تعستة عمتل    ل يبتلإخص ذا رجتل عمتكر م ت ت م يالد  
عي عي  ر  عم يتم ا عم لت اد يعم   ي ما ععت ت  ايرا متملرئا عميقا  ز  ااا    ري    عمت  ر 

يعم ت ل عمكتررل ذا عميا  تنجتز عيز تل عمدعخ  ل يعتلئتل   يلي ا  عمس  ل لفيرا عمدعذو ل 
عميلتل عمتا لت  ض عمفل ي عم عرا يعمتاارا عملق ا عملتما م ر ت ي ذا عمقديد ز ا عت تكتي ذا  

 رات ا عم جتتة عي عيال يعمتر    ل يعمتقر ل . 
رلممتيرا عمجمم  د يعمت رمما  لسمملا عم تعسممتة عمتل    ممل متكمم ع خممدرتل ت عم قدرممل يذمم   ز مما ممم ع     

عم تعسما ممم م  لتامم  لتمماع عة متفقرمم  عمم ع عم ممدقم زمم  ااامم  نقمما  قتذممل يريممتم ا عمت رمما يلفقرمم  
عم تعسممما يلمممع راج ز ممما تممم  د عمامممدرتة عم قدرمممل  عمممم زا عممممدعخ ا ممممد  عميااممم  ملممماييد عمت رممما

 . م  ستيردي 
عمتفيرممما عم سمممت ا يعميفمممى زممم   ذلمممد عم  تيعمممتة عم ت رممماد عتعمممتيت د رممم   يلمممت عمل مممد ز ممما     

اغم ا عم  عمتجمتيا عم ت رماد م مت يامد   عمدعق عم جت مع يل  لتلمث ياا ما م سمت   عمامدرتة م  سمت   
 م    ل لم ثم ع ع يت  ض ز ا

 ممتمتقر ا عممدعخ ا مر تر مت عم تعسما مقم د رسمت ا زيما رو  مر   ي خمتيترر عم تعستة عمتل    مل  
 سممتمقتة يتمم عئا عمت رمما  قممتيال رممع عملممتر ر   ميعم م لاذممل نقممتق عمقمم د يذممان عمتفسممر  عم   رمملم

ييح عمت رمما ذمما عمياامم  يلكقمما نقممتق عمقمم د يذممان عمتفسممر   عم تعسمما عمدعخ  ممل يعمتمما  ممدييعت ليممى 
ر  لفقر  عم ست   عم    ا م ي ز    ج عمجم عئام يعمسملا متعمتيت د رم  عمتقر مل ي ل تمل  عمتا ل  ر ت

عينجمتز يلق رمد نسمض عما مع يافقم  علإيلميل عم سمت اد  عمل   تة عي عيامل يعمادر مل م مت يفقم  عمازل
 .يعمل د ز ا عمتفسر  عم ست ا م  ل  رتة  يع  مل عم   ل
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 خلاصة القول:
ليمم ا  عمسممم  ل يلفيرممماعا يعمل مممد نمم   عميااممم  يلممم ذرا عتلئمممتل  ل  ممر  عملمممتر ر  زممم  اااممم    

عميلممتل يلقممج ل ا يرقممتيات ا ذمما علاممتذ عمقمماعيعة يااممد رمم  عنت ممتئ ا م  تعسممل عمتل    ممل يحممث ا ز مما 
   ل   ئا ت د متيلقت  م تعست ا م فئ ل ز ا عمت را  ر  مت ا عم تعستة عمتل    ل.      

 مشكلة البحث:
لسمملا عملديممد رمم  عم تعسممتة عمتل    ممل لممما عميقممت  يعمر مم  م ممم ع لل ممد ز مما ل مم اا لعممتاعل جرت ت     

متلممم   م مممت لفقرممم   عمممدعذ تم يذقمممت ماوات مممت ييعمممتمت ت يعممملر ت متفقرممم  عم اعيمممت عمترتذسممم ل  يلريرممم عت
ير  عرت  د  عملديد ر  عم تعستة عمتل    ل   تيرا ععتاعل ج تة   م يععتدعرت تم ياا ع  علإرا  ل بل

ل ممم   عمت رمممام رممم   تمممد لفسمممر  تممم  د عمامممدرتة عمتممما لقمممدر ت م  سمممتيردي  معم مممتا(م يمممم م  ذممم ع
ي     م يعم تعستة عمتا لسلا م    ل ملأ ع  عم ت را ت د ر  ل  اا يلفسر  يل  ر  عملتر ر  

 :ل ن ح رق  ل ع ج عمديععل ر  ختل عمتستوتة علآل ل
 عد ي تد لع را مت  ر  عملتر ر  ز ا ذلتم ل ل را عم ل د؟. -
 عد ي تد لع را متي ا  عمس  ل م لتر ر  ز ا ذلتم ل ل را عم ل د؟ -
 عد ي تد لع را مياق عمل د ز ا ذلتم ل ل را عم ل د؟ -
 عد ي تد لع را متلئتل عميلتل ز ا ذلتم ل ل را عم ل د؟ -
 عد ي تد لع را متفيرا عملتر ر  ز ا ذلتم ل ل را عم ل د؟  -

 أهداف البحث: 
 ع ج عمديععل لما رلاذل رد  لع را عمت  ر  عملتر ر  ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا  ل دق        

 فروض البحث: 
 الفرض الرئيسي: 

 لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين علي فعالية التميز المؤسسي. -     
 يعرتك ذايض ذاع ل اتمتتما:

 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل  ر  لي ا  عمس  ل ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا -
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 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل  ر  ذاق عمل د ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا -
 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل  ر  عتلئتل عميلتل ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا  -
 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل  ر  لفيرا عملتر ر  ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا -
 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعهد العالي للدراسات المتطورة  بالهرم والمعهدد   -

 التميز المؤسسي. فعاليةالعالي للدراسات المتطورة بالقطامية في تمكين العاملين ل
 متغيرات الدراسة: 

لفيرا   -عتلئتل عميلتل  -ذاق عمل د  -لي ا  عمس  ل    ل  ر  عملتر ر  م ملت دمتغير مستقل:  
 ( عملتر ر 

 عمت را عم تعسا متغير تابع   : 
 :الدراسة منهجية

 عمجتنمض  ذما ذانم تلث ي  يتة  عميفى  رق  ل لرتيل ذا عم  يا عم ر ف عميتحثتع ز ا عزت د  -     
عمفتممل مرقتينمل  مر  عم ل مدي     يععمل  عم  ا  ز ا عمت ي قا عمجتنض  ذا عمديععل عزت دة   ا عمر ا م

تمكدين العداملين علدي تدأثير ز ا ز د  تئ ل ععتقئت  م لاذل رد   "  ذا  عم ا  يذا  عمق تر ل (م
دراسة مقارنة ،  ي عمق تر مل متم ا  عم ل د عملتما م ديععتة عم ت  يد  ذا "فعالية التميز المؤسسي 

 متتزت ت  ز ا  تئ ل عتعتقئت  متمديععتة عمستمقل متمتئاق متتزت ت  ز ا عمر  ذج علإييبا.
 مجتمع  البحث:

ت  ع عملتر ر  متم ل د عملتما م ديععتة عم ت  يد  ذا  عم ا  يذا  عمق تر ل ز  ااا  عمفئا     
 عمقترد 

 الأساليب الإحصائية:  
 عختيتي عمئدق يعمثيتة رل د اايريتخ  ميت  -
 عتنفاعق عم و تي (                        –علإعتمرض عيحئتئ ل عم  ب ل م عم ت ع  عمفست ا   -
 عتيليتق عميس   .  -
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 عتنفدعي عميس     -
 عم ئي ذتة يز د عم قتينل  -
             T "       "  يعختيتي  " Fعلإعتمرض عيحئتئ ل عمتف ر  ل: عختيتي" -
 Mann-Whitney Testعختيتي رتع ياترا  -

 ثانياً: الدراسات السابقة:
 الدراسات المتعلقة بالتمكين   

 (( Judeh 2012 يععل   -1 
عمدذ  عمدعيعمل لمما عمتلماق  :"رردعن مل ملرم عع : "لف رمد عملت مل  مر  عمثقمل يل  مر  عم   ما:  يععمل

رجت ممع عمديععممل رمم  عملممتر ر  ذمما  ز مما رسممت   عمثقممل عمتر    ممل يرسممت   ل  ممر  عم مم  ير م يلكمم ع 
خ مممن رممم  عمئمممفا يعمقمممااتة عم ئمممرلل م ممم يق عم قممم   عم ديتمممل ذممما "  ي مممل ز مممتع" يلممما ت مممع 

ععمتيتنثم يععمتاد  عميتحمى عم مر ف  ر  يمت م ياتنم    عد عمدعيعمل 206عمي تنتة ر  زررل لك ن  ر  
رسمت   ل  مر  عم م  ير  مج  مع  ملمت ج   مد  -   :ياتع ر    از عمرتتئف رمت ي ما .عم  يا عمتف ر ا

يتم   زت مل ذعة  تممل لحئمتئ ل ليجت  مل ايرماد  مر  عمثقمل عمتر    ممل  -. رم  عم ت عم   ديتمل   ر مل
 .يل  ر  عم   ير 

 (Emerson, 2008) : يععل  -2  
عمدذ  عم ج عمديععمل لمما عمتلماق  " ل  ر  عم   ير   كثا ر  رجما  لملتي ذما عتلفمت  عمج ااما "  

عتئد ذا عتلفت  عمج اامام يعمدذ   ز ا علإعيتا عمتا لجلد ل  ر  عملتر ر   كثا ر  رجا  للتي
عمم ج عمديععممل ذمما رر  ممل عياسمميت   لممما لفقرمم  ينممت عم مم  ير  رمم  خممتل ز   ممل عمت  ممر م يايقمم  
يسم ح م  م  ير   ع ي م ع م ما ي    عمديم ل عمياا تن لم يخات  عمديععل متملديمد رم  عمرتمتئف رر مت  ع

مممعع م مما ر ك ممل ذمما عمم ج عمل   مملم  ذمما عمقلممتيت عمتمما يتلممر  ز ممر ا عمتلترممد رل ممتم يبتمتممتما يقمملايع 
يات  ض ناييد لقر ا يعتئد عتلئتل  يل     لما ناييد عمس تح م    ير  متم   ق ز ا آيعئ ا

 نممث يجممض ز مما عي عيد ر تيعممل يلقممج ع  مفرممى ي مم ع عتلئممتل ذمما اممت عتلجممتعر م يل  مم   لممما
 عم   ير   ع  ا ل  ر  عملتر ر  ر  ختل عمثقل يعمت ع د رع
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عمت  ممر  ذمما عمم تق عمت،ررمما عمتفمم ا ا:  يععممل مل   ممتة  "  (Gerbert,et.al,2007): يععممل -3

عدذ  عمديععمل لمما عمتلماق ز ما   ما ل يرم  لعمتاعل ج ل  "عمقاق ل عتعتف عذ يعمائائل ذا  يييبت
ز مما نمم زر  رمم  عمت،رمما عمتفمم ا ا عمسممتئد ذمما  يييبممت  عمت  ممر  ز مما ل عيد عمت،ررممام يعمتلمماق  يلممت  

عم سممتث اا  علإتتنممض يخئائممل عمم ج عمقممااتةم يعزت ممد  عمقمماق ل يعمم  ععممتف عذ عمقممااتة رمم   يممد
متمفئممم ل ز ممما عم ل  رمممتة م ااقمممل عم قت  مممل عتعمممتيتنلم  عميتحمممى ز ممما زررمممل رممم  عمقمممااتة ي مممت 

رر ممت  ع نمم   عمت،ررمما يلممد زرئمما حتعمما ي يعك عملممتر ر   يل  مم   عمديععممل لممما عملديممد رمم  عمرتممتئف
عم سمتث اا  علإتتنممض يمديك علإذمماع  عمت  مر  ز مما  نمث ذا ممل  م ت  مر م ذيما  ممد عتعمتف عذ رمم   يمد

عمائائل ذ ع علإذاع  زت د رت يديا ع عمت  ر  ز ا  نث رئدي  يجض عغترتر ت  رت ذا  د ل ير 
 ت ل تد زت ل خ  ل يعنفل  ر  عمت  ر  يبر  ل عيد عمت،ررا م ا ام يا م  ل     لما  نث

عمدذ  عمديععمل لمما  ".  ھ  مل عمت  مر  يعم قمتيال (Comm and Mathaisel, 2005) يععمل -4
عمجترلمممتة عمف  ر مممل  عمتلممماق ز ممما  ع  مممل عمت  مممر  يعم قمممتيال ذممما ز   مممل عمت ممم اا يعمتجديمممد ذممما

علإراا  ممملم ي ممد    ممماة  متترلممل ذممما عم تيممتة عم تفمممدد 18علإراا  مملو ي ممد لممم    عمم ج عمديععمممل م
يبرر   ع ريمت يعة عمت،ررما  عمديععل رد   ع  ل عمت  ر  يعم قتيال ذا نجتح عمجترلتة يل راعتم ا ت
ز مما  عممتس ييح عم يممت يد  يعمتجديممد ذمما عمجترلممتة يجممض  ع لكمم ع ز مما  عممتس ذتزممد يبرممت م   

عم ت،رمماعة ملممد حممدي  تم ي كممدة  يعمت،ررما عم ممت ق يممم ن ز مما  عممتس رمم  ي ي  علإذلممتل ذمما ر عت ممل
م لممتر ر  رسممت اتة اتم ممل رمم   عمديععممل ز مما  يي عمو ممت د ذمما عمم ج عمل   مملم يز  ممث ذرري،مما  ع لتمم ذا
ز   مل عمت م اا يعمتجديمدم ا مت  حاال عمتئاق يعمت  مر  ذما لقمديا عت تاعحمتة يعم قمتيال عميتز مل ذما
يعم لرمم   م لممتر ر  يعتحتيممتل  لتاممد عمديععممل ز مما  ع  ممل عمفمم عذا يعمتقممديا عمقائمما يعمممدزا عم ممت  

عمجترلمتةم ي ع  مل عتلئمتل  متمت را يعم ت راا  لنتذل لما  ع  مل عمتمدياض ييذمع ايمت د عملمتر ر  ذما
 .عم ر  ل يعم قتيال ذا عم ل  رتة يلدعيم ت مفاال يعتعل ذا ت  ع رست اتة 
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 الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسي:    
  Collins & Clark, 2003 ) يععلم -1

 ملر عع
The role of human resources practices in creating organizational competitive advantage. 

 Top management team social network  

  يي ر تيعممتة عم مم عي  عميقمماال ذمما لفقرمم  عم رمماد عمترتذسمم ل ذمما لممااتة لكر م ت ممت عم ل  رممتة     
عدذ  عمديععل عما عمتلاق ز ا  يي ر تيعتة ل عيد عم م عي  عميقماال ذما لفقرم  عم رماد عمترتذسم ل ذما 

رمديا زترمد ذما  100عمديععمل رم   لماالم يلك نم  زررمل 73لااتة لكر م ت ت عم ل  رتة يزمد عت 
 ع ج عمقااتة.

ي مد    ماة نتممتئف عمديععمل:   يتمم   زت مل  تممل لحئممتئ ل  مر  ر تيعممتة ل عيد عم م عي  عميقمماال     
ترد م ل تمل ييتم   رلمتيرا  يلفقر  عم راد عمترتذس ل ذا لااتة لكر م ت ت عم ل  رتةم يت   لا   

م تلرممر  ملرممدع زمم  عم فسمم ب ل يا يمم   ديتممل راليلمملم لقمم   عمقممااتة متعممتادع   عممتمرض حديثممل ذمما 
 يلت زد  يت   ذايق ذعة  تمل لحئمتئ ل  مر  ر تيعمتة  ز   ل عتعتق تا يل ي   ديتل راليلل

ل عيد عم  عي  عميقاال يلفقر  عم راد عمترتذس ل للا  م جرنم عم تعد عمل  ام عمل ام عماياد عم   ب لم 
ي ممد  ي مم  عمديععممل ملمماييد عمتفممديى عم سممت ا مل   ممل عمتف رممد عممم   يا ذمما  .عممم   يا عم سمم ا

 .عمقااتة مسيض عمت  ي عمتكر م تا عمسااع
 :التمكين مفهوم

م متمس  لعمت  ر    stainley & Goetsch 2001)  زاذث  عملتر ر   "لاياد  يعم لاذل   معنث 
 ."يعم ئت ي عمتزرل متفقر   عدعق عم ر  ل

 ( عمت  ر  معنث:" ل ع ع  تح تة عملتر ر  يعٕ اع  رل  رتل ام يرلتيذ ام2009ك ت زاق معمق اعنا 
 ير تيعل ام مئقد خياعل ام يلر  ل  ديعل ا ز ا عم قتيال ذا علاتذ عمقاعيعة يلرير عت ذا عم ايق

عم ق تة  ير عت ل  عمل د  ذا  رست     عئ ا  يذع  يعم تيئلم   دق  ز ا   ."عملت يل  عمت  ر   ياق   
 .ررح عم   ير  عمفاال عمتترل ذا عمتئاق
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عمتا (Meredith and Murrell) زاق عمل   ل  معنث  مرت ما   عمت  ر   ل  ر  لاص رت  ذر ت  يتا 
 عمو ت  م ستيم تة  كيا ر  ختل عمتدياض يعمثقل يعمدزا عملتايا. 

 عمت  ر  معنث زردرت يق   اد ر  عم دياا  يعم   ير  مفد رقتكد اتن   (Ginnodo) زاق  رر ت
 لق رديت  رقئ يد ز ا عم ست اتة عمل  ت ذا عم ر  ل. 

معنث ذ سيل (Shackle or)  يلت زاق عمقاعي   ر  رااد  لز ت   عمت  ر   علاتذ  عم ستيم تة يع  ل 
  ديتل  كيا ملأذاع  ذا عم ست اتة عمدن ت.  

 عمل د ع ت:  رةل ذا عرتك علجتعتع م ت  ر 
   الاتصالي: الاتجاه( 1

لممممممما  عمممممميدم يعمت  ممممممر    ز مممممما رمممممم  لممممممتا عمتمممممما عتلئممممممتما عمل   ممممممل متتلجممممممتج يقئممممممد      
عمسمممم  ل  ذمممما عمممممدن ت عم سممممت اتة  عمتر   مممما عم   ممممد ذمممما عمل  ممممت لقممممتيك عم سممممت اتة  زرممممدرت يممممتا عرممممت

 .عمل د ذاق  يععتقتم ل معم عل ل عي عيد ذاق  ر تيعتة ا  اع  عم   يلم عمت  ر  يتل   يبتمتتما
  التحفيزي: الاتجاه( 2

عمكيتيممممممممممممممل  ذمممممممممممممما ل  مممممممممممممما عمتمممممممممممممما عمت  ممممممممممممممر م نفمممممممممممممم  عملممممممممممممممتر ر  علجممممممممممممممتج ز مممممممممممممما ياامممممممممممممما     
ذممما  عتخت مممتي حاامممل عمل مممدم عمتمممع را ذممما ز ممما عمقمممل ي متمقمممديد عم  مممت م   ع  ز ممما عمقمممديد ذممما يعمثقمممل
 .م ل د م لرا عمقل ي عم  ت م   ع  ك ب ل

 :أهمية التمكين
لع ز   مل عمت  مر  م لممتر ر  نماييال ذما  مد عمتقممد   (  287ن 2006مخ متا يآخمايع يا      

 يعم ت،راعة عمفديثلم م م  لياز  ع  ل ل  ر  عملتر ر  ذا علآلا: 
عمت  مممر  عممم  علإ عد علإعتعممم ل ما ممم  عم ر  مممل عمفر امممل  ي عم تل  مممل عمقمممت يد ز ممما عمتلترمممد رمممع  .1

 لفديتة عمقاع عمفت   يعملقاا .
 عمت  ر  ع   حد يعتئد لفسر  عم ااا عمترتذسا م  ر  ل ر   تد ر عت ل عم رتذسل عملتم  ل. .2
عمت  ممر  عمم  ل،ررمما تمم ي  ذمما عمثقتذممل عمتق رديممل م  ر  ممل عمقتئ ممل ز مما عميئممد  ممر  عمتا مم    .3

 يعمترير .
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عمت  مر   حمد ز عرمد للمديد عمر م ذج عمتق رمد  م و ممت د ز ما نقمص  ي زمد  عم قمتيال ذما علاممتذ  .4
 عمقاعي   دق لر  ل عمو ت عة عمرتتفلم مجتنض زات د  قل عم اويعر  ذا  نيس ا .

 عمت  ر  يستزد ز ا خ   يلدع ا عمقديد عت تكتيال م لتر ر  . .5
 عمت  ر  ع   عا ز عرد نجتح ذاق عمل د ذعل ل عي عيد. .6
 عمت  ر  ع   حد رفتيي لعتاعل ج ل ل عيد عمج  د عمقتر ل. .7

 (   ع  ع  ل عمت  ر  م  ت ي ا2006( ز  مخ تا يآخايع (Robins 2000ا ت يا        
  عمت  ر  يجلد عم ر  ل  كثا ععتجتمل م س ق. .1
  .عمت  ر  يستعا ذا عازل علاتذ عمقاعيعة  .2
 عمت  ر  يستزد ز ا خي  زد  عم ست اتة عي عيال ذا عم  تكد عمتر    ل. .3
يسممتزد عمت  ممر  ز مما عتعممت،تل علإرثممد مج  ممع عم مم عي  عم تتحممل م يخت ممل عم مم عي  عميقمماال  .4

 م فيتظ ز ا ل  اا عم رتذسل.
 يستزد عمت  ر  ز ا لاتق  ديعة علإذاع  عي دعع ل يعمات ل.  .5
 عمت  ر  يل ا  ديع   كيا ر  عم سة م ل ملأذاع م يا سي ا لحستس  كيا متتنجتز ذا ز   ا.  .6

 الإداري  :أبعاد التمكين
هناك مجموعدة مدن المواصدفات إذا تدوافرت لددي المومدل وامتلكهدا ، أحدم بأند  ممكدن أ        

 تدعي بأنها أبعاد التمكين، وقد اختلل الباحثو  في وضع أبعاد التمكين في بعدين وهما:
ياقئممد مممث لكسممتا عملممتر ر  ر ممتيعة عمل ممد عمج ممتزا رمم  خممتل عمتممدياض البعددد المهدداري:  -1

 يخت ل ر تيعة عمت عذ  يحد عمراع  يعمو ت د يبرت  عمثقل.
 .ياقئد مث لز ت  حاال ي تح ل علاتذ عمقاعي مكد  زلت  عم ر  لالبعد الإداري:   -2
ومنهم من حدد التمكين في خمسدة أبعداد أساسدية نمكدن أ  تدوفر وسديلة لوصدل أو تحديدد  

  هيئة التمكين المستخدمة في أي منظمة كالتالي:
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عمم ج  يتل مم  للررمم  عم  مت  م  اويعرمم  يررف مما عمسمم  ل عمتزرمل م  تيعمل :  تفويدض السددلطة -1
عم  ت  يرمع ععمتلدع  عم اويعر  متف مد ليلممتة عم سمة م ل لإ عئ ممت مقممكد رقيمم ل يم  يمم ض عرممت حمم  

  .عمقماعيعة عمتما ذم ض متلاتذعمت ل مدعي
يسممت  ع  يلتيما عمتدياض يعمتل  ا ر  زرت ا عمت  رم  عي عي  عمتا ر  ختم ت: التدريب والتعلم -2

عم   ممممما عكتسممممممتا عمايمممممممماعة يعم  مممممتيعةم لذ  نمممممممث  ممممممديع عكتسممممممت  ت ت يسمممممممت  ع ر تيعممممممل  ز تممممممممث 
 يررفمث عمثقمل. يرسمة م تلث

 ي رمممت يسمم ا ميمماق عمل ممد ل لمممض  يي ايرمما ذمما ل يرمم  عمت  رممم  عي عي  م : العمددل الجماعددي -3
ذمتي عيد لجلممد  ذعع ذاق عمل د لسمتاد  ماات د عمت  رم  يل ي ق ت يت  ض ل،ررمما م   ما ذما عم ر  ملم

 عمقممماعيعة  رمممد  زلمممت  عممم ج عميممماقم  ذيااممم  عمل مممد يت تمممع م  مممتيعة رتكتر مممل ير تمممما   تفقرممم  عمممدق
 .رقتماك يعم سة م ل للتيما ت تزرمل

: ياقئمد   مت عمتفيرمما عمدعخ ما يعمت تمث عم علما رم   يمد علإذماع  نفمم  عينجمتز الدافعيدة والتحفيز  -4 
عممم ع نت مممع رممم   عخمممد عميممما  عملترمممدم     نمممث عممم  ك ليع   ذعلممما يا زممما.  ي  ع  علإز ممتلم يا ممم ع 

 ينجمتز علإز متل يلف ممد عم سمة م ل لجتع ممت. مزيمد   يلمت عمت  رمم  يسممتعا ذمما لز ممت  عملترممد عمدعذممع
 ( 2012عمفسرمم م

عمقاعي ر   يد عملتر رم  يذتز رتثم   يلك م   ع رمل عم ع عميلمد يذ  المشاركة فدي اتخداذ القدرارات: -5
ممثم ذم ذع لما ل  رر ما   ذك  ت زع ة  يتل رقتيال عملتر رم  ذا ز   ل علاتذ عمقاعي زع ة نسيل  ي م ا

  .يزامت د رقمتيات ا ذما عم ج عمل  رملم اتنم  نسميل ذتز رمل عمقماعيعة عمتما لرتج مت عم ر  ل زتمرمل
 ( 2003ممم ئرماذام 
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 مزانا التمكين:
  ع عمت  ر  ييرد ات   ر  عم ر  ل يعميا  ز ا عمرف  عمتتما:Umiker)يا  م

 مزانا التمكين للفرد مزانا التمكين للمنظمة  
  .لليت  حتتتة عميا  ر  لقديا ي  يتة عم عة  .عيليت  عينتتت ل 1
 .عيليت  رقتيرل عميا  مل، ق عمل د عنايتض نسيل عمغ تا ي ييعع عمل د 2
 .عيليت  يت  عميا  م  ر  ل  .لفسر  ت  د عينتتج  ي عمادرتة 3
 لحستس عميا  متمانت ز  ي  يتث ييوعتئث .لفقر  ر تنل رت راد 4
  .عيليت  عمدعذو ل عم عل ل م يا  زات د عمقديد عمترتذس ل 5
 لر  ل عمقل ي متم سة م ل زات د عمتلتيع ز ا حد عم ق تة 6
 ----- عيليت  عمقديعة عت تكتيال. 7

 

 معوقات تطبيق التمكين:
 مممد ل عتمممث عملديمممد عم ر  مممتة ملممم  عم ل  مممتة عمتممما  مممد لفمممد رممم   مممديل ت ز ممما ل يرممم  ل  مممر       

 (2017عملتر ر م ي عا ع ج عم ل  تة رت ي ا:ميذتزا يآخايع 
عتزتقممت  عماممتا   ع  انممترف عمت  ممر  عمرممتتح ذمما  حممد عم ر  ممتة ي  مم  نق ممث يرفتكتلممث ا ممت  .1

 ع  ذا عم ر  تة علإخا .
  .عم اااال عمقديدد ذا ع  ل علاتذ عمقاعيعة  .2
خممم ق عم مممدياا   رممم  ذقمممدعع عمسممم  ل يعمريممم ذ عمممم ي  يت تلممم ع   مممت  ممما  مممد عم اااامممل يزمممد   .3

  .عم قتيال
عمم ت د عميراي اعا ممل ذمما عم ر  ممتة للمم ق نجممتح عمت  ممر  لإن ممت م ي لت ممت عمتمما للت ممد ز مما  .4

 . .عم  تكد عمتر    ل عم ار ل
يعلاممتذ عمقمماعيعة يحممد عم قمم تة تزت ممت عا ذمما خمم ق عم اويعممر   رمم  لف ممد عم سممة م ل   .5

  عم  تكد عمتر    ل عمتق رديل ز ا ل قا علإيعرا يلرير عت  يع لف د رسة م ل نتتئج ت.
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    التميز المؤسسي: 
عم لمتٌيرا  عمج    عمتا لي م ت ل عيد عم تعسل عمتلٌ  ٌ  مل مت يمٌ  رج  زمل رم عا مفهوم إدارة التميز:    

رسي  ل لاٌامد رم  عمفئمل عمسم ٌ ل يلسمتعا ذما   عمتا ل    عم تعسل ر  عمت  د لما نتتئف لرتذسٌ ل غٌا
رسمت اتل تم  عم قدرلم  يلت علإ ع  يذٌع عم ست   عم   لت ذا ذٌر مت رلمتٌيرا عمجم  د  ممعز ا ت  د عمادرتة 

 يلتفق  ز  ااٌاقث  عدعق عم تعسل .
 مفهوم التميز المؤسسي:

عمم  عمقممديد ز مما ععمممتادع  يلرسممر  رمم عي  عم ر  مممل ذمما لكترممد يليتزممد يلممماعم  م ممت ي  ر ممت رممم       
ر عت ل عمت،راعة عميرة ل عم ف  ل عماتيت ل يعمدعخ  ل يععتث تي  ديل ت عم عل ل م ت يفق   ز ا  يتتة 

 ر  عميلتم ل يعمكيت د .
حتممل عمتيم ق ذما عمر مت  عمقمترد مملأ ع  عم تعسما يعم  تيعمتة عمت ي و مل  عمت را عم تعسا عم       

م مم ع عمر ممت  يلفقرمم  عمرتممتئف عم ت رمماد م  لررممر م يعمما راح ممل رتقدرممل رمم  ل مم ي  ز ممتل عمجمم  د ذمما 
عم رقآةم حرى عم ر  ل عم ت راد عا عمتا لسلا لما لفقر  ينت عم لررر  ر  ختل رت لفققث ر  

 .لنجتزعة 
معنمث عيمتيد زم  ت  مع عمج م   عم ي يممل متفقرم   ( عمت را عم تعسما  2013زاق معملابا          

 علإعدعق يعتحت تتتة عم رق  د ن   لاتي  عخ ا م  تعسل. 
يتل   عمت را عم تعسما ز ما امد رلمتيرا علإ ع  عم تيم قم يعمتما ل مدق لمما لفيرما عم م  ير       

ز ا لقديا رست   زتلٍ ر  عمادرتة متفقر  ينمت عمل مت  يل ي مل رت  يمتل ام ر مت يمت   لمما نتمتئف 
 رت راد  د لي ق يلتجتيز عمت  لتة 

( عمت رممما عم تعسممما معنمممث ت ممم   لر   مممث را  مممل ل مممدق لمممما لفقرممم  2007ا مممت زاقمزعيمممد        
عم اعيت عمترتذس ل عمدعئ ل م  ر  مل ذما زئما عم ر  متة يعمجم  د عمقمتر لم ي عملمتر ر  رم  ذي  عمقمديد 

 .ز ا عي دع 
( عمت رمما عم تعسمما معنممث حتمممل رمم  حممتتة عي ممدع  عي عي  يعمتيمم ق 2002 رر ممت زمماق معمسمم  ا     

عمتر   ممما لفقممم  رسمممت اتة زتم مممل غرممما زت يمممل رممم  علإ ع  يعمتريرممم  م ل   مممتة عينتتت مممل يعمتسممم او ل 
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عم ر  مملم م ممت يرممتف زرممث نتممتئف يعنجممتزعة لتيمم ق ز مما رممت يفققممث عم رتذسمم عم  يعم تم ممل يغراعممت ذمما
 .ياانا زرث عمل ت  ياد   فتا عم ئ فل ذا عم ر  ل 

عمت را عم تعسا معنث علا عم ر  تة لما ععمت،تل  ((Pinar & Girard 2008  يلت زاق     
 عميان عمفتع ل عمتا يسيق ت عمتا    عتعتاعل جا عميلتل يعتمتاع  مت يعك  ي يوال رقتاال يس  عت

 .ين ح عم دق يايتيل عم ئت ي يعمفان ز ا علإ ع  
 المتطلبات الرئيسية لتطبيق التميز المؤسسي:

 متفقر  عمت را عم تعسا يت  ض ل ذا عم ق رتة علآل ل:        
 خ ل لعتاعل ج ل رتكتر ل. .1
 رر  رل رتكتر ل ر  عمس تعتة عمتا لف ا يلر ا ز د ي  عزد يرلتيرا علاتذ عمقاعي. .2
م  ممد لر   مما رمماع يرترتعممض رممع رت  يممتة علإ ع  ي ت  رتممث م ت مم اا يعمتك مم  رممع عمت،رمماعة  .3

 يعمتفديتة عماتيت ل يعمدعخ  ل م  ر  ل.
ن مممت  رت ممم ي م جممم  د عمقمممتر ل م يفمممد  آم مممتة لف رمممد عمل   مممتة ي عمممن لفديمممد ير ع ممميتة  .4

 يلايق عمج  د.
ن ممت  رتكترممد م  ل  رممتة مممدزا علاممتذ عمقمماعي ذمما عم ر  ممل يلقمم اا علإ ع  عم تعسمما يعمرتممتئف  .5

 يعتنجتزعة.
ق ت د ذلتمل لت ما ينع علإعن يعم لمتيرا مت يرم  عما م  يعمس تعمتة يعلامتذ عمقماعيعة يقم ا  .6

 ي ختق تة عمل د متفقر  عمت را. 
متفقر  عمت را عم تعسا ت د ر  عمو ت د عميلتمل ي    مقاال رت  يد ي  عيد لعمتاعل ج ل يلقر متة      

 رت  يد متينتذل م يرةل عم ف  ل
  :أبعاد التميز المؤسسي

عمو ت د عمل  ت م مت لمع را ريتلما ز ما عمت رمام يذمم  رم  خمتل لر  مل  مديعة   التميز القيادي:  -1    
متم  ممتيد عمو ت يممل يزت ممل  علإذمماع  يلقممج ل ا متمت تممث نفمم  عي ممدع  يعمت رممام يذممم  رمم  خممتل ل راعممت

عمل د عميلتمل يعمقديد ز ا عمتيكرا عم تجد  عم   ييتلد زم  عمتق رمد ام م  متعت تر مت  تقمج ع عم رتذسمل 
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 ر  علإذاع  م ت  د لما  ذكتي تديدد ا ت  ع عمو ت د عمل  مت لذع ليرم  لعمتاعل ج ل عميمتا عم يتم ح ي زما 
عتلئتتة عم يتلاد  رر ت يبمر  علإذماع م ذم ع ذمم  يتم ح ليمت ل عم ل  رمتة عم تل قمل ميتز  مل عم ر  ملم 

عم رتذسممل يعم  مم ل لممما ع تاعحممتة يع تكممتي ح مم ل تديممد م قممتك  ت يعرممتك رج  زممل رمم   يعمقممديد ز مما
عمتراااامل ذما  عمرقتاتة عمتا يجض  ع يق     ت عمقت د متقمج ع   م ي عمت رما ذما عم ر  مل م ذر مت 

عمل مممد  عخمممد عم ر  مممل يسممم د عنسممم تا عم ل  رمممتة يعلإذكمممتي عت تكتيامممل  مممر  عملمممتر ر  يعمو مممت د عمل  مممت 
مممد  علإذمماع  لتممع ا  ممر   عمو ممت د  ريتلمماد  يع حمم عتا  راي اعا ممل م امم م  عمقممدي د ز مما عت تكتياممل

عمدي قاعا ل  ع عمقتئد عم ت را عم   يست  ع يوال اثرا ر  عم ق تة ذا عم   ا عم عحد ذ   يل ا 
 ( (Borghini, 2013, 226 .علإخ ت  ين عحا عمرقص يعمقئ ي

 ع ذةتة عم تلتر ر  اتذل يلمديع م ثتممل رسمت  كر  م سم ع يعمامدرتة م   التميز بتقدنم الخدمة:  -2  
رم  ل  لمتل ا ذم ع عمتت   يزردرت يتا عمفئ ل ز ا ع لل عل ل يما حتتمتة ذةمتة عم تلمتر ر   ي لاامد 

عم تلمتر ر  ي جةم ع لمما عم رتذسمر  م تلترمد رل ما يذمما  مد ل عيد عمت رما عم جم   لمما عم ج عمرتمتئف يلممد 
لقمديا عمادرمل عمتما   ة لمما لنتمتج عم ج عمادرمل يعم ج  رتلما ز ما  ع لمرةت رمت يمتا خ مع ذما  عم  ا 

علإزمماعض لقلمما لممما خ ممل ز ممد متئممف ح عمم ج علإخ ممت   ي نمم عحا عمقئمم ي يعمقمم   ع ععممتادع  
عم قتكد يجلد متير تع عمتفماك عم سمت ا نفم  عمتفسمر  عم سمت ا معمرو  ما م  عم دخد عم    ا مفد

 (.43م 2008يآخايع م 
يلاتع  ع  ل عملرئا عميقا  لما زدد  عيتا رر ت  ع عينستع ع  رتا  عمقماعي  :التميز البشرى   -3

 ماغا علإعمتمرض  يع  عم سة ل ز  عمتجديد يعت تكتي يع  عم ع   عم تل ا ذا عم ر  ل ذ ت رم  لم   نمث
عمك  ممل عمفديثممل ذمما رجممتل ز   ممل علاممتذ عمقمماعيعة عمتر    ممل لت  ع عملرئمما عميقمما  عمم  م ممد عم قممتي ن 
عملرئا عمفتكا ذا ز   ل علاتذ عمقاعي يعم     يح لاتيع ز   ت  يز   ت  يتا عمل مد ممث ذما غتمي مل  يل 

يب ت ي دق لما لقر ا يلق اا علإ ع  عم تعسا يعتعتالت  مث متفقر  عمت  اا يعمتفسر  عم ست ا  عملتما
 ( 2014ذا عم تعستة عم لت اد يعمتا لسلا متفقر  عمت را. مغتز م

 
 



 ( 2024) يناير  9عدد  4مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                            مجلد    

 

 

 

 

     (تأثير تمكين العاملين علي فعالية التميز المؤسسي ، دراسة مقارنة)         

 

 

 

3621 

 الأساسيات أو المبادئ التي نمكن تطبيقها في المعهد لتحقيق التميز كالتالي:
 ي    لفقر  عمت را ذا عم ل د ز  ااا  مل  عم يت ئ عمتتم ل:    

عتعمممتيت د رممم  عمجتنمممض عمتكر مممم تا زممم  اااممم   سممما لمممة ع عم مممتا متمااارمممل م لاذمممل عمممدع   .1
عماع   عمديعع ل م  تا ذا نين عم     يع عمات   لمما ر يمتة  ي اقم ق رتم مل  ملم تع 
زممد  عمتتزممض و يلممت مسممازل لسممجرد عماعمم   زمم  ااامم   سمما لممة ع عم ممتا يذممم  لعكرممد 

 م ج  د ر  حرى لا    يلر  ا يراعتلل عمج  د.
خ   ييح عمتلتيع يعي دع  يعت تكمتي يعمت م اا ممد  عملمتر ر  زم  ااام  عمت  مر  يلي الم ا  .2

 ذا مل  علإز تل. 
  يعة عمرجمتح لتيممع  قتذممل عمت رما ن مم ذج رتكترممد يرتم عزع مو ممتس عمرجممتحم يذمم  يذقممت  مر ااممل  .3

مكممت تع  ين يلمم ع( يعمتمما لعخمم  ملممر  عتزتيممتي عمسممجتة عم تم مملم يخيمماعة عمل ممت م يعمقممديد 
 عمتق،ر  ل اع يعة مو تس رد  نجتح يل را عم تعسل.

عمتلممتيع  ممر   ذمماع  ذاامم  عمل ممد ينلممد عمتلممتيع  ممر  عم مم  ير  ذمما عمل ممد رمم  عمسمم تة عمائ سمم ل  .4
مثقتذممل عمت رمما عمتمما لفممان ز ر ممت عملديممد رمم  عم تعسممتةم حرممى لسمملا لممما لقممج ع اممت ا 
عمل د ز ا عمتلتيعم يرقتيال عم ل  رتة يعماياعة عمل   ل ر  ختل لقديا عم  تذآة م،  
عمر مما زممم  عم رئمممض يعمديتممل عم   ب ممملم يبتمتمممتما ت يجمممد عم   مما عمممييت  تحتكمممتي رلاذتمممث 

 يخياعلث. 
عم اينل ذا ر عت ل عمت،رراعة يعمتفديتة لل د عم تعستة عمتل    ل عمتا لسلا م ت رما ز ما  .5

لدياض عم   ير  ز ا ر تيد عم اينل ذا عمتلترد رمع    ل،ررما  مد ي ما  ز ما خ مل عمل مدم 
 ر ت يستزدعا ز ا عمفيتظ ز ا لااراعا يعمل د ز ا لفقر  يوال عم تعسل ي عدعذ ت.

عمفيتظ ز ا عماخا ر   عا ز عرمد عمت رما يعمرجمتح عم سمتدع  عم  عمفمان ز ما عمفيمتظ ز ما  .6
عممماخا يعمف ممتس عييجممت ام يذممم   تقممج ع ذاامم  عمل ممد يخ مم   رةممل للمماز رمم   ممديل ا ز مما 

 عت تكتي يعمر  م ر ت يستزد ذا لفقر  ر تعض ينتتئف  ذلد ز ا عم د  عم  اد.
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ي    ز مد لمي ل عم  تاين مل لقم    ماب  ر تمض يئم ن رج من عي عيد م  تمض عمل رمد ير تلمض  .7
 يات  عم ل د يعمست د يوعت  علإ ست  عمل   ل متمج  د .

ز مممد  ييعة لدياي مممل يزمممدع  ق مممت عة عمئممما عمثمممتنا ز ممما اتذمممل عم سمممت اتة عي عيامممل يذمممم   .8
 يحتم ا ذا  رتك  ر  يتاا ع عمادرل.

ذ مما يواممل ي عممدعق عم ل ممد متفقرمم  عمت رمما يجممض  ع يممديك اممد ذمما  ذمما عم ل ممد عمميض يتمم  جم  .9
ييواتممث عمتمما لت  ممع لممما لفو ق ممتم يرلاذممل  يي اممد رممر ا يرسممة مرتث ذمما عمميرد لفقرمم  عمم ج 

 عماوال..
 . رت   قتذل عمت را مد  عملتر ر  متم ل دم يذم  ز  ااا   رةل رقجلل ز ا عي دع  .10

 معايير سياسة تمكين العاملين كما جاءت في نماذج التميز:
 (2011المعايير الفرعية لسياسة لتمكين العاملين من منظور نماذج التميز )خطاب 

 عم لتيرا عمياع ل مس تعل عمتدياض ن تذج عمت را  
 ما يتل   زرئاع   ت  ر  عملتر ر  يمك  لل   زرئا رقتيال عملتر ر . - عمر  ذج علإراا ا 1

 ل ذرا اتذل عم عتئد يعم ل  رتة عملاييال م لتر ر . -
 للاعك عملتر ر  ذا علاتذ عمقاعيعة عم الي ل معز تم ا. -

  رف عملتر ر  ذا عمل   ل عي عيال. - عمر  ذج علإيييبا 2
 ل ذرا عم ل  رتة يعم عتئد عم ستزدد ز ا عيليت  رست   علإ ع . -
 ليرا  ع  ا عتلئتتة عم يت حل  ر  عي عيد يعملتر ر . -
 عمل د ز ا يذع ر تيعة عملتر ر  ر  ختل ز   تة عمتدياض يعمت  اا عم ست ا. -
 ل  ر  عملتر ر  ر  عم ستع ل ذا ز   تة عمتفسر  عم ست ا. -
 لي ا  عملتر ر  متلاتذ عيتاع عة عم رتعيل م ت  ر  ر    ع   ز تم ا -

 ين ح عمس  تة يعم سة م تة عم  ر حل م لتر ر . - عمر  ذج عم تمتنا 3
 ليرا  عتمرض عمل د عمج تزا ر  ختل عم جتع يذاق عمل د. -
 عمل د ز ا  رف ذاق عمل د ذا عمل   ل عي عيال رع عمترسر  م  ت  رر ت. -
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 مراحل التميز المؤسسي :
لعّ  رممت   قتذممل عمت رمما عم تعسممما لسممتزد ز مما ل  ممر  ذااممم  عمل ممد يلج رمماج متم  ممتيعة عمتزرممملم     

يذم  متمتاارا ز ا علإعدعق عم ات د  دت  ر  حمد عم قم تةم ر مت يسمتزد ز ما خ م  نتمتئف ذ ياملم 
يات ا ع ع علإرا مق د ليجت ا ز ا نجتح عم تعسل يلفو ق ت مديتل عمت را يعمتي ق عم ات دم  يم  ت 

 يعلا  عا راعحد عمت را عم تعسا:
: ليد  راعحد عمت را عم تعسا  تق رد ذاا  رتلد  عم  تئا يسلا اد مرحلة الرؤية والطموح  -1 

رر ا م نع خ ل رتلد د علإملت  رع عمل د ز ا لفقر  علإعمدعق عم اتم د رر مت يذمم  يذقمت  م  لمتيرا 
 .يعم قتي ن عمتزرل متفديد رد  ر تمقل ز   تة عينتتج م   ع يتة عم    بل

: ذ ممم  خمممتل ز   مممل عمتقرممم ا عمممم علا لمممت    عم تعسمممل رممم  مرحلدددة التقيددديم الدددساتي للمؤسسدددة  -2 
عمتلمماق ز مما رمم عا  عمقمم د يرمم عا  عملمملا ذمما رات مما رجممتتة عمل ممد   ممتم يلك مم   مم د عمتقرمم ا 
عمممم علا  يلمممت ذممما  نمممث ي  مممّ  امممد رتعسمممل رممم  عمتلممماق ز ممما ينمممل ت عمفمممتما ي ر تنتل مممت ي مممديعل ت 
عم ات يلم يا م  عحت تتتل ت يرت  يتل ت نف  لفقر  عمت را يعمج  د عم رق  د ذا علإ ع م ععترت ع لمما 

 .راتو ل رلتيرا ن تع عمج  د
: يلعلا ع ج عم اح ل ملد راح ل عمتقر ا عم علام ذما مرحلة تحديد أولويات التطوير المؤسسي   -3  

تحديدد فجدوات الأداء الأ دد تدأثيرا سدلبيا فدي إنتاجيدة المؤسسدة وتحقيدق أهددافها  ع ج عم اح ل يمتا
م يررت قل  عميتا ل م  عميجم عةم يعلامتذ عمقماعيعة عم رتعميل معيم امتة عمت م اا  وفق رؤيتها ورسالتها

   لفديد نق ل عميدعيل ذا عمت  اا يعمتفسر م يلفديمد عما م عة عمتتم مل م مت يذقمت ملأع  مل يعتحت متج 
 .يعم ئ فل عملترل

:  ذمما عمم ج عم اح ممل يممتا ينممع لمماص ذي ايممت د رممع عم مم  ير  ذمما عمئممي ق مرحلددة المراةبددة  -4
 علإرتر ل م تتملل عرا عمل د يت  لثم يعختيتي عمف  ل عمتا لستزد ز ا زات د عمكيت د يعميلتم ل.

 رمت  عم ج عم اح مل ذتكم ع   نمع خ مل لرير يمل ل  رمدع  متريرم  عمف م ل عمتزرمل رمع مرحلة العمدل:    -5
علإخ  ملر  عتزتيتي عم  عي  عم    بلم يعمجديل عماررا يعمتس س ا عمتز  يتاعئ تم ا مت يجمض لم ذرا 

  مرد لترد مدزا عم   ير    رت  عمل د عم ردعنا. 
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يل زرتمث مععمتمرض رتتململ يلقرم ا علإ ع عة يذقمت ملأنقمم ل  فريدق متابعدة وتقيديم الأداء:مرحلدة  -6  
عم  تمممم  د متما مممملم يامممم م  عتليممممتق ز مممما آم ممممتة ي  يعة عم تتملممممل عمتزرمممملم يعتليممممتق حمممم ل ن ع ممممل 
علإ ع عة يعمقممم ععد يعلإ ممممل عم   ممم ا رتتملت مممت يا ب مممل لف ر  مممت يلقر   مممت تلامممتذ عمقممماعيعة عم رتعممميل 
مقممعن ت يذممم  ملمم تع ععممت اعيال ل مم اا علإ ع    ممدق عم  مم ل لإز مما رسممت   ر  مم  رمم  رتلمماعة 

 .رلتيرا ن تع عمج  د ذا علإ ع  عم تعسا
 الدراسة الميدانية:  

 مقياس الاستجابات:   - 1
-1.00لا ععتادع  رو تس م  اة عما تعا عم   يتك ع ر  خ سل عخت تيعة لتاعيح  ر  م     

 ( ا ت ي ا: 5.00
 ( مقياس الإجابة على فقرات الاستبيا 1جدول )

 دائما غالبا  أحيانا  نادرا مطلقا  الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
 5.00≥4.20 4.20≥3.40 3.40≥2.60 2.60≥1.80 1.80≥1.00 المدى

 اختبار الثبات والصدق لاستمارة الاستبيا :  – 2
 يتة ذقاعة عتعتي تع ر ت   تختيتي  Cronbach Alphaلا ععتادع  رلترد  ميت ااينيتخ  

عم و تس عم ستاد م يلا ععتادع  رلترد عمئدق عم علا تختيتي    يتل  يتة  ر  يستزد ذا عمتفق 
عيحئتئا   عميانترف  متعتادع   عتعتي تع  ذقاعة  عمت عذ   ر   رد   ز ا  يدل  عم    عم و تس   دق 

(SPSS, V.24). 
 ( معامل الثبات والصدق الساتي لاستمارة الاستبيا 2جدول )

معامل الصدق  معامل الثبات عدد الفقرات  المتغيرات 
 الساتي

 0.882 0.778 24 تمكين العاملين )المتغير المستقل(
 0.826 0.683 40 التميز المؤسسي )المتغير التابع(

 0.910 0.811 64 جملة الاستبيا 
 عمئدق عم علا = عمج ي عمتاب لا عم  تض م لترد  ميت ااينيتخ 
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(  ع رلترمممد  ميمممت ااينيمممتخ م  ت،رممما عم سمممتقد ل  مممر  عملمممتر ر  عمممم   2يتلمممح رممم  عمجمممديل م
م ا ت   غ رلترد  ميت ااينيتخ م  ت،را عمتتمع عمت را عم تعسا عم     0.778ذقاد   غ    24لك ع ر   
م يب غ رلترد  ميت ااينيتخ مج  ع ذقاعة عتعمتي تع عمم   لكم ع رم    0.683ذقاد   غ    40لك ع ر   

م ر ممت يقممرا لممما عيليممت   يتممل  يممتة ذقمماعة عتعممتي تعم ا ممت يتلممح  ع رلترممد 0.811ذقمماد   ممغ  64
م ا مممت   مممغ رلترمممد عمئمممدق عمممم علا  0.882عمئمممدق عمممم علا م  ت،رممما عم سمممتقد ل  مممر  عملمممتر ر    مممغ 

م يب مغ رلترمد عمئمدق عمم علا مج  مع ذقماعة عتعمتي تع  0.826م  ت،را عمتتمع عمت رما عم تعسما   مغ 
 م ر ت يدل ز ا عيليت   يتل  دق عم قتين ميقاعة عتعتي تع.0.910ذقاد   غ  64عم   لك ع ر  

 التحليل الإحصائي لاستمارة الاستبيا 

 البيانات الشخصية  – 1

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية 3جدول )
المعهد العالي للدراسات المتطورة   المعهد العالي للدراسات المتطورة بالهرم المتغيرات 

 بالقطامية 

النسبة   التكرار 
 المئوية 

المتوسط   
النسبة   التكرار  الحسابي 

 المئوية 
المتوسط   
 الحسابي 

 النوع 
 54.1 20 ذكر 

1.30 
22 59.5 

1.50 
 40.5 15 45.9 17 أنثى

الفئة  
 العمرية 

 10.8 4 سنة  30اقل من 

2.81 

8 21.6 

2.24 
 45.9 17 27.0 10 سنة 30-39
 19.0 7 32.4 12 سنة 40-49
 13.5 5 29.7 11 سنة 50-59

عدد  
سنوات  
 الخبرة 

 8.1 3 سنوات   5اقل من 

2.48 

7 19.0 

2.21 
 51.2 19 48.6 18 سنة  5-14
 19.0 7 29.7 11 سنة 15-24
 10.8 4 13.5 5 سنة فأكثر  25

نوع 
 الوميفة 

 24.3 9 نمطية 

2.67 

2 5.4 

3.13 
 13.5 5 8.1 3 إ رافية 
 43.2 16 43.2 16 وسطى 
 37.8 14 24.3 9 عليا 
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( عمي تنممتة عمقائمم ل ملررممل عمديععممل حرممى   ممغ زممد  عممم ا ي ذمما عم ل ممد 3ي نممح عمجممديل م
%م ي مد   مغ عم ت عم  45.9و  رسميل 17% رقت مد زمد  عينمت  54.1ذا ع   رسميل    20عملتما متم ا   

% رقت مد 59.5ذما ع   رسميل  22م   رت ذا عم ل د عملتما متمق تر ل ذقد زمد  عمم ا ي 1.30عمفست ا  
م يلقرا   تنمتة عمل ما لمما عنمث 1.50%م ي د   غ عم ت ع  عمفست ا 40.5و  رسيل 15زد  عينت   

%م  رمت 32.4ذما ع   رسميل  12عمرل ملمد   49-40عم ل د عملتما متم ا  تت  ذا عم اليل علإيما ر   
ذمما ع   رسمميل  17عممرل ملممد   39-30ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل ذمما تممت  ذمما عم اليممل علإيممما رمم  

45.9% 
-5ل نح   تنتة زد  عر عة عماياد ذا عم ل د عملتما متم ا  عنمث تمت  ذما عم اليمل علإيمما 

-5%م ا مت تممت  ذمما عم ل مد عملممتما متمق تر مل عم اليممل علإيممما 48.6ذما ع  نسمميل  18عمرل ملممد   14
%م يل نح   تنتة عم   يل عيليت  زمد  عم  متئا عم عم ا ذما 51.2ذا ع  نسيل  19عرل ملد    14

 16%م ي يلمت ذمما عم ل ممد عملمتما متمق تر ممل ملممد  43.2ذمما ع نسمميل  16عم ل مد عملممتما مممتم ا  ملمد  
 %.43.2ذا ع   رسيل 
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 التحليل الإحصائي للبيانات الموضوعية: – 2
 المحور الاول: تمكين العاملين    البعد الأول: تفويض السلطة

 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول تفويض السلطة4جدول )
  العبارة 

 بالقطامية  للدراسات المتطورة المعهد العالي بالهرم للدراسات المتطورة المعهد العالي

 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   مطلقا  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   مطلقا   الترتيب

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

تفوضني 

الإدارة  

سلطات 

كافية  

لانجاز  

مهام  

 وظيفتي 

 18 8 7 2 2 التكرار

4.02 1.18 2 

0 2 11 12 12 

النسبة   3 0.92 3.91

% 
5.4 5.4 19.0 21.6 48.6 0 5.4 29.8 32.4 32.4 

تثق الإدارة  

في قدرتي  

علي أداء  

المهام  

الموكلة  

 إلي 

 25 10 1 0 1 التكرار

4.56 0.80 1 

2 0 4 10 21 

النسبة   1 1.05 4.29

% 
2.7 0 2.7 27.0 67.6 5.4 0 10.8 27.0 56.8 

لا يمارس  

رؤسائي 

الصلاحيات  

المفوضة  

إلي خلال  

فترة 

 التفويض 

 8 12 12 0 5 التكرار

3.48 1.23 5 

2 5 12 12 6 

النسبة   6 1.09 3.40

% 
13.5 0 32.4 32.4 21.6 5.4 13.5 32.4 32.4 16.2 

تمنحني 

الإدارة  

المرونة  

المناسبة  

للتصرف  

في أداء  

 مهامي 

 15 11 5 4 2 التكرار

3.89 1.21 3 

1 1 8 11 16 

النسبة   2 1.01 4.08

% 
5.4 10.8 13.5 29.7 40.5 2.7 2.7 21.6 29.7 43.2 

يوفر لي  

رؤسائي 

الفرصة 

لاتخاذ  

القرارات  

 باستقلالية 

 9 13 7 4 4 التكرار

3.51 1.28 4 

1 2 9 15 10 

النسبة   4 0.98 3.83

% 
10.8 1.08 19.0 35.1 24.3 2.7 5.4 24.3 40.6 27.0 

تمكن إدارة  

المعهد  

العاملين  

من  

التصرف  

 بحرية.

 5 17 10 2 3 التكرار

3.51 1.07 4 

1 0 14 17 5 

3.67 0.81 5 
 13.5 46.0 37.8 0 2.7 13.5 46.0 27.0 5.4 8.1 النسبة 

( عم   ي نح  يع  زررل عمديععل حم ل ليم ا  عمسم  ل عنمث ي  م  4لير  ر  لف رد   تنتة عمجديل م
 لالرض عميقاعة ا ت ي ا:
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متمرسيل لإيع  زررل عمديععل ذا عم ل د عملتما ممتم ا  تمت  ذما عم اليمل علإيمما عميقماد " لثم  عي عيد ذما  مديلا 
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ متم 4.56ز ا   ع  عم  ت  عم  ا ل لما " م ت ع  حست ا   غ 

م 4.02يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد " لي نرا عي عيد ع  تة اتم ل تنجتز ر ت  ي  يتا " م ت ع  حسمت ا   مغ 
ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمثتمثممل عميقمماد " ل رفرمما عي عيد عم اينممل 

م ر ت يدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  3.89عم رتعيل م تئاق ذا   ع  ر ترا " م ت ع  حست ا   غ 
غتميتم يتت  ذا عم اليل عماعملل عميقاد " ي ذا ما يوعمتئا عميا مل تلامتذ عمقماعيعة متعمتقتم ل " م ت عم  حسمت ا   مغ 

م ر ت يدل ز ا  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما نيمن عم اليمل عميقماد " ل  م  ل عيد عم ل مد 3.51
م ر ت يدل ز ا  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  غتميمتم 3.51عملتر ر  ر  عمتئاق مفاال" م ت ع  حست ا   غ 

يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد " ت ي ممتيس يوعممتئا عمئممتح تة عم ي نممل لممما خممتل ذتمماد عمتيمم ا  " م ت عمم  
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.48حست ا   غ 

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " لثمم  عي عيد ذمما 
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  4.29 ديلا ز ا   ع  عم  ت  عم  ا ل لما " م ت ع  حست ا   غ 

 عئ تم يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد " ل رفرا عي عيد عم اينل عم رتعيل م تئاق ذا   ع  ر ترا " م ت عم  حسمت ا 
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عمثتمثل عميقاد " لي نرا عي عيد 4.08  غ  

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  3.91ع  تة اتم ل تنجتز ر ت  ي  يتا " م ت ع  حست ا   غ 
غتميتم يتت  ذا عم اليل عماعملل عميقاد " ي ذا ما يوعمتئا عميا مل تلامتذ عمقماعيعة متعمتقتم ل " م ت عم  حسمت ا   مغ 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد " ل  مم  ل عيد 3.83
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  3.67عم ل د عملتر ر  ر  عمتئاق مفاال " م ت ع  حست ا   غ 

غتميمممتم يتمممت  ذممما عم اليمممل عمست عمممل عميقممماد " ت ي مممتيس يوعمممتئا عمئمممتح تة عم ي نمممل لمممما خمممتل ذتممماد عمتيممم ا  " 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.40م ت ع  حست ا   غ 
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 البعد الثاني: فريق العمل                                       

 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول فريق العمل 5جدول )

  العبارة

 بالقطامية للدراسات المتطورة  المعهد العالي بالهرم للدراسات المتطورة  المعهد العالي

 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   مطلقا  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   مطلقا  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

تتوافر  

أجواء من 

  التعاون

والمساعدة  

بين زملاء 

 العمل

 17 11 5 3 1 التكرار 

4.08 1.08 4 

1 0 5 17 14 

النسبة  3 86. 4.16

% 
2.7 8.1 13.5 29.8 45.9 2.7 0 13.5 45.9 37.8 

تركز الإدارة  

علي أداء  

الفريق بدلا  

من الأداء 

 الفردي 

 19 6 9 2 1 التكرار 

4.08 1.11 4 

1 0 6 15 15 

النسبة  3 0.89 4.16

% 
2.7 5.4 24.3 16.2 51.4 2.7 0 16.3 40.5 40.5 

تسود الثقة 

بين أعضاء  

جماعات  

العمل داخل  

 المعهد

 12 16 3 5 1 التكرار 

3.89 1.10 5 

2 0 8 15 12 

النسبة  5 1.02 3.94

% 
2.7 13.5 8.1 43.3 32.4 5.4 0 21.6 40.5 32.4 

فرق العمل 

في المعهد  

قادرة على  

تنفيذ ما 

تتخذه من 

 قرارات. 

 20 8 5 3 1 التكرار 

4.16 1.11 2 

0 1 7 18 11 

النسبة  4 0.77 4.05

% 
2.7 8.1 13.5 21.6 54.1 0 2.7 19.0 48.6 29.7 

تدعم الإدارة 

تشكيل فرق 

 العمل

 19 8 8 2 0 التكرار 

4.18 0.96 1 

0 1 2 15 19 

النسبة  1 0.72 4.40

% 
0 5.4 21.6 21.6 51.4 0 2.7 5.4 40.5 51.4 

أفضل دائما  

العمل ضمن  

 فريق 

 22 6 5 0 4 التكرار 

4.13 1.31 3 

0 0 6 12 19 

النسبة  2 0.73 4.35

% 
10.8 0 13.5 16.2 59.5 0 0 16.2 32.4 51.4 

( عمم   ي نمح  يع  زررمل عمديععمل حم ل ذاام  عمل مد عنمث 5لير  رم  لف رمد   تنمتة عمجمديل م
 ي    لالرض عميقاعة ا ت ي ا:

متمرسيل لإيع  زررمل عمديععمل ذما عم ل مد عملمتما ممتم ا  تمت  ذما عم اليمل علإيمما عميقماد " لمدزا 
م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما 4.18عي عيد لق رد ذاق عمل د " م ت ع  حست ا   غ  

عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد " ذماق عمل مد ذما عم ل مد  مت يد ز ما لريرم  رمت لتام ج رم  
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم مد  غتميمتم يتمت  4.16 اعيعة " م ت ع  حست ا   غ  

م ر مت يمدل 3.13ذا عم اليمل عمثتمثمل عميقماد "  ذلمد  عئ مت عمل مد نم   ذاام  " م ت عم  حسمت ا   مغ 
ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماعملممل عميقمماد " لتمم عذا  تمم ع  رمم  

م ر مممت يمممدل ز ممما  ع رت عممم  4.08عمتلمممتيع يعم سمممتزدد  مممر  زرمممت  عمل مممد " م ت عممم  حسمممت ا   مممغ 
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عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذا نين عم اليل عميقماد " لااما عي عيد ز ما   ع  عمياام   مدت رم  
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم 4.08علإ ع  عميا   " م ت ع  حست ا   غ  

يتت  ذا عم اليل عماترسل عميقماد " لسم   عمثقمل  مر   زلمت  ت تزمتة عمل مد  عخمد عم ل مد " م ت عم  
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.89حست ا   غ 

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " 
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع 4.40لدزا عي عيد لق رد ذاق عمل د " م ت ع  حست ا   غ  

ذا عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد "  ذلد  عئ ت عمل د ن   ذاام  " م ت عم  حسمت ا 
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذما عم اليمل عمثتمثمل عميقماد " 4.35  غ  

م ر مت يمدل ز ما 4.16لت عذا  ت ع  ر  عمتلتيع يعم ستزدد  ر  زرت  عمل د " م ت ع  حسمت ا   مغ 
 ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما نيممن عم اليممل عميقمماد " لاامما عي عيد ز ممما   ع  

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع 4.16عمياا   دت ر  علإ ع  عميا   " م ت ع  حست ا   غ 
ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عماعملل عميقاد " ذماق عمل مد ذما عم ل مد  مت يد ز ما لريرم  رمت لتام ج 

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  غتميمتم 4.05ر   اعيعة " م ت ع  حسمت ا   مغ  
يتت  ذا عم اليل عماترسل عميقماد " لسم   عمثقمل  مر   زلمت  ت تزمتة عمل مد  عخمد عم ل مد " م ت عم  

 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.94حست ا   غ 
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 البعد الثالث: الاتصال الفعال                  
 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول الاتصال الفعال6جدول )

  العبارة

 بالقطامية للدراسات المتطورة المعهد العالي بالهرم للدراسات المتطورةالمعهد العالي 

 دائما غالبا  أحيانا   نادرا مطلقا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

تتميز 

التعليمات  

والإجراءات 

في المعهد  

 بالوضوح 

 24 5 7 1 0 التكرار 

4.04 0.89 3 

0 2 0 16 19 

النسبة  1 0.76 4.40

% 
0 2.7 19.0 13.5 64.9 0 5.4 0 43.2 51.4 

يتاح 

للموظفين  

الوصول  

إلى أصحاب  

القرار  

وشرح 

مواقفهم 

 من غير

 صعوبة

 20 8 6 0 3 التكرار 

4.13 1.20 1 

0 4 0 14 19 

النسبة  1 0.68 4.40

% 
8.1 0 16.2 21.6 54.1 0 10.8 0 37.8 51.4 

تهتم الإدارة 

بإيجاد 

وسائل  

اتصال 

فعالة  

 ومتطورة 

 19 6 9 2 1 التكرار 

4.08 1.11 2 

0 1 5 14 17 

النسبة  2 0.80 4.27

% 
2.7 5.4 24.3 16.2 51.4 0 2.7 13.5 37.8 45.9 

يوجد نظام 

معلومات  

يوفر 

المعلومة  

علي نحو  

سريع 

لأصحاب 

 القرار 

 16 10 8 2 1 التكرار 

4.02 1.06 4 

0 1 3 18 15 

النسبة  2 0.73 4.27

% 
2.7 5.4 21.6 27.0 43.3 0 2.7 8.1 48.6 40.5 

يتقاسم 

العاملين  

المعارف 

الجديدة مع  

العاملين في  

الأقسام 

 الأخري 

 9 14 7 5 2 التكرار 

3.62 1.16 6 

0 1 9 19 8 

النسبة  4 0.75 3.91

% 
5.4 13.5 19.0 37.8 24.3 0 2.7 24.3 51.4 21.6 

يتم التنوع 

في وسائل  

الاتصال 

المستخدمة 

بين 

 العاملين 

 9 15 8 5 0 التكرار 

3.75 0.98 5 

1 1 3 20 12 

النسبة  3 0.87 4.10

% 
0 13.5 21.6 40.6 24.3 2.7 2.7 8.1 54.1 32.4 

( عم   ي نح  يع  زررل عمديععل ح ل عتلئمتل عميلمتل عنمث ي  م  6لير  ر  لف رد   تنتة عمجديل م
 لالرض عميقاعة ا ت ي ا:

متمرسمممميل لإيع  زررممممل عمديععممممل ذمممما عم ل ممممد عملممممتما مممممتم ا  تممممت  ذمممما عم اليممممل علإيممممما عميقمممماد " يتممممتح 
م ر ت 4.13 ل بل " م ت ع  حست ا   غ  م    ير  عم   ل لما   فتا عمقاعي يلاح ر ع ي ا ر  غرا
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يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمثتن ممل عميقمماد " ل ممتا عي عيد م يجممت  
م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما 4.08يعممتئد علئممتل ذلتمممل يرت مم يد " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عمثتمثل عميقاد " لت را عمتل   تة يعيتماع عة ذما عم ل مد متم نم ح " م ت عم  
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عماعملل عميقماد 4.04حست ا   غ  

م ر مت 4.02" ي تد ن ت  رل  رتة ي ذا عم ل  رل ز ا نف  عااع لإ فتا عمقاعي " م ت ع  حست ا   غ 
يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عماترسل عميقاد " يتا عمتر   ذا يعتئد 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع 3.75عتلئممتل عم سممتادرل  ممر  عملممتر ر  " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 
ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمست عممل عميقمماد " يتقتعمما عملممتر ر  عم لممتيق عمجديممدد رممع عملممتر ر  ذمما 

 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.62علإ ست  علإخا  " م ت ع  حست ا   غ 
متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " لت رمما 

م ر مممت يمممدل ز ممما  ع رت عممم  4.40عمتل   مممتة يعيتممماع عة ذممما عم ل مممد متم نممم ح " م ت عممم  حسمممت ا   مممغ 
عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نيمن عم اليمل عميقماد " يتمتح م  م  ير  عم  م ل لمما   مفتا عمقماعي 

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما 4.40 ل بل " م ت ع  حست ا   غ  يلاح ر ع ي ا ر  غرا
عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقماد " ل متا عي عيد م يجمت  يعمتئد علئمتل ذلتممل يرت م يد " م ت عم  

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نين عم اليمل عميقماد " 4.27حست ا   غ  
م ر مت 4.27  مغ  ي تد ن ت  رل  رتة ي ذا عم ل  رل ز ما نفم  عمااع لإ مفتا عمقماعي " م ت عم  حسمت ا

يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد   عئ متم يتمت  ذما عم اليمل عمثتمثمل عميقماد " يمتا عمترم   ذما يعمتئد 
م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع 4.10عتلئممتل عم سممتادرل  ممر  عملممتر ر  " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

ذمما عم مممد  غتميممتم يتمممت  ذمما عم اليمممل عماعملممل عميقممماد " يتقتعمما عملمممتر ر  عم لممتيق عمجديمممدد رممع عملمممتر ر  ذممما 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.91علإ ست  علإخا  " م ت ع  حست ا   غ 
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 البعد الرابع: تحفيز العاملين
 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول تحفيز العاملين 7جدول )

  العبارة

 بالقطامية للدراسات المتطورة المعهد العالي بالهرم للدراسات المتطورة المعهد العالي

 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

يقدر المعهد 

جهود  

العاملين في  

 العمل

 18 12 3 3 1 التكرار 

4.16 1.06 1 

1 2 4 10 20 

النسبة  2 1.03 4.24

% 
2.7 8.1 8.1 32.4 48.6 2.7 5.4 10.8 27.0 54.1 

يسمح لي  

نظام العمل 

المتبع في  

المعهد  

بالمشاركة  

 في اتخاذ

 القرارات

 8 9 12 2 6 التكرار 

3.29 1.33 4 

2 1 7 17 10 

النسبة  5 1.03 3.86

% 
16.2 5.4 32.4 24.3 21.6 5.4 2.7 19.0 18.9 27.0 

يتناسب 

الراتب الذي 

أتقاضاه مع  

الجهود التي  

أبذلها في  

 العمل

 8 7 7 1 14 التكرار 

2.83 1.62 5 

2 1 12 13 9 

النسبة  6 1.05 3.70

% 
37.8 2.7 18.9 18.9 21.6 5.4 2.7 32.4 35.1 24.3 

أشعر بعدالة 

وموضوعية  

لنظام 

الترقيات في 

 المعهد

 6 12 11 3 5 التكرار 

3.29 1.24 4 

1 1 8 15 12 

النسبة  4 0.95 3.97

% 
13.5 8.1 29.7 32.4 16.2 2.7 2.7 21.6 40.5 32.4 

تعد كفاءة  

العاملين  

معيارا مهما 

في نظام 

 الترقية 

 15 9 6 2 5 التكرار 

3.72 1.40 2 

1 1 7 10 18 

النسبة  3 1.01 4.16

% 
13.5 5.4 16.2 24.3 40.6 2.7 2.7 19.0 27.0 48.6 

يحتفل  

المعهد  

بنجاح  

 العاملين فيه 

 10 8 12 3 4 التكرار 

3.45 1.28 3 

0 1 5 7 24 

النسبة  1 0.92 4.45

% 
10.8 8.1 32.4 21.6 27.0 0 2.7 13.5 18.9 64.9 

( الدسى يوضدأ أراء عيندة الدراسدة حدول تحفيدز العداملين اند  7تبين من تحليدل بياندات الجددول ) 
 نمكن ترتيب الفقرات كما يلي:

متمرسيل لإيع  زررمل عمديععمل ذما عم ل مد عملمتما ممتم ا  تمت  ذما عم اليمل علإيمما عميقماد " يقمدي عم ل مد ت م   
م ر ت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  4.16عملتر ر  ذا عمل د " م ت ع  حست ا   غ  

م ر ت يدل 3.72ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد " للد ايت د عملتر ر  رو تيع ر  ت ذا ن ت  عمتاق ل " م ت ع  حست ا   غ  
ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عمثتمثل عميقاد " يفتيد عم ل د  رجتح عملتر ر  م ث " 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماعملممل 3.45م ت عمم  حسممت ا   ممغ 
م ر مت 3.29عمقماعيعة " م ت عم  حسمت ا   مغ  عميقاد " يس ح ما ن ت  عمل د عم تيع ذا عم ل د متم قتيال ذا علامتذ 
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يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   ح تنتم يتت  ذا نين عم اليل عميقاد "  للا ملدعمل ير ن ع ل مر ت  
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   ح تنمتم يتمت  3.29عمتاق تة ذا عم ل د " م ت ع  حست ا   غ 

ذا عم اليل عماترسل عميقاد " يترتعض عماعلض عم    لقتنتج رع عمج    عمتا    م ت ذا عمل د " م ت ع  حست ا   مغ 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   ح تنت.2.83

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد "يفتيممد عم ل ممد 
م ر ت يدل ز ا  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد   عئ متم يتمت  4.45 رجتح عملتر ر  م ث " م ت ع  حست ا   غ 

م ر مت يمدل ز ما عع 4.24ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد " يقدي عم ل د ت    عملتر ر  ذا عمل د " م ت ع  حست ا   غ 
رت ع  عيتتمل يقع ذا عم مد   عئ متم يتمت  ذما عم اليمل عمثتمثمل عميقماد " للمد ايمت د عملمتر ر  رو متيع ر  مت ذما ن مت  

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما عم اليمل 4.16عمتاق ل " م ت ع  حست ا   مغ 
م ر مت يمدل ز ما 3.97عماعملل عميقاد "  للا ملدعمل ير ن ع ل مر ت  عمتاق تة ذما عم ل مد " م ت عم  حسمت ا   مغ 

 ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد " يسمم ح ممما ن ممت  عمل ممد عم تيممع ذمما 
م ر مت يممدل ز ما  ع رت عمم  عيتتممل يقممع ذمما 3.86عمقمماعيعة " م ت عم  حسممت ا   ممغ  عم ل مد متم قممتيال ذما علاممتذ 

عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عمست عل عميقاد " يترتعض عماعلض عم    لقتنمتج رمع عمج م   عمتما   م م ت ذما عمل مد " 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.70م ت ع  حست ا   غ 
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 المحور الثاني: التميز المؤسسي
 البعد الأول: التميز القيادي

 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول التميز القيادي8جدول )

  العبارة

 بالقطامية للدراسات المتطورة المعهد العالي بالهرم للدراسات المتطورة المعهد العالي

 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

تهتم إدارة 

المعهد  

باستمرار  

الالتزام  

بتحقيق 

مركز  

تنافسي 

 جيد.

 19 9 7 1 1 التكرار 

4.18 1.02 2 

1 0 5 8 23 

النسبة  1 0.92 4.40

% 
2.7 2.7 19.0 24.2 51.4 2.7 0 13.5 21.6 62.2 

تهتم إدارة 

المعهد  

بإقامة  

الدورات 

التخصصية 

التي تهدف 

إلي تعريف  

العاملين  

في جميع  

المستويات  

بأهمية 

التميز  

 المؤسسي 

 13 8 10 3 3 التكرار 

3.67 1.27 7 

1 0 5 11 20 

النسبة  4 0.91 4.32

% 
8.1 8.1 27.0 21.6 35.2 2.7 0 13.5 29.7 54.1 

تشجيع  

القيادات 

الإدارية 

في المعهد  

المبادرات 

 الفردية 

 8 16 7 3 3 التكرار 

3.62 1.16 8 

3 0 7 13 14 

النسبة  7 1.15 3.94

% 
8.1 8.1 19.0 43.2 21.6 8.1 0 19.0 35.1 37.8 

يساعد  

أسلوب  

القيادة في  

المعهد  

علي  

تقدمها 

 وتميزها 

 17 9 7 2 2 التكرار 

4.00 1.17 5 

1 1 7 13 15 

النسبة  6 0.93 4.13

% 
5.4 5.4 19.0 24.3 45.9 2.7 2.7 18.9 35.1 40.5 

تشجع 

إدارة 

المعهد  

العاملين  

وحثهم 

علي  

الإبداع 

والتحسين 

 المستمر 

 14 11 7 2 3 التكرار 

3.83 1.23 6 

2 0 5 10 20 

النسبة  5 1.06 4.24

% 
8.1 5.4 19.0 29.7 37.8 5.4 0 13.5 27.0 54.1 

تشجع 

القيادة  

بالمعهد  

روح 

الفريق  

والتعاون  

 17 10 7 3 0 التكرار 

4.10 0.99 3 

2 0 4 8 23 

النسبة  3 1.05 4.35

% 
0 8.1 19.0 27.0 45.9 5.4 0 10.8 21.6 62.2 
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علي كافة  

 المستويات 

تقوم إدارة 

المعهد  

بترسيخ  

ثقافة 

التميز في  

كافة أنحاء 

المعهد  

ونشر قيم 

الجودة في  

 الأداء 

 16 10 8 3 0 التكرار 

4.05 0.99 4 

0 1 4 12 20 

النسبة  2 0.79 4.37

% 
0 8.1 21.6 27.0 43.2 0 2.7 10.8 32.4 54.1 

تعتبر 

الإدارة  

العليا قدوة  

للعاملين  

في الدعوة  

نحو العمل 

والانجاز  

 والتحفيز 

 24 5 7 1 0 التكرار 

4.40 0.89 1 

0 1 3 13 20 

النسبة  1 0.76 4.40

% 
0 2.7 19.0 13.5 64.9 0 2.7 8.1 35.1 54.1 

( الددسى يوضددأ أراء عينددة الدراسددة حددول التميددز القيددادي اندد  8تبددين مددن تحليددل بيانددات الجدددول )
 نمكن ترتيب الفقرات كما يلي:

متمرسيل لإيع  زررل عمديععل ذا عم ل د عملتما متم ا  تت  ذا عم اليل علإيما عميقماد " للتيما عي عيد عمل  مت 
م ر ت يدل ز ا  ع رت عم  4.40 ديد م لتر ر  ذا عمدز د نف  عمل د يعتنجتز يعمتفيرا " م ت ع  حست ا   غ 

عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد " ل متا ل عيد عم ل مد متعمت اعي عتمتماع   تفقرم  رااما 
م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما 4.18لرتذسا ترد " م ت ع  حسمت ا   مغ 

عم اليل عمثتمثل عميقاد " لقجع عمو مت د متم ل مد ييح عمياام  يعمتلمتيع ز ما اتذمل عم سمت اتة " م ت عم  حسمت ا   مغ 
م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماعملممل عميقمماد " لقمم   ل عيد 4.10

م 4.05عم ل د  تاع خ  قتذل عمت را ذا اتذمل  نفمت  عم ل مد ينقما قم ا عمجم  د ذما علإ ع  " م ت عم  حسمت ا   مغ 
ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عماترسل عميقاد " يستزد  ع  ا عمو مت د 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم مد  4.00ذا عم ل د ز ا لقدر ت يل راعت " م ت ع  حست ا   غ 
غتميتم يتت  ذا عم اليل عمست عل عميقاد " لقمجع ل عيد عم ل مد عملمتر ر  يحمث ا ز ما عي مدع  يعمتفسمر  عم سمت ا " 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما عم اليمل عمسمتملل 3.83م ت ع  حست ا   غ  
عميقمماد " ل ممتا ل عيد عم ل ممد م  ترممل عمممدييعة عمتائئمم ل عمتمما ل ممدق لممما للاامم  عملممتر ر  ذمما ت  ممع عم سممت اتة 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد  غتميمتم 3.67معع  ل عمت را عم تعسا " م ت ع  حست ا   غ 
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يتت  ذما عم اليمل عمثتررمل عميقماد " لقمج ع عمو مت عة عي عيامل ذما عم ل مد عم يمت يعة عميا يمل " م ت عم  حسمت ا   مغ 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.62

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " للتيمما عي عيد 
م ر مت يمدل ز ما  ع 4.40عمل  ت  ديد م لتر ر  ذا عمدز د نفم  عمل مد يعتنجمتز يعمتفيرما " م ت عم  حسمت ا   مغ 

رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نين عم اليل عميقاد " ل تا ل عيد عم ل مد متعمت اعي عتمتماع   تفقرم  
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم مد   عئ متم يتمت  4.40رااا لرتذسا ترد " م ت ع  حست ا   غ 

ذا عم اليمل عمثتن مل عميقماد " لقم   ل عيد عم ل مد  تاعم خ  قتذمل عمت رما ذما اتذمل  نفمت  عم ل مد ينقما قم ا عمجم  د ذما 
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقمع ذما عم مد   عئ متم يتمت  ذما عم اليمل 4.37علإ ع  " م ت ع  حست ا   غ 

م 4.35عمثتمثل عميقاد " لقجع عمو ت د متم ل د ييح عمياا  يعمتلمتيع ز ما اتذمل عم سمت اتة " م ت عم  حسمت ا   مغ 
ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عماعملل عميقاد " ل تا ل عيد عم ل د م  ترل 
عمدييعة عمتائئ ل عمتا ل دق لما للاا  عملتر ر  ذا ت  مع عم سمت اتة معع  مل عمت رما عم تعسما " م ت عم  

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد   عئ متم يتمت  ذما عم اليمل عماترسمل عميقماد " 4.32حست ا   غ  
م ر ممت يممدل 4.24لقممجع ل عيد عم ل ممد عملممتر ر  يحممث ا ز مما عي ممدع  يعمتفسممر  عم سممت ا " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمست عممل عميقمماد " يسممتزد  عمم  ا عمو ممت د ذمما 
م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  4.13عم ل ممد ز مما لقممدر ت يل راعممت " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

غتميمممتم يتمممت  ذممما عم اليمممل عمسمممتملل عميقممماد " لقمممج ع عمو مممت عة عي عيامممل ذممما عم ل مممد عم يمممت يعة عميا يمممل " م ت عممم  
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.94حست ا   غ 
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 البعد الثاني: التميز البشري 

 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول التميز البشري 9جدول )

  العبارة 

 بالقطامية  للدراسات المتطورة المعهد العالي بالهرم  للدراسات المتطورةالمعهد العالي 

 دائما  غالبا  أحيانا نادرا مطلقا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 دائما  غالبا  أحيانا نادرا مطلقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

يمتلك المعهد 

موارد بشرية ذو  

مؤهلات علمية 

وإدارية كفء 

في مجال  

 تخصصها 

 19 14 3 1 0 التكرار 

4.37 0.75 1 

0 1 5 14 17 

النسبة   4 0.78 4.27

% 
0 2.7 8.1 37.8 51.4 0 2.7 13.5 37.8 45.9 

يشجع المعهد 

علي إقامة 

 الحلقات النقاشية 

 7 7 14 5 4 التكرار 

3.21 1.22 7 

1 2 6 14 14 

النسبة   5 1.01 4.02

% 
10.8 13.5 37.2 19.0 19.0 2.7 5.4 16.2 37.8 37.8 

يهتم المعهد 

بالأنشطة 

الداعمة لعملية 

 لتحسين المستمر 

 17 6 11 3 0 التكرار 

4.00 1.05 5 

0 1 4 13 19 

النسبة   2 0.78 4.35

% 
0 8.1 29.8 16.2 45.9 0 2.7 10.8 35.1 51.4 

تهتم الإدارة 

بتطوير جودة 

العمل الخاصة  

 بالموارد البشرية 

 21 3 9 3 1 التكرار 

4.08 1.18 4 

0 1 5 11 20 

النسبة   2 0.82 4.35

% 
2.7 8.1 24.3 8.1 56.8 0 2.7 13.5 29.7 54.1 

يتوافر في  

المعهد بيئة  

تشجع التواصل 

المباشر مع 

 المرؤوسين 

 16 11 6 2 2 التكرار 

4.00 1.15 5 

0 1 5 11 20 

النسبة   2 0.82 4.35

% 
5.4 5.4 16.2 29.7 43.2 0 2.7 13.5 29.7 54.1 

تتسم بيئة العمل 

بالمعهد بدعم  

العاملين وولائهم  

الملحوظ للإدارة 

 العليا 

 20 9 4 2 2 التكرار 

4.16 1.16 2 

1 0 4 10 22 

النسبة   1 0.89 4.40

% 
5.4 5.4 10.8 24.3 54.1 2.7 0 10.8 27.0 59.5 

يقوم المعهد  

بتطوير وتحسين  

قنوات الاتصال  

 بين العاملين

 18 10 5 3 1 التكرار 

4.10 1.10 3 

1 1 4 11 20 

النسبة   3 0.96 4.29

% 
2.7 8.1 13.5 27.0 48.6 2.7 2.7 10.8 29.7 54.1 

السياسات التي  

تتبعها إدارة 

الموارد البشرية  

في المعهد  

واضحة لدي  

 العاملين

 15 13 3 5 1 التكرار 

3.97 1.14 6 

1 2 2 16 16 

النسبة   1 0.76 4.40

% 
2.7 13.5 8.1 35.1 40.6 2.7 5.4 5.4 43.2 43.2 

( السى يوضأ أراء عينة الدراسة حول التميز البشري ان  نمكدن ترتيدب 9تبين من تحليل بيانات الجدول )
 الفقرات كما يلي:

متمرسمميل لآيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما مممتم ا  تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " ي ت مم  عم ل ممد 
م ر ممت يممدل 4.37رمم عي  مقمماال ذي رممتعتة ز   ممل ي  عياممل امم   ذمما رجممتل لائئمم ت" م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عمثتن مل عميقماد " لتسما  رةمل عمل مد متم ل مد  مدزا 
م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع 4.16عملتر ر  ييتئ ما عم  فم ظ ممر عيد عمل  مت " م ت عم  حسمت ا   مغ 
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ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عمثتمثل عميقاد " يق   عم ل د  ت  اا يلفسر   رم عة عتلئمتل  مر  عملمتر ر  " 
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما عم اليمل عماعململ 4.10م ت ع  حست ا   غ  

م ر ت يدل ز ا 4.08عميقاد " ل تا عي عيد  ت  اا ت  د عمل د عمات ل متم  عي  عميقاال " م ت ع  حست ا   غ 
 ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد " ي ممتا عم ل ممد متلإنقمم ل عمدعز ممل 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم 4.00مل   ل متفسر  عم ست ا " م ت ع  حست ا   غ  
يتمممت  ذممما نيمممن عم اليمممل عميقممماد " يتممم عذا ذممما عم ل مممد  رةمممل لقمممجع عمت ع مممد عم يتلممما رمممع عم اويعمممر  " م ت عممم  

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذما عم اليمل عمست عمل عميقماد " 4.00حست ا   غ  
م 3.97عمس تعممتة عمتمما لتيل ممت ل عيد عم مم عي  عميقمماال ذمما عم ل ممد يعنممفل مممد  عملممتر ر  " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما عم اليمل عمسمتملل عميقماد " يقمجع عم ل مد ز ما 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   ح تنت.3.21ل ترل عمف قتة عمرقتل ل " م ت ع  حست ا   غ 

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " لتسمما  رةممل 
م ر مت يمدل ز ما  ع 4.40عمل د متم ل د  دزا عملمتر ر  ييتئ ما عم  فم ظ ممر عيد عمل  مت " م ت عم  حسمت ا   مغ 

رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نين عم اليل عميقاد " عمس تعتة عمتا لتيل ت ل عيد عم  عي  عميقاال 
م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما 4.40ذمما عم ل ممد يعنممفل مممد  عملممتر ر  " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد " ي تا عم ل د متلإنق ل عمدعز ل مل   ل متفسر  عم ست ا " م ت ع   
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نين عم اليل عميقاد " ل تا 4.35حست ا   غ  

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  4.35عي عيد  ت  اا ت  د عمل د عمات ل متم  عي  عميقاال " م ت ع  حست ا   مغ 
عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نين عم اليل عميقاد " يت عذا ذا عم ل د  رةل لقجع عمت ع د عم يتلا رع 

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد   عئ متم يتمت  ذما 4.35عم اويعر  " م ت عم  حسمت ا   مغ  
عم اليمممل عمثتمثمممل عميقممماد " يقممم   عم ل مممد  ت ممم اا يلفسمممر   رممم عة عتلئمممتل  مممر  عملمممتر ر  " م ت عممم  حسمممت ا   مممغ 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عماعململ عميقماد " ي ت م  عم ل مد 4.29
م ر ممت يممدل 4.27رمم عي  مقمماال ذي رممتعتة ز   ممل ي  عياممل امم   ذمما رجممتل لائئمم ت " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد يقممجع عم ل ممد ز مما ل ترممل 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.4.02عمف قتة عمرقتل ل " م ت ع  حست ا   غ 
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 البعد الثالث: التميز الخدمي

 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول التميز الخدمي 10جدول )

  العبارة 

 بالقطامية للدراسات المتطورة المعهد العالي  بالهرم  للدراسات المتطورة المعهد العالي

 دائما  غالبا  أحيانا نادرا مطلقا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 دائما  غالبا  أحيانا نادرا مطلقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

يقوم المعهد  

بإجراء 

استطلاعات  

مستمرة للتعرف  

علي حاجات  

المستفيدين 

 )الطلاب(. 

 16 15 3 1 2 التكرار 

4.13 1.05 4 

0 1 4 10 22 

النسبة   4 0.80 4.27

% 
5.4 2.7 8.1 40.6 43.2 0 2.7 10.8 27.0 59.5 

يقوم المعهد  

بالرقابة بشكل  

مستمر علي 

الخدمات لتحسين 

 طرق تقديمها

 19 10 5 2 1 التكرار 

4.18 1.04 3 

2 0 4 11 20 

النسبة   6 1.01 4.02

% 
2.7 5.4 13.5 27.0 51.4 5.4 0 10.8 29.7 54.1 

جميع العاملين 

لديهم معرفة تامة 

عن احتياجات 

ورغبات  

المستفيدين 

 )الطلاب(. 

 15 14 6 1 1 التكرار 

4.10 0.96 5 

1 1 6 13 16 

النسبة   2 0.78 4.35

% 
2.7 2.7 16.2 37.8 40.6 2.7 2.7 16.2 35.1 43.2 

تعكس رسالة  

المعهد اهتمام 

الإدارة لتحسين 

الخدمة المقدمة  

للمستفيدين  

 )الطلاب(. 

 23 6 6 2 0 التكرار 

4.35 0.94 2 

0 0 4 10 23 

النسبة   2 0.82 4.35

% 
0 5.4 16.2 16.2 62.2 0 0 10.8 27.0 62.2 

يعتمد المعهد علي 

الوسائل 

التكنولوجية 

الحديثة في تقييم 

 وتميز خدماتها

 24 6 3 4 0 التكرار 

4.35 1.03 2 

0 0 5 12 20 

النسبة   2 0.82 4.35

% 
0 10.8 8.1 16.2 64.9 0 0 13.5 32.4 54.1 

تهتم إدارة المعهد 

بمواجهة المخاطر 

التي تحد من  

قدرتها علي  

استدامة تميز 

 المعهد

 22 9 3 3 0 التكرار 

4.35 0.94 2 

0 1 4 11 21 

النسبة   1 0.89 4.40

% 
0 8.1 8.1 24.3 59.5 0 2.7 10.8 29.7 56.8 

يعمل المعهد علي  

دعم أنشطة البحث  

والتطوير للخدمات  

 التي تقدمها

 20 8 6 2 1 التكرار 

4.18 1.07 3 

1 1 5 8 22 

النسبة   3 0.96 4.29

% 
2.7 5.4 16.2 21.6 54.1 2.7 2.7 13.5 21.6 59.5 

يوجد بالمعهد 

نظام لاستقبال  

شكاوي  

ومقترحات 

المستفيدين 

 )الطلاب(. 

 27 3 6 1 0 التكرار 

4.51 0.86 1 

0 0 4 10 23 

النسبة   5 0.96 4.18

% 
0 2.7 16.2 8.1 73.0 0 0 10.8 27.0 62.2 

( الدسى يوضدأ أراء عيندة الدراسدة حدول التميدز الخددمي اند  10تبين من تحليل بياندات الجددول )
 نمكن ترتيب الفقرات كما يلي:
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متمرسيل لإيع  زررل عمديععل ذا عم ل د عملتما متم ا  تت  ذا عم اليل علإيمما عميقماد " ي تمد متم ل مد 
م ر مت يمدل ز ما  ع 4.51ن ت  تعتويتل ل تي  يرقتاحتة عم ستيردي  معم متا(." م ت عم  حسمت ا   مغ 

رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ متم يتمت  ذما عم اليمل عمثتن مل عميقماد " لل من يعمتمل عم ل مد ععت مت  عي عيد 
م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  4.35متفسر  عمادرل عم قدرمل م  سمتيردي  معم متا(. " م ت عم  حسمت ا   مغ 

عيتتممممل يقمممع ذممما عم مممد   عئ مممتم يتمممت  ذممما نيمممن عم اليمممل عميقممماد " يلت مممد عم ل مممد ز ممما عم عمممتئد عمتكر م ت مممل 
م ر ت يدل ز ا  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما 4.35عمفديثل ذا لقر ا يل را خدرتل ت " م ت ع  حست ا   غ 

عم د   عئ تم يتت  ذا نين عم اليل عميقاد " ل تا ل عيد عم ل د م  عت ل عم اتاا عمتا لفد ر   ديل ت ز ما 
م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  4.35ععممتدعرل ل رمما عم ل ممد " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

 عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمثتمثممل عميقمماد " يقمم   عم ل ممد متما تمممل مقمم د رسممت ا ز مما عماممدرتة متفسممر  امماق 
م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما 4.18لقدي  ت " م ت ع  حست ا   غ 

نيممن عم اليممل عميقمماد " يل ممد عم ل ممد ز مما  زمما  نقمم ل عميفممى يعمت مم اا م اممدرتة عمتمما لقممدر ت " م ت عمم  
م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميتم يتت  ذا عم اليل عماعملل عميقماد 4.18حست ا   غ  

" يق   عم ل د م تاع  ععت تزتة رسمت اد م تلماق ز ما حتتمتة عم سمتيردي  معم متا(." م ت عم  حسمت ا 
م ر ممت يممدل ز مما عع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد " 4.13  ممغ 

ت  ممع عملممتر ر  مممدي ا رلاذممل لترممل زمم  عحت تتممتة يينيممتة عم سممتيردي  معم ممتا(." م ت عمم  حسممت ا   ممغ 
 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.4.10

متمرسيل لإيع  زررل عمديععل ذا عم ل د عملتما متمق تر ل تت  ذما عم اليمل علإيمما عميقماد " ل متا ل عيد 
م 4.40عم ل د م  عت ل عم اتاا عمتا لفد رم   مديل ت ز ما ععمتدعرل ل رما عم ل مد " م ت عم  حسمت ا   مغ 

ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمثتن ممل عميقمماد " ت  ممع عملممتر ر  
م ر مت يمدل 4.35مدي ا رلاذل لترل ز  عحت تتتة يينيتة عم سمتيردي  معم متا(. " م ت عم  حسمت ا   مغ 

ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذما نيمن عم اليمل عميقماد " لل من يعمتمل عم ل مد ععت مت  
م ر ممت يممدل ز مما  ع 4.35عي عيد متفسممر  عمادرممل عم قدرممل م  سممتيردي  معم ممتا(." م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

رت عمممم  عيتتمممممل يقممممع ذمممما عم ممممد   عئ ممممتم يتممممت  ذمممما نيممممن عم اليممممل عميقمممماد " يلت ممممد عم ل ممممد ز مممما عم عممممتئد 
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م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  4.35عمتكر م ت ممل عمفديثممل ذمما لقرمم ا يل رمما خممدرتل ت " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 
عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمثتمثممل عميقمماد " يل ممد عم ل ممد ز مما  زمما  نقمم ل عميفممى 

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع ذما 4.29يعمت  اا م ادرتة عمتا لقدر ت " م ت عم  حسمت ا   مغ 
عم مممد   عئ مممتم يتمممت  ذممما عم اليمممل عماعملمممل عميقممماد " يقممم   عم ل مممد مممم تاع  ععمممت تزتة رسمممت اد م تلممماق ز ممما 

م ر ممت يممدل ز مما عع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما 4.27حتتممتة عم سممتيردي  معم ممتا(." م ت عمم  حسممت ا   ممغ 
عم ممممد   عئ ممممتم يتممممت  ذمممما عم اليممممل عماترسممممل عميقمممماد " ي تممممد متم ل ممممد ن ممممت  تعممممتويتل لمممم تي  يرقتاحممممتة 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  4.18عم سممتيردي  معم ممتا(  " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 
غتميتم يتت  ذا عم اليل عمست عل عميقاد " يق   عم ل مد متما تممل مقم د رسمت ا ز ما عمامدرتة متفسمر  اماق 

 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.4.02لقدي  ت " م ت ع  حست ا   غ 
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 البعد الرابع: التميز المالي
 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول التميز المالي 11جدول )

  العبارة

 بالقطامية الدراسات المتطورة المعهد العالي بالهرم الدراسات المتطورة المعهد العالي 

 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

لدي المعهد موارد  

مالية كافية تغطي 

 جميع نفقاتها

 21 11 2 3 0 التكرار 

4.35 0.91 2 

0 0 3 10 24 

النسبة  2 0.64 4.56

% 
0 8.1 5.4 29.7 56.8 0 0 8.1 27.0 64.9 

يقوم المعهد 

بمتابعة دورية  

 لتكاليف خدماتها 

 23 5 6 2 1 التكرار 

4.27 1.09 3 

1 0 3 9 24 

النسبة  4 0.86 4.48

% 
2.7 5.4 16.2 13.5 62.2 2.7 0 8.1 24.3 64.9 

يتميز المعهد 

بإدارة جيدة 

للسيولة والتدفقات  

المالية لدعم  

الخدمات المقدمة  

 للمستفيدين)الطلاب 

 21 6 8 2 0 التكرار 

4.24 0.98 4 

0 0 5 9 23 

النسبة  4 0.73 4.48

% 
0 5.4 21.6 16.2 56.8 0 0 13.5 24.3 62.2 

لدي المعهد طرق  

متنوعة لدعم   

للمستفيدين  

)الطلاب( عند  

 الحاجة لدعمهم 

 19 8 6 3 1 التكرار 

4.10 1.12 5 

0 0 3 12 22 

النسبة  3 0.65 4.51

% 
2.7 8.1 16.2 21.6 51.4 0 0 8.1 32.4 59.5 

يعتمد المعهد علي  

التحليل المالي  

باستمرار عند 

 الحساب الختامي 

 21 9 4 2 1 التكرار 

4.27 1.04 3 

1 0 3 10 23 

النسبة  5 0.86 4.45

% 
2.7 5.4 10.8 24.3 56.8 2.7 0 8.1 27.0 62.2 

تدعم إدارة المعهد  

جهود البحث  

والتنمية للعاملين  

 لتحسين أدائهم

 22 9 4 2 0 التكرار 

4.37 0.89 1 

2 0 4 10 21 

النسبة  7 1.05 4.29

% 
0 5.4 10.8 24.3 59.5 5.4 0 10.8 27.0 56.8 

يهتم المعهد بتحديد 

مواطن الضعف  

 والقوة المالية بها 

 23 7 5 1 1 التكرار 

4.35 1.00 2 

0 0 1 13 23 

النسبة  1 0.55 4.59

% 
2.7 2.7 13.5 19.0 62.2 0 0 2.7 35.1 62.2 

النظام المالي  

بالمعهد يساهم في  

تحقيق قدرتها علي 

 الاستدامة 

 10 13 7 5 2 التكرار 

3.64 1.18 6 

0 3 1 13 20 

النسبة  6 0.88 4.35

% 
5.4 13.5 19.0 35.1 27.0 0 8.1 2.7 35.1 54.1 

زررممل عمديععممل حمم ل عمت رمما عم ممتما   يع ( عممم   ي نممح 11ليممر  رمم  لف رممد   تنممتة عمجممديل م
 عنث ي    لالرض عميقاعة ا ت ي ا:

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما مممتم ا  تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " لممدزا ل عيد عم ل ممد 

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتمممل 4.37ت م   عميفمى يعمتر  مل م لمتر ر  متفسمر    عئ ما." م ت عم  حسمت ا   مغ 

يقممع ذممما عم مممد   عئ مممتم يتمممت  ذممما عم اليمممل عمثتن مممل عميقممماد " ممممد  عم ل مممد رممم عي  رتم مممل اتم مممل ل، ممما ت  مممع نيقتل مممت " 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نيمن عم اليمل عميقماد 4.35م ت ع  حست ا   غ  
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م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  4.35" ي تا عم ل د  تفديد ر عا  عمللا يعمق د عم تم ل   مت " م ت عم  حسمت ا   مغ 

عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمثتمثممل عميقمماد " يقمم   عم ل ممد م تتملممل  يياممل متكممتم   خممدرتل ت " 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا نيمن عم اليمل عميقماد 4.27م ت ع  حست ا   غ  

م ر ت يمدل ز ما 4.27" يلت د عم ل د ز ا عمتف رد عم تما متعت اعي زرد عمفستا عماتترا " م ت ع  حست ا   غ 

 ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذممما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذممما عم اليممل عماعملممل عميقمماد " يت رممما عم ل ممد ممم  عيد ترممدد م سمممر مل 

م ر ممت يممدل ز مما  ع 4.24يعمتممدذقتة عم تم ممل مممدزا عماممدرتة عم قدرممل م  سممتيردي معم تا " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

رت عممم  عيتتممممل يقمممع ذممما عم مممد   عئ مممتم يتمممت  ذممما عم اليمممل عماترسمممل عميقممماد " ممممد  عم ل مممد اممماق رتر زمممل ممممدزا  

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  عيتتممل يقمع 4.10م  ستيردي  معم تا( زرد عمفتتل مدز  ا." م ت عم  حسمت ا   مغ 

ذممما عم مممد  غتميمممتم يتمممت  ذممما عم اليمممل عمست عمممل عميقممماد " عمر مممت  عم مممتما متم ل مممد يسمممتعا ذممما لفقرممم   مممديل ت ز ممما 

 م ر ت يدل ز ا عع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.3.64عتعتدعرل." م ت ع  حست ا   غ 

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععمممل ذمما عم ل ممد عملمممتما متمق تر ممل تممت  ذممما عم اليممل علإيممما عميقممماد " ي ممتا عم ل مممد 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا 4.59 تفديد ر عا  عمللا يعمق د عم تم ل   ت " م ت ع  حست ا   غ 

عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقاد مد  عم ل د ر عي  رتم ل اتم ل ل، ا ت  مع نيقتل مت " م ت عم  حسمت ا 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد   عئ متم يتمت  ذما عم اليمل عمثتمثمل عميقماد " ممد  عم ل مد 4.56  غ  

م ر مت يمدل ز ما  ع 4.51ااق رتر زل مدزا  م  ستيردي  معم تا( زرد عمفتتمل ممدز  ا " م ت عم  حسمت ا   مغ 

رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليل عماعملل عميقاد " يق   عم ل د م تتملل  ييال متكتم   خدرتل ت 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما نيممن عم اليممل 4.48" م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

عميقاد " يت را عم ل د م  عيد تردد م سر مل يعمتدذقتة عم تم ل مدزا عمادرتة عم قدرل م  سمتيردي معم تا( " م ت عم  

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد " 4.48حسممت ا   ممغ 

م ر ت يدل ز ا  ع 4.45يلت د عم ل د ز ا عمتف رد عم تما متعت اعي زرد عمفستا عماتترا" م ت ع  حست ا   غ 
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رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ تم يتت  ذا عم اليمل عمست عمل عميقماد " عمر مت  عم متما متم ل مد يسمتعا ذما لفقرم  

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم 4.35 ممديل ت ز مما عتعممتدعرل " م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

يتممت  ذمما عم اليممل عمسممتملل عميقمماد " لممدزا ل عيد عم ل ممد ت مم   عميفممى يعمتر  ممل م لممتر ر  متفسممر    عئ مما " م ت عمم  

 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د   عئ ت.4.29حست ا   غ 

 البعد الخامم: التميز التكنولوجي

 ( التحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة حول التميز التكنولوجي 12جدول )

  العبارة

 المعهد العالي بالقطامية المعهد العالي بالهرم 

 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

يضع المعهد  

خدمات  

برامج حديثة 

لتسهيل  

الوصول  

والاطلاع 

علي  

المعلومات  

الخاصة  

بالمستفيدين 

 )الطلاب(. 

 19 11 4 2 1 التكرار 

4.21 1.03 1 

0 0 2 15 20 

النسبة  1 0.60 4.48

% 
2.7 5.4 10.8 29.7 51.4 0 0 5.4 40.5 54.1 

يوفر المعهد 

برامج  

تدريبية 

تساهم في  

تنمية  

التكنولوجية 

 للعاملين 

 18 11 4 4 0 التكرار 

4.16 1.01 2 

0 0 3 16 18 

النسبة  2 0.64 4.40

% 
0 10.8 10.8 29.7 48.7 0 0 8.1 43.2 48.6 

يوفر المعهد 

أنظمة  

اتصالات 

داخلية 

 للعاملين 

 18 11 5 2 1 التكرار 

4.16 1.04 2 

0 1 4 13 19 

النسبة  4 0.78 4.35

% 
2.7 5.4 13.5 29.7 48.7 0 2.7 10.8 35.1 51.4 

وضع وتنفيذ 

خطط  

الصيانة 

الدورية 

للوسائل  

التكنولوجية 

 بالمعهد 

 20 9 4 4 0 التكرار 

4.21 1.03 1 

1 0 6 12 18 

النسبة  6 0.92 4.24

% 
0 10.8 10.8 24.3 54.1 2.7 0 16.2 32.4 48.6 

هناك  

الاستثمار  

الأمثل  

للوسائل  

التكنولوجية 

لدعم خدمات  

 المعهد

 18 8 6 4 1 التكرار 

4.08 1.13 3 

0 2 4 9 22 

النسبة  3 0.89 4.37

% 
2.7 10.8 16.2 21.6 48.6 0 5.4 10.8 24.3 59.5 

 5 0.78 4.32 18 14 4 1 0 4 1.16 4.02 19 7 7 3 1 التكرار تحفيز ظهور  
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التكنولوجية 

الحديثة 

بالبيئة نحو  

التغيير من  

أجل تحقيق  

أهداف 

 المعهد

النسبة 

% 
2.7 8.1 19.0 19.0 51.2 0 2.7 10.8 37.8 48.6 

تحفيز إدارة  

المعهد  

الموارد 

البشرية  

العاملة علي  

تطبيق  

الأساليب  

الحديثة في 

 الإدارة 

 18 8 6 4 1 التكرار 

4.08 1.13 3 

0 2 4 9 22 

النسبة  3 0.89 4.37

% 
2.7 10.8 16.2 21.6 48.6 0 5.4 10.8 24.3 59.5 

امتلاك 

الأفراد في  

المعهد  

الاستعداد 

لمواكبة 

المستجدات 

في طرق 

انجاز العمل 

المطلوب  

للوصل الي  

التميز  

 المؤسسي 

 19 7 7 3 1 التكرار 

4.02 1.16 4 

0 1 4 14 18 

النسبة  5 0.78 4.32

% 
2.7 8.1 19.0 19.0 51.2 0 2.7 10.8 37.8 48.6 

 

( عممممم   ي نممممح  يع  زررمممممل عمديععممممل حمممم ل عمت رممممما 12ليممممر  رمممم  لف رممممد   تنمممممتة عمجممممديل م
 عمتكر م تا عنث ي    لالرض عميقاعة ا ت ي ا:

متمرسيل لإيع  زررل عمديععمل ذما عم ل مد عملمتما ممتم ا  تمت  ذما عم اليمل علإيمما عميقماد " يلمع 

عم ل مممد خمممدرتة  ممماعرف حديثمممل متسممم رد عم  ممم ل يعتامممت  ز ممما عم ل  رمممتة عمات مممل متم سمممتيردي  

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم 4.21معم ممتا(" م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

يتممت  ذمما نيممن عم اليممل عميقمماد " ينممع يلريرمم  خ مم  عمئمم تنل عمديياممل م  عممتئد عمتكر م ت ممل متم ل ممد " 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما 4.21م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

عم اليممل عمثتن ممل عميقمماد " يمم ذا عم ل ممد  مماعرف لدياي ممل لسممتعا ذمما لر  ممل عمتكر م ت ممل م لممتر ر  " م ت عمم  

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد  غتميمتم يتمت  ذما نيمن عم اليمل 4.16حست ا   غ  

م ر مت يمدل ز ما 4.16عميقاد " ي ذا عم ل د  ن  ل علئتتة  عخ  ل م لتر ر  " م ت ع  حسمت ا   مغ 
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 ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عمثتمثممل عميقمماد " عرممتك عتعممتث تي علإرثممد 

م ر مت يمدل ز ما  ع رت عم  4.08م  عتئد عمتكر م ت ل مدزا خدرتة عم ل مد " م ت عم  حسمت ا   مغ 

عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما نيممن عم اليممل عميقمماد " لفيرمما ل عيد عم ل ممد عم مم عي  عميقمماال 

م ر مت يمدل ز ما  ع 4.08عملتر ل ز ما ل يرم  علإعمتمرض عمفديثمل ذما عي عيد " م ت عم  حسمت ا   مغ 

رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماعملممل عميقمماد " لفيرمما   مم ي عمتكر م ت ممل 

م ر مت يمدل 4.02عمفديثل متميرةل نفم  عمت،ررما رم   تمد لفقرم   عمدعق عم ل مد" م ت عم  حسمت ا   مغ 

ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد  غتميممتم يتممت  ذمما نيممن عم اليممل عميقمماد " عرممتتك علإذمماع  ذمما 

عم ل ممممد عتعممممتلدع  م  عكيممممل عم سممممتجدعة ذمممما امممماق عنجممممتز عمل ممممد عم   مممم ا م   ممممد عممممما عمت رمممما 

 م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذا عم د  غتميت.4.02عم تعسا" م ت ع  حست ا   غ 

متمرسمميل لإيع  زررممل عمديععممل ذمما عم ل ممد عملممتما متمق تر ممل تممت  ذمما عم اليممل علإيممما عميقمماد " 

يلع عم ل د خدرتة  اعرف حديثل متس رد عم   ل يعتات  ز ا عم ل  رتة عمات ل متم سمتيردي  

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم 4.48معم ممتا(." م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

يتت  ذا عم اليل عمثتن ل عميقماد " يم ذا عم ل مد  ماعرف لدياي مل لسمتعا ذما لر  مل عمتكر م ت مل م لمتر ر  " 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما 4.40م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

عم اليل عمثتمثل عميقماد " عرمتك عتعمتث تي علإرثمد م  عمتئد عمتكر م ت مل ممدزا خمدرتة عم ل مد " م ت عم  

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقمع ذما عم مد   عئ متم يتمت  ذما نيمن عم اليمل 4.37حست ا   غ  

عميقممماد " لفيرممما ل عيد عم ل مممد عم ممم عي  عميقممماال عملتر مممل ز ممما ل يرممم  علإعمممتمرض عمفديثمممل ذممما عي عيد " 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما 4.37م ت عمم  حسممت ا   ممغ 

م 4.35عم اليل عماعملل عميقاد " ي ذا عم ل د  ن  ل علئتتة  عخ  ل م لتر ر  " م ت عم  حسمت ا   مغ 

ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما عم اليممل عماترسممل عميقمماد لفيرمما 
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   ي عمتكر م ت ل عمفديثل متميرةل نف  عمت،ررا ر   تد لفقر   عدعق عم ل د " م ت ع  حست ا   غ 

م ر ممت يممدل ز مما  ع رت عمم  عيتتمممل يقممع ذمما عم ممد   عئ ممتم يتممت  ذمما نيممن عم اليممل عميقمماد " 4.32

عرممتتك علإذمماع  ذمما عم ل ممد عتعممتلدع  م  عكيممل عم سممتجدعة ذمما امماق عنجممتز عمل ممد عم   مم ا م   ممد 

م ر ممت يمممدل ز ممما  ع رت عممم  عيتتممممل يقمممع ذممما 4.32عممما عمت رممما عم تعسممما " م ت عممم  حسمممت ا   مممغ 

عم مممد   عئ مممتم يتمممت  ذممما عم اليمممل عمست عمممل عميقممماد " ينمممع يلريرممم  خ ممم  عمئممم تنل عمدييامممل م  عمممتئد 

م ر ت يدل ز ا  ع رت ع  عيتتمل يقع ذما عم مد  4.24عمتكر م ت ل متم ل د " م ت ع  حست ا   غ 

  عئ ت.

 اختبار صحة فروض الدراسة -ثالثا 
 
 اختبار صحة الفرضية الأولى: – 1

 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل مت  ر  عملتر ر  ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا
 الفرضية الفرعية الأولى

 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل متي ا  عمس  ل ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا
تفويض السلطة علي التميز   لتحديد تأثير البسيط  الانحدار الخطي ( تحليل13جدول )

 المؤسسي 
القيمة  المعالم 

 المقدرة 

الخطأ  

 المعياري 

قيمة اختبار  

 )ت( 

مستوى  قيمة الدلالة

 الدلالة

 0.05 0.000 1.809 0.689 1.247 الجزء الثابت )التميز المؤسسي(

 0.05 0.000 4.459 0.176 0.783 تفويض السلطة – 1

 R 0.602 قيمة الارتباط بين المتغيرات 

 R2 0.362 معامل التحديد 

 Adj.R2 0.344 معامل التحديد المعدل 

 F 19.881 قيمة اختبار )ف( 

 P-Value 0.000 قيمة الدلالة لاختيار )ف( 

عما ما عميسم   يتم   زت مل اا يمل  مر  ليم ا  عمسم  ل  عتنفمدعي نتمتئف يتلح ر  لف رد
 عمتيسمراال عمقت   مل (  ا مت   ،م  ق  مل0.602م (R)عتيليمتق  رلترمد يعمت رما عم تعسما م حرمى   مغ
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 % رم 36.2 ع  (  ر مت يقمرا لمما0.362م (R²)عمتفديمد  رلترمد ذما عتنفمدعي عم ت ث مل مر م ذج
 لي ا  عمس  ل. عمت،راعة عمفت  ل ذا عمت را عم تعسا ييساعت

 =sig) تمل لحئتئ ل  يب ست     19.881 عتنفدعي ( عم فس بل ذا ن  ذجF  ،  ق  ل م
(م يع ع يدل ز ا يت   لع را 0.05عيحئتئ ل عم لت د م عمدتمل   ،ا ر  رست    م يعا(0.000

 رلر   ذي  تمل لحئتئ ل متي ا  عمس  ل ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا
ياتلممح ر ممت عممي  يذمم  عميانمم ل عملدر مملم ي يمم ل عميانمم ل عميدي ممل معنممث ي تممد لممع را ذعة 

  تمل لحئتئ ل متي ا  عمس  ل ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا.
 

 الفرضية الفرعية الثانية
 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل مياق عمل د ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا

 فرق العمل علي التميز المؤسسي  لتحديد تأثير البسيط  الانحدار الخطي ( تحليل14جدول )
القيمة  المعالم 

 المقدرة 

الخطأ  

 المعياري 

قيمة اختبار  

 )ت( 

مستوى  قيمة الدلالة

 الدلالة

 0.05 0.000 0.387 0.642 0.248 الجزء الثابت )التميز المؤسسي(

 0.05 0.000 6.354 0.152 0.964 فرق العمل  – 2

 R 0.732 قيمة الارتباط بين المتغيرات 

 R2 0.536  معامل التحديد 

 Adj.R2 0.522 معامل التحديد المعدل 

 F 40.373 قيمة اختبار )ف( 

 P-Value 0.000 قيمة الدلالة لاختيار )ف( 

عما مما عميسمم   يتمم   زت ممل اا يممل  ممر  ذمماق عمل ممد  عتنفممدعي نتممتئف يتلممح رمم  لف رممد

 عمتيسمراال عمقت   مل (  ا مت   ،م  ق  مل0.732م (R)عتيليمتق  رلترمد يعمت رما عم تعسما م حرمى   مغ

 % رم 53.6 ع  (  ر مت يقمرا لمما0.536م (R²)عمتفديمد  رلترمد ذما عتنفمدعي عم ت ث مل مر م ذج

 ذاق عمل د. عمت،راعة عمفت  ل ذا عمت را عم تعسا ييساعت
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 =sig) تمل لحئتئ ل  يب ست     40.373 عتنفدعي ( عم فس بل ذا ن  ذجF  ،  ق  ل م

(م يع ع يدل ز ا يت   لع را 0.05عيحئتئ ل عم لت د م عمدتمل   ،ا ر  رست    م يعا(0.000

 رلر   ذي  تمل لحئتئ ل مياق عمل د ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا

ياتلممح ر ممت عممي  يذمم  عميانمم ل عملدر مملم ي يمم ل عميانمم ل عميدي ممل معنممث ي تممد لممع را ذعة 

  تمل لحئتئ ل مياق عمل د ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا.

 الفرضية الفرعية الثالثة
 ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل متلئتل عميلتل ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا

الاتصال الفعال علي فعالية التميز   لتحديد تأثير البسيط  الانحدار الخطي ( تحليل15جدول )
 المؤسسي 

القيمة  المعالم 

 المقدرة 

الخطأ  

 المعياري 

قيمة اختبار  

 )ت( 

مستوى  قيمة الدلالة

 الدلالة

 0.05 0.000 0.625 0.583 0.364 الجزء الثابت )التميز المؤسسي(

 0.05 0.000 8.044 0.136 1.097 الاتصال الفعال  – 3

 R 0.806 قيمة الارتباط بين المتغيرات 

 R2 0.649  معامل التحديد 

 Adj.R2 0.522 معامل التحديد المعدل 

 F 64.710 قيمة اختبار )ف( 

 P-Value 0.000 قيمة الدلالة لاختيار )ف( 

عما ما عميسم   يتم   زت مل اا يمل  مر  عتلئمتل عميلمتل  عتنفمدعي نتتئف يتلح ر  لف رد
 عمتيسمراال عمقت   مل (  ا مت   ،م  ق  مل0.806م (R)عتيليمتق  رلترمد يعمت رما عم تعسما م حرمى   مغ

 % رم 64.9 ع  (  ر مت يقمرا لمما0.649م (R²)عمتفديمد  رلترمد ذما عتنفمدعي عم ت ث مل مر م ذج
 عتلئتل عميلتل. عمت،راعة عمفت  ل ذا عمت را عم تعسا ييساعت

 =sig) تمل لحئتئ ل  يب ست     64.710 عتنفدعي ( عم فس بل ذا ن  ذجF  ،  ق  ل م
(م يع ع يدل ز ا يت   لع را 0.05عيحئتئ ل عم لت د م عمدتمل   ،ا ر  رست    م يعا(0.000

 رلر   ذي  تمل لحئتئ ل متلئتل عميلتل ز ا عمت را عم تعسا
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ياتلممح ر ممت عممي  يذمم  عميانمم ل عملدر مملم ي يمم ل عميانمم ل عميدي ممل معنممث ي تممد لممع را ذعة 
  تمل لحئتئ ل متلئتل عميلتل ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا

 الفرضية الفرعية الرابعة
 عمت را عم تعسا ذلتم ل ت ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل متفيرا عملتر ر  ز ا

 فعالية تحفيز العاملين علي لتحديد تأثير البسيط  يالانحدار الخط ( تحليل16جدول )
 التميز المؤسسي 

القيمة  المعالم 

 المقدرة 

الخطأ  

 المعياري 

قيمة اختبار  

 )ت( 

مستوى  قيمة الدلالة

 الدلالة

 0.05 0.000 1.166 0.512 0.597 الجزء الثابت )التميز المؤسسي(

 0.05 0.000 7.300 0.124 0.905 تحفيز العاملين  – 4

 R 0.777 قيمة الارتباط بين المتغيرات 

 R2 0.604  معامل التحديد 

 Adj.R2 0.522 معامل التحديد المعدل 

 F 53.292 قيمة اختبار )ف( 

 P-Value 0.000 قيمة الدلالة لاختيار )ف( 

عما ما عميسم   يتم   زت مل اا يمل  مر  لفيرما عملمتر ر   عتنفمدعي نتمتئف يتلح رم  لف رمد
 عمتيسمراال عمقت   مل (  ا مت   ،م  ق  مل0.777م (R)عتيليمتق  رلترمد يعمت رما عم تعسما م حرمى   مغ

 % رم 60.4 ع  (  ر مت يقمرا لمما0.604م (R²)عمتفديمد  رلترمد ذما عتنفمدعي عم ت ث مل مر م ذج
 لفيرا عملتر ر . عمت،راعة عمفت  ل ذا عمت را عم تعسا ييساعت

 =sig) تمل لحئتئ ل  يب ست     53.292 عتنفدعي ( عم فس بل ذا ن  ذجF  ،  ق  ل م
(م يع ع يدل ز ا يت   لع را 0.05عيحئتئ ل عم لت د م عمدتمل   ،ا ر  رست    م يعا(0.000

 رلر   ذي  تمل لحئتئ ل متفيرا عملتر ر  ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا

ياتلممح ر ممت عممي  يذمم  عميانمم ل عملدر مملم ي يمم ل عميانمم ل عميدي ممل معنممث ي تممد لممع را ذعة 
  تمل لحئتئ ل متفيرا عملتر ر  ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا
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 اختبار صحة الفرضية الثانية: – 2

ت ل تممد ذممايق ذعة  تمممل لحئممتئ ل  ممر  عم ل ممد عملممتما م ديععممتة عم ت مم يد مممتم ا  يعم ل ممد 
 عملتما م ديععتة عم ت  يد متمق تر ل ذا ل  ر  عملتر ر  ميلتم ل مت را عم تعسا

 للفرضية الثانية  (t test) ( اختبار 17جدول )
 المتوسط المتغير

  
الانحراف  
 المعياري 

الخطأ  
المعياري 
 للمتوسط 

% فترة الثقة  t  95 اختبار 
 لفرق بين الوسطين 

احتمال 
 pالدلالة 

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

 0.000 4.29 3.65 59.194 0.021 0.850 3.97 المعهد بالهرم 
 0.000 4.75 3.73 88.093 0.020 0.997 4.10 المعهد بالقطامية

( ير   ما 0.05ع ،ا ر  رست   رلر ال م  p(  ع عحت تل عمدتمل17يتلح ر  عمجديل م
ذتنممث يممتا يذمم  عميانمم ل عملدر ممل ي يمم ل عميانمم ل عميدي ممل عنممث ل تممد ذممايق ذعة  تمممل لحئممتئ ل  ممر  
عم ل ممد عملممتما م ديععممتة عم ت مم يد مممتم ا  يعم ل ممد عملممتما م ديععممتة عم ت مم يد متمق تر ممل ذمما ل  ممر  

 مت را عم تعسا.يلتم ل ععملتر ر  م
 Mann-Whitney Testاختبار ما  ويتني 

لا ععتاد  عختيتي رتع ياترا عمت رل  ا ملررتر  رستق تر  معم ل د عملتما م ديععتة عم ت م يد ممتم ا  
 ( نتتئف عتختيتي:18عم ل د عملتما م ديععتة عم ت  يد متمق تر ل( يا نح عمجديل ي ا م -

 ( المعهد العالي بالقطامية -( نتائج اختبار ما  ويتني لعينتين )المعهد العالي بالهرم 18جدول )

 Mean Rank Sum of Ranks عدد المفردات  المتغيرات

المعهد العالي للدراسات  

 المتطورة بالهرم 
37 35.23 1303.50 

المعهد العالي للدراسات  

 المتطورة بالقطامية
37 39.77 1471.50 

 Z -1.015قيمة 

 0.010 قيمة الدلالة
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يعما   مد رم  رسمت   عمدتممل  0.010(  ع ق  مل رسمت   عمدتممل = 18يتلح ر  عمجديل م
ر ممت يمدل ز مما يذم  عميانمم ل عملدر مل ي يمم ل عميانم ل عميدي ممل عنمث ل تممد ذممايق ذعة  0.05عم لت مد 

 تممممل لحئمممتئ ل  مممر  عم ل مممد عملمممتما م ديععمممتة عم ت ممم يد ممممتم ا  يعم ل مممد عملمممتما م ديععمممتة عم ت ممم يد 
متمق تر مممل ذممما ل  مممر  عملمممتر ر  ميلتم مممل عمت رممما عم تعسمممام يذمممم  مئمممتمح عم ل مممد عملمممتما م ديععمممتة 

رقت مممد عمو  مممل  39.77عم ت ممم يد متمق تر ممملم حرمممى عنمممث حئمممد ز ممما ق  مممل رت عممم  ل  ز ممما   ،ممم  
 م  ل د عملتما م ديععتة عم ت  يد متم ا . 35.23
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 ي تد لع را ذعة  تمل لحئتئ ل مت  ر  عملتر ر  ز ا ذلتم ل عمت را عم تعسا. .1
ل تمممد ذمممايق ذعة  تممممل لحئمممتئ ل  مممر  عم ل مممد عملمممتما م ديععمممتة عم ت ممم يد ممممتم ا   .2

يعم ل مممد عملمممتما م ديععمممتة عم ت ممم يد متمق تر مممل ذممما ل  مممر  عملمممتر ر  ميلتم مممل عمت رممما 
 عم تعسا.

 أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة:
لتمممماع   ييعة لدياي ممممل  م لممممتر ر  مج  ممممع علإ سممممت  مااممممت د عمتلمممماق ز مممما م ت ممممتة عم  مممما 

 عم   يا ير ت  يرسة م ل اد عملتر ر  مت  رر ا ر    ع  ي تئي ا م ااقل لفق  عمت را عم تعسا. 
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 :المراجع
عمئرمماذام رف مدم"ريتعرما ل عيامل حديثمل"م علإي ع: عمممدعي عمل  رممل يعمديمرممل م رقمما يعمت زاممع ي عي  -

 .2003م رقما يعمت زامعم  عمثقتذمل
خ ممتام زتيممدد عممردم " عمل م ممل يعي عيد عيعممتاعل ج ل م  مم عي  عميقمماال"م ا  ممل عمتجممتيدم تترلممل   -

 . 2011م 258زر  ل نم ن 

تترلممل زممر  لمم نم ن  -خ ممتام زتيممد عممردم يآخممايعم" ل عيد عم مم عي  عميقمماال"م ا  ممل لجممتيد -

 .2006م 287م288ن 

تترلممل زممر  لمم ن م ن  –يذممتزام ر ممديحم يآخممايع م" ل عيد عم مم عي  عميقمماال"م ا  ممل لجممتيد  -

 . 2017م  166ن  م165

عممممم  ا منجممممم   يذمممممتئا عممممم  ام " ر تيعمممممتة ل عيد عم ممممم عي  عميقممممماال ي  اعمممممت ز ممممما لفقرممممم  عمت رممممما  -

 كتممم بام رفتذ مممل عمجرممماد"م رج مممل عمديععمممتة عينسمممتن ل  6عم تعسممما:  يععمممل رردعن مممل تترلمممل 

 -ك  مل عمل م   عي عيامل يعينسمتن ل- عتتذ رستزد مقسا عم  عي  عميقماال  -2020يعتتت تع لم  

 عم   كل عملاب ل عمسل  يل–عمقئ ا –ك  تة  اادج علإع  ل 

 عي غاامض م  يتزملم -عمس  ام ز ام" ل عيد عمت رام ن تذج يلقر تة عي عيد ذما زئما عم لاذمل  -

 .2002يعمرقا يعمت زاعم عمقتعادم رئام 

 " م يي عمت  مر  ذما لفقرمم  علإنقم ل عمااتنم ل"م يعممتمل 2009عمقم اعنام زيمد ع زمم ض م  -

 رتتسترا مغرا ررق يد(م تترلل نتي  عملاب ل م ل    علإرر ل
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عمرو  مام رف مد زيمد عملممتلم "لفقرم  عمد مل ذما ل عيد عمجمم  دم ريمتم ا ير تيعمتة  عي عم ممتزيي    -

 .2008م 43. م رقا يعمت زاع"م ز تعم علإي عم ن 

غتز م ز ا م "عم  تيعتة عمت ي و ل م و تي عم  عي  يعمقااتة اعحد رلتيرا عم  ت كتة متفقرم   -

 .2014م . 8من  3ي ا  عمت را عم تعسا"م رج ل عم ديا عمرتتحم ع س ل عمت رام عملد  

زعيمممدم زمممت لم " علإ ع  عمتر   ممما عم ااقمممل لمممما علإ ع  عم ت رممما"م ايلمممل عملاب مممل م تر  مممل عي عيامممل  -

 .2007م 16عمقتعادم رئام ن 

عملابامحسممر  رف ممد م يعملرا مذمماج م "   مما ي ممتئا ل عيد عم مم عي  عميقمماال رممع لفقرمم  عمت رمما   -

ر تلمممث م يفممم     يععمممل ل ي و مممل ز ممما رئممم فل عمج مممتيك عمسمممل  يل"م رج مممل -عم تعسممما

م 118-117من ن  4مزمد    28يعمديععتةم ع س ل عمل    عينسمتن ل يعتتت تع ملم رج مد  

2013. 

رسممممج ل  ممممم زعيد  )ت لرممل عمتر رممل علإعماال متم ر قممل عمقمماق ل ميئممت  عم   كمل عملاب مل عمسمل  يل  -

يعمت رما عم تعسما:م  م " رر ج مل ل عيد عمجم  د496ي ا  عم ممم عي  عميقممماال يعمتر رمممل عتتت تع ل

 عي دعي عمثتنام متمتئاق. 2022 يس يا 

زيممدعم ز مما رف مم  م"  يععممل ل يرمم  رلممتيرا عمديم ممل م ت رمما ذمما رجممتل عم مم عي  عميقمماال ز مما   -

تترلممل  –ل يعك عمل ممت  مجمم  د عمادرممل عمئممف لم يعممتمل  اتمم يعج غرمما ررقمم يد ا  ممل عمتجممتيد 

 .2009زر  ل نم 

ذي  16-12عم مممتل ا عممممديما م تر  مممل عي عيامممل نفممم    ع  رت رممما م ق مممت  عمف ممم رام متماامممتض   -

 .2009ن ذ يا  4-1عمقلدد عم  عذ   



 ( 2024) يناير  9عدد  4مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                            مجلد    

 

 

 

 

     (تأثير تمكين العاملين علي فعالية التميز المؤسسي ، دراسة مقارنة)         

 

 

 

3657 

- Goetsch, D. & Stanley, D. (2001). "quality management: introduction to total 

quality management for processing and services", new jersey: prentice hall - 

Emerson, A. (2008) " Why Employee Empowerment should be more than just a 

Buzz Word at Your CU", Credit Union Journal, Vol.12, No.11, P: 8. 

- Gerbert, D., Piske, R & Kearney, E. (2007): " Empowerment in the context of 

transformational change: A study of acquisitions and privatization in the Eastern 

Europe", Journal of leadership and Organizational studies, Vol.12, No.3, PP: 

101-118. 
- - Comm., C. and Mathaisel, D (2005), "A case study in applying Iean sustainability 

concepts to universities", International journal of sustainability in Higher 

Education, Vol.6 No.2, pp.134-146.  
- Collins & Clark (2003): The role of human resources practices in creating 

organizational    competitive advantage. Academy of management Journal, 46(6), 

740-751 
- - Pinar, T.M. and Girard, A. (2008). Organizational learning and the learning 

organization review. Evolution for prospective the future the learning 

organization, 15 (4), 294-308. 
- - Borghini, EC. (2013): Framework for the study of relationships between 

organizational characters and organizational innovation. Journal of creative 

behavior viol, 31(1), 226-289. 
- - "WHAT IS ORGANIZATIONAL EXCELLENCE?", asq, Retrieved 26/1/2022. 

Edited.  
- - Eitan Sharir, "6 WAYS TO ACHIEVE EXCELLENCE IN THE WORKPLACE", 

dynamic achievement, Retrieved 27/1/2022. Edited.  
- -  "Through a transformation program, a housing agency improves both 

performance and morale", mckinsey, Retrieved 27/1/2022. Edited.  
- -  Jeremy Wilbert (1/7/2021), "Five Steps for Defining an Operational Excellence 

Plan", aveva, Retrieved 27/1/2022. Edited.  
- - Chris Lindstrom, "Business Excellence 5 Steps", everettcc, Retrieved 27/1/2022. 

Edited. 



 ( 2024) يناير  9عدد  4مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية                            مجلد    

 

 

 

 

     (تأثير تمكين العاملين علي فعالية التميز المؤسسي ، دراسة مقارنة)         

 

 

 

3658 

- - Judeh, M. (2012). An Analysis of the Relationship between Trust and Employee 

Empowerment: A Field Study, International Business Management,6(2),pp264-

269 

 

 

 

 


