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 المستخلص
 قيدد آذارددةاذسدداتق  ة مذ دد ذقةق ددة اذقاهددت هذهددلوذقة الددمذقةإلى ددمذدةددرذ  ت ددتذ  اذ

بةىه ايددددمذملددددتذقةإتم ددددم ذ لددددة ذصدددد ة مذقنة م يدددد  ذبددددةةا عيىذ لددددرذقةا دددد رذقةتلىدددد ذ
ذقةإددددةملي قةبددددة ب صذيالددددى آذلةصىددددمذقساقلددددةلذلددددو قاذةل الددددمذقةإلى ددددمذ  ددددآذ   يههددددةذدةددددرذ

 ذ  دددددآذقسدددددااتق ذقةعتئدددددةم ذق  لدددددةص ذبةىه ايدددددمذملدددددتذقةإتم دددددمبلددددد ة مذقنة م يددددد  ذ
(SPSS(ذ  خةرذقةع ةئةتذقن ة م ذ لتذيلغذ ةآذقةإي مذ)ذمفت ا.274)ذ

 لددتذض تدد هذئاددةص ذقةا ليدديذق  لددةص ذ ددت ذ  دد  ذ ددت لذ دد ذااقلذ ي ددمذقةتاقسددمذ إدد  ذ
 لدددتذض صدددهذقةتاقسدددمذذمسدددا  ذقةاإلددد آ(.ذ–قةسددد ذذ–دةدددرذقةىاايدددتقتذقةتفى  تقل دددمذ)قة ددد  ذ

ذبضت ااذ  عيىذقساتق  ة مذقةا  رذقةتلى ذم ذخلارذرلاثذمتق ي.
ذ.ص ة مذقنة م ي   ذقةا  رذقةتلى  ذقاساتق  ة مقةق ة اذذمصطلحات الورقة العلمية:
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Abstract 

This scientific paper aimed to determine The role of Strategic 

Leadership in evaluating the effects of Digital Transformation applying 

to The Aluminum Industry in The Republic Arab of Egypt. The 

researchers designed a survey list as a tool for scientific inheritance and 

it was directed to employees of The Aluminum Industry in the Arab 

Republic of Egypt. The statistical program (SPSS) was used to enter 

the primary data. The sample size was (274) individuals. 

The results of the statistical analysis illustrated that there was no 

difference in the opinions of the study sample return to demographic 

variables (Gender, Age, Education level). The research recommended 

the necessity of implementing the Digital Transformation Strategy 

through three stages. 
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 :تمهيد

قةتلى  ذذ بةةا  رذ قهاىةمًةذ قسإًةذ قةإةةآذ غةةبذ  رذ قهاىة ذ قة ةة مذ قةفاتاذ  شهتذ
ذ قةق ة ةتذ يثذ مسا  ذ ى عذ قةتلى ذ لرذ ةلا  رذ شةملمذ قساتق  ة مذ  شّ هذ

م ذذ دلةممذ ت ذ قةىةة ذ قةل ة   ذ ضلًاذ  ذ قةق ة ذ اضسهةذ قالالة فم ذ  لرذ
ض ترهذ قةىةاىع مذ قةىساتقمم.ذ قتذ ةلا ى مذ قةا  ر ذ ضهىياهذ اة ةتذ ةى ةلشمذ قةىؤ ىتقتذ
قن ىةرذ ئىةذجذ قةىإل مةتذ قا لةات ذ ظه اذ قةةت تاذ  ذ ك  ة   ةذ قةا  اقتذ
قةىعاكتاذ  ذظيذقالالة ذقةتلى ذ قةا  هذقةإةةى ذئ  ذقةا  رذقةتلى ؛ذ وريتًقذلعيتًقذ  ذ
قةق ة ةتذقالالة فم.ذ قتذبة هذقةى ظىةت ذاس ىةذقةىشت  ةتذقةلايتاذ قةىا س م ذ
قة ت بمذذ قةتلى مذ قةاق  ةتذ خلارذ  ظ فذ م ذ قةا  اقت ذ هلوذ م قكبمذ دةرذ  سإرذ
 قسااتقمهة ذةلاسافة اذم ذقةى قفةذقةا ذف ققهةذقةا  رذقةتلى  ذ يثذ   تذهلوذقةا  اقتذ
ييئمذخلبمذةتية اذقن ىةرذ قكاشةفذقةىعت ي ؛ذةياىك ذقةا  رذقةتلى ذيلةكذم ذخلىذ
 ييذ ت تذم ذا ق ذقن ىةر ذدذذاذ ا ق تذمكةصذةل ظةصفذقةاقليتفمذ ضص ةبذقةىهةاقتذ
قةضع فم.ذلىةذضصذةلاق  ةتذقة ت بمذضهى م ذ ه ذ إ زذييئمذقالالة ذقةتلى  ذم ذخلارذ
دئشةلذض ىةرذ م اةةتذ ختمةتذ ت تا ذ ه ذمةذ  إكسذدفةةبًةذ لرذي ةلذقلالة ذذلّ ذ

ذ(.ذ2022)ش ة ا ذ
ئا ةمذذ قةلإ ممذ قةاإقيتذ غةفمذ  ذ ظت ً ةذ قةىإةصتاذ قن ىةرذ م ظىةتذ  ع شذ
قةاايتذ فس  وذ قةإىيذ قة  ةا ذ  ذ ةةآذ مةةاتذ لة مذ قةىاسةا مذ  ذ قةعيئ مذ ةلاايتقتذ
قةستيع ذ يثذقةبةيهذقة  يتذل هذه ذقةااييت ذ ى ذقة ة  مذقةإىل مذزق ذقهاىة ذقةىؤسسةتذ
قةعيئمذذ م ذ   اقتذ  ذ ف تثذ مةذ م قكبمذ قةب ثذ قةتاقسمذ قةاتلي ذ لرذ بإىل ةتذ
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قةى   مذم ذ ايتقتذ ك  ة   مذ مإتل مذ غيتهة ذ ظه اذمفةه آذ  لسفةتذد قااذ ت بمذذ
ذ(.2021)ص يص ذ

ييئمذ ىيذ اضى ذذ خلىذ قاساتق  ة مذ لرذ قةق ة اذ ضخت ذ إىيذ ئة  مذ  م ذ
قةةت تاذ قةى ظىم.ذ طت هةذةلأ كةاذ ضهتقفذ اؤيمذ قةإةملي ذ  ذ  ت تذ   قيىذ مشةالمذ
 ق يتقع مذ  هيئمذقةظت فذقةا ذ سهآذ  ذقةاالبذ لرذقةىشكلاتذقةلعبمذقةا ذففتتهةذ
قةى  اذ بة ابةاوذ قةبشتيذ قةإ لتذ قةاوريتذ لرذ ضسةةيبذ قةى ة سم.ذ للةكذ إلآذ  قلعذ
قةتص سذ  ذمؤسسةتذقن ىةرذم ذخلارذ فإييذمةى  مذقةىىةاسةتذقاساتق  ة مذذقتذ

ذ(.2017قةت اذقةبةازذ  ذزية اذض قصه ذ قة ص رذدةرذمسا  ذماىي ذ  ذقن قلذ)سةةآ ذ
  ذهلوذقةتاقسمذقةاإتفذ لرذ  اذقةق ة اذذذ صذي ةلذ لرذمةذسعىذف ة رذقةبة ب

م ذ  همذئظتذقةإةملي ذ  ذص ة مذذقاساتق  ة مذ  ذ قت تذ  قي آذارةاذقةا  رذقةتلى ذذ
  ذم ة ةمذة تعذ ل اذةالكذقةإلالم ذ قساكىةاًذذقنة م ي  ذبةىه ايمذملتذقةإتم مذذ

ةةهتذقةبة بي ذ  ذهلقذق طةاذ قةإىيذ لرذ قتفآذ  ص ةتذم   اذ م ت اذةلقةصىي ذ لرذذ
ذد قااذقةهيئمذقا  ة فمذةله يمذ قةة س مذ قةةىةاكذ ضم ذقةى ة لذةلاا قةلذيهة.ذ
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: تعريف المصطلحات المستخدمة في الدراسة  : أولاا
لتااذقةقةصتذ لرذ  ت تذاؤيمذقةى ظىمذ    ههةذالمتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية:  
رقة مذ  ظ ى مذ اىي ذذ قةإةملي ذذقاساتق  ة ذ م ةلذ بةةىت ئمذ ق يتق ذ قاياكةاذ  ىكي ذ

ذ  تقثذ اييتذقساتق  ة ذ ؤ يذدةرذ  قيىذاؤيمذقةى ظىم.
دفةة ذ  تعذقةال اقتذقاساتق  ة مذةلى ظىمذبة ابةاهةذئظةمةذذ التوجه الاستراتيجي: •

قاساتق  ة مذ) س ئ  ذذ قةقتقاقتذ ق  قااذ  ذ قت تذ ص عذ ق اةذذ ةىسة تاذ ملىىةذ
2007.) 

البشري: • المال  رأس  قةقتاقتذ قةىهةاقتذ  تطوير  فىالك صذ قةل  ذ قن تق ذ فشيتذ
قةاتايبذ يتقم ذ قسااتق ذ خلارذ م ذ قةاةفمذ هلوذ قةىاىي ا ذ يىك ذ  قيىذ  قةىإةافذ
 قةا  يتذقةفة لمذس قلذقةتقخل مذض ذقةاةا  مذيهتفذي ةلذقةىإت مذ قةىهةاقتذ قكاسةبذذ

 (.ذ2015قةى يتذم ذقةاعتقتذ)قةإ قم  ذ
التنظيمية: • الثقافة  قن ت ة   ةت ذ  تعزيز  م ذ مةى  مذ م ذ قةى ظىمذ رقة مذ  اك صذ

قةتم ز ذ قةق آذقةة هتيمذقةا ذ شاتكذيهةذقةى ظىمذبوكىلهةذ  ؤرتذ لرذطتيقمذ ىلهة ذذ
قةىا لإمذ قةةت تاذ غيتذ قن كةاذ ئفسهذ شةعذ لرذ  آذ قة لهذ ضئهةذ  ذ كىةذ
)ق يتقع م( ذ  ت آذاغبمذقةإةملي ذ  ذ  ىيذمسؤ ة ة هآذ ماةبإمذقةفتصذقةتية فم.ذ
كىةذضئهةذ  ذذقتذقة لهذ إىيذ لرذ  لعذقة ة ةتذقةىساقعل مذةلس لذ إشبة هةذلعيذذ

 .ذ(Hitt et al., 2001ضصذففإيذقةى ة س صذ)
عبةااذ  ذمبة ئذقةسل كذض ذقةالدتفذ قخيذقةىؤسسم ذقةا ذ  الممارسات الأخلاقية: •

 (.2011 تشتذ    هذسل كذقلآختي ذ ةممذ ق اةذذقةقتقاذبشكيذخةصذ)م ىت ذ
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قاسافة اذم ذقةاق  ةتذقةتلى مذقة ت بمذةك ذ اىك ذذالمتغير التابع: التحول الرقمي:   •
مؤسسمذم ذ  قيىذقةكفةلاذ  ذ ىل ة هةذقةتص س مذمبيذ إ ي ذ ةتممذقةإىلال ذ سهييذذ

 (.ذ2019قةإىل ةت ذ ىذض ىةرذ ت تاذ)يتيسذ  عت ذ
م ذخلارذ وريتهةذ لرذدئاة  مذقةشدتلم ذقةق  ذقةإةملم ذ ىل ةتذذ  البيئة التكنولوجية: •

 س يىذقةاتمةت ذ    يتذقةى اةةت.ذبة تة مذدةرذ  اهةذقةفإةرذ  ذ إظ آذق ىمذذ
قةإىيي ذ  سي ذ   اذقن ىةر ذي ةلذقةى ظىمذقا اتقت م ذ م ةلذقةى ظىمذقةىعت م ذذ
)مل فرذ ةلشتلةتذ قةلازممذ قةىإل مةتذ قاياكةاذ    يتذ فإىيذ لرذ إ ي ذ مىةذ

 (.ذ2021 اخت ص ذ
 هتفذدةرذ  سي ذد تقلقتذقةإىيذم ذخلارذ  ت تذقنهتقف ذذذالإدارة الإلكترونية: •

  تعذق ساتق  ة ةت ذ إزقةمذقةإقبةتذقةا ذ ؤرتذ لرذسيتذقةإىي ذ ذةكذبةسااتق ذ
فساةيبذذ بشكيذ قةشتلمذ ق  قااذ قخيذ ض قلذ ةا  يتذ قةاك  ة   ةذ ض تثذ سةصيذ

 (.2021ا ا ة ةتذقةإىلالذ)مل فرذ اخت ص ذ
الإلكترونية: • البشرية  الموارد  قةع ةئةتذذ  إدارة  قساإة اذ قةإةة مذ  ذ قةسدت مذ  ضى ذ

قةىاة مذ إ ة اذ ل  فهة ذذ قةبشدتيمذ قةى قا ذ ي ةئةتذ دةرذ قة ص رذ   قي ىهة ذ ست مذ
)مل فرذذ قةبشدتيمذ قةى قا ذ ق ساتق  ة ذ  قااذ قةىسةاذ ةا سي ذ قةىإل مةتذ   ىعذ

 (.ذ2021 اخت ص ذ
الإلكتروني: • التنظيمي  قةا سيى ذذذذالاتصال  ةا قيىذ قة سةصيذ ضهآذ قةليذ ا حذذ ذم ذ

قةفتصمذةابة رذقةىإل مةتذ قلآاقلذ قخيذقةىسا  ذق  قايذقة ق تذض ذيي ذقةىسا يةتذذ
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ضئش مذ إئةةزقتذ قةىاالفمذ لرذ قنلسة ذ ق  قاقتذ قةىاالفم ذ ملةكذ قفذ ق  قايمذ
 (.2021 اخت ص ذبإضهةذقةبإضذ)مل فرذ

 :ثانياا: الدراسات السابقة
 : Strategic Leadership الدراسات المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية (أ

 (: 2021دراسة )اللواتية وآخرون،  .1
هت هذقةتاقسمذةل ص رذدةرذد تقلقتذمقات مذةا  يتذض قلذمت تيذقةىتقاسذبسل  مذ

م ذذ قاساتق  ة م ذ ذةكذ قةق ة اذ متخيذ ت لذ قة ل فذ لرذ ا مذ ىةصذ  ذ خلارذ
ةلق ة اذقاساتق  ة م.ذقسااتمهذقةتاقسمذقةى ه ذقة صف .ذلىةذ مىةاسمذمت تيذقةسل  مذ
قةا  يل  ذ قةبإتذ قاساتق  ة م ذ ه :ذ ةلق ة اذ ضبإة ذ ضامإمذ م ذ مك ئمذ قسابةئمذ قسااتمهذ
قةتاقسمذم ذض ضةلذ قةس ةس .ذ  ك صذمةاىعذ ق  قاي ذ قةبإتذقنخلال  ذ قةبإتذ  قةبإتذ
قةهيئمذق  قايمذ قةاتايس مذ  ذمتقاسذقةى ة ظةتذقةاإل ى م:ذمسقط ذ قةعتيى  ذ ظفةا.ذ

 (ذ ضً ق.220  آذقخا ةاذ ي مذ ش قص مذ ك ئهذم ذ)
 (: Coban et al., 2019دراسة ) .2

ةكبةاذذ قاساتق  ة مذ قةق ة اذ مسا يةتذ يي ذ قةإلالمذ دةرذ  ت تذ قةتاقسمذ هلوذ هت هذ
قةا ظ ى .ذ قةااييتذ د قااذ قةاتم مذ قةاإل آذ لتا هآذ لرذ قةل  ذفإىل صذ  ذ زقااذ قةىت تي ذ
قةتص سيي  ذ قةاعتقلذذ قةإةملي ذ م ذ قةتاقسمذ مةاىعذ قةكى .ذ  ك صذ قنسل بذ بةسااتق ذ
قة  تقت ذ قةاتم مذ قةاإل آ ذ مت تيذ قةىااللي ذ  ذ زقااذ قةاتم يي  ذ قةىسة ت  ذ
قنلسة .ذ قةاتم مذ قةاإل آ ذ اؤسةلذ ة زقااذ قةتص س مذ قةى ظىمذ قةإةمل ذ  ذ  قةىتاسي ذ
قةق ة اذ قةا ظ ى ذ مسا يةتذ قةااييتذ د قااذ يي ذ دفةةي مذ قةتاقسمذ    ذ لالمذ  قسا اةهذ
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قاساتق  ة مذةكبةاذقةىتاقل.ذ   تتذضفضًوذضصذضبإة ذقةق ة اذقاساتق  ة مذلةئهذمؤشتقتذ
د قااذ قةىتاقلذ  ذ مهةاقتذ بضت ااذ   يتذ قةتاقسمذ قةااييت.ذ ض صهذ د قااذ بوبإة ذ   عئذ

ذقةااييت.ذ
 (:Jaleha & Machuki, 2018دراسة ) .3

قةق ة اذذ يي ذ قةىبةشتاذ قةىبةشتاذ غيتذ قةإلالمذ دةرذ  لييذ قةتاقسمذ هلوذ هت هذ
قة قتفمذذ قةىتق إمذ خلارذ م ذ قةا ظ ى  ذ قةاةا  مذ قةااييتذ قن قلذ قاساتق  ة مذ قةعيئمذ
ةلأ ي ةتذقةسةبقمذ  ذهلقذقةىةةر.ذ لتذقسا اةهذقةتاقسمذضصذ وريتذقةق ة اذقاساتق  ة مذذ

ذ لرذقن قلذقةا ظ ى ذغيتذ ةسآ ذبسعبذ وريتذقةعيئمذقةاةا  مذ قةااييتذقةا ظ ى .ذ
 (:Norzailan et al., 2016دراسة ) .4

  ةلشذقةتاقسمذضهى مذق لةفذقةقة اذقاساتق  ةيي ذبىةى  مذم ذقةىهةاقتذقةشال مذ
 ارذفك ئ قذضكبتذ إةة مذ  ذ و فمذض  قاهآذم هة:ذقةافكيتذقاساتق  ة  ذد قااذقةس ةسةت ذ
 إ قااذقةااييت.ذ قةا ذفىك ذ   يتهةذم ذخلارذيتقم ذقةاتايبذقةىلاصىمذقةا ذ تل ذ لرذ
قةاتلي ذ ليهةذذ قة ق بذ قةىهةاقتذ قةاومل .ذ م ذضهآذ قةا ع ق مذ قةاعتاذ قةاإل آذ قةىىةاسمذ
ةااييت ذ  قي آذ ىل مذذ قةإةملي ذ قةااييتذ إ تق ذ قةا قصيذم ذض يذ قةااييتذه ذ د قااذ   ذ

ذقةااييتذبإتذقةا فيل.
 (:Gacharia, 2015دراسة ) .5

هت هذهلوذقةتاقسمذدةرذ وس سذقةق ة اذقاساتق  ة مذ مىةاسةتذد قااذقةااييتذ  ذض تذ
قةع  كذقةكي  مذ قةا تفةتذقةا ذ  ق ههة.ذ  آذقسااتق ذضسل بذ اقسمذقة ةةم.ذم ذخلارذ

قةىقةيلاتذقةشال مذمعذض تق ذقةإي م.ذ قسا اةهذقةتاقسمذضصذقةق ة اذقاساتق  ة مذذد تقلذذ
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قةق ة اذ قةا ذ  ق هذ قةا تفةتذ ضهآذ ضصذ قةتاقسمذ قة ة ح.ذ   تتذ قةااييتذ د قااذ مفاةحذ ه ذ
قاساتق  ة مذ  ذد قااذقةااييتذه ذمقة ممذقةااييت.ذ ض صهذقةتاقسمذيا عيىذقساتق  ة ةتذ
قاساتق  ة مذ إيذ قةق ة اذ ذةك.ذ ضصذ لرذ ةاالبذ لرذ قةىهة ذ قةإةملي ذ  ت ك ذ لرذ

ذ ىل مذقةااييتذ ىل مذمساىتاذ  قصىمذم ذخلارذقةا قصيذقةىساىتذمعذقةى ظفي .ذ
 (: 2015دراسة )عبيد،  .6

 هت هذدةرذقةاإتفذ لرذ قلعذد قااذقةااييتذةت ذمتاقلذقةع  كذقةاةةايمذ  ذقةضفمذذ
قةع ةئةتذ   ليلهةذ آذ  زيعذذ ةةىعذ قةا ليل ذ قة صف ذ قةى ه ذ بةسااتق ذ ذذ240قةاتم م.ذ

قةاةةايمذ  ذ قةع  كذ متاقلذ ضصذ قةتاقسمذ ب تيقمذ  ق  فمذ ش قص م.ذ قسا اةهذ قسابةئمذ
قةى ظفي ذ قةإىيذ   في ذ ي ةلذ تلذ قةااييتذ عتذ د تقثذ دةرذ قةاتم مذ هت  صذ قةضفمذ
قةبقة مذذ   شة إهآذ لرذق يتق ذ قاياكةاذم ذخلارذدشتقكهآذ  ذ ىل مذقةااييتذ  إ ي ذ
قةا ظ ى م.ذ للةكذ  صلهذقةتاقسمذدةرذ ت ذ    ذ لالمذد لةص مذيي ذدشتقكذقةى ظفي ذذ
 م ةلذ تيىذقةااييتذ  شة عذقةى ظفي ذ لرذق يتق ذ قاياكةا.ذ قسا اةهذقةتاقسمذتت ااذذ
قةااييتقتذ ييئمذ  ظ ى مذ افة يذمعذ ةع ةلذ قةااييتذ   في هآذ قةى ظفي ذ  ذ ىل مذ دشتقكذ

ذقةعيئ مذقةاةا  م.ذ
 (: 2015دراسة )الفرجاني والدرباق،  .7

قةا ة س مذ  ذذ قةىي اذ قاساتق  ة مذ  ذ   يتذ قةق ة اذ دةرذ  ت تذ  اذ هت هذ قةا ذ
خلارذ  عيىذذ قةإل ة.ذ م ذ ق  قااذ قةإةملي ذ  ذ قةىتاقلذ بةةا عيىذ لرذ قةليع مذ قةع  كذ

قةع ةئةتذ   ليلهةذ آذ  زيعذذ ةةىعذ قةا ليل ذ قة صف ذ طتيىذذذذ250قةى ه ذ قسابةئمذ  ذ
قاساتق  ة م.ذذ قةق ة اذ تإفذ  عيىذ قةتاقسمذ قةبس  م.ذ قسا اةهذ قةإش قص مذ قةإي مذ
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 تإفذ  اذقةقةصتذقاساتق  ة ذ  ذ ك ي ذقةع ةلذقاساتق  ة .ذ  ت ذقهاىة ذقةقة اذ  ذ
 لكذقةى ظىةتذبةةة قئبذقنخلاق مذ قا اىةع مذ  ت ذلتا هآذ لرذد قااذقةااييت ذ  ت ذذ

ذ شة إهآذ لرذق يتق ذ قاياكةا.
 : Digital Transformationالدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي  (ب

 (:2022دراسة )عفيف،  .1
 الاصذهلوذقةتاقسمذ  ذق  ةبمذ لرذدشكةة مذ ى  اتذ  رذدمكةئ مذق ابةاذقةا  هذذ
قةتلى ذتت ااذ اى مذض ذخ ةاًقذ إاىتوذقةت ر ذ يثذ هتفذدةرذ  ت حذمفه  ذقةا  رذ
ةلقةااذذ قةتلى ذ قةا  رذ دة ه ذ   لييذ قلعذ قةا  هذ ضسبةبذ ةلاإتفذ لرذ قةتلى ذ متق له ذ

ذقن تيق م.
قةى قا ذذ لفةلاذ دةرذ ى يي ذ ف اةجذ قةتلى ذ قةا  رذ ضصذ دةرذ قةتاقسمذ هلوذ   صلهذ
ض تيق ةذذ قةتلى ذ  ذ قةا  رذ قساتق  ة مذ ضصذ دةرذ بة تة مذ مهيئم ذ ي  مذ  ا مذ قةبشتيم ذ
قةاى ييذ قةا   هذذ ئقصذ قةقةايم ذ قةىؤسسةتذ يي ذ مةذ قةا سيىذ لقلمذ تإفذ ئقةطذ   ىيذ
قةتلى ذفسال  ذ قةا  رذ قةتلى م ذ م ذض يذ  قيىذ قةىشةايعذ قةى  تذنص ةبذ  قةاتايبذ

ذ تايبذقةى قا ذقةبشتيمذم ذض يذ  سي ذض قصهةذ  ذهلقذقةىةةر ذ    يتذقةعيئمذقةلازمم.
 (:2022دراسة )فويلة،  .2

قةتاقسمذ  ذذ مشةايإهآذ ب ثذ بةةى قا ذ  ذ قةاةصمذ قة لابذ مشكلاتذ ضهآذ   ت تذ
خلارذ م ذ قة لاي م.ذ قةىشةايعذ ضسةةيبذ  فيلذ ةا  يتذ مقات مذ ة ل رذ ااقصهآذ  قساع ةصذ
قةب ثذ  ذضسةةيبذ  عيىذقاساتقممذبةةىشةايعذ للةكذضسةةيبذ م ذقةاك  ة   ةذقةتلى مذذ
قةعيئ ذ قا اىة  ذذ قنرتذ قساع ةصذ للةكذ قةا ذ  ق ههآ.ذ قةا تفةتذ قةلإ مةتذ  ضهآذ
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دةكات ئ ذذ قساع ةصذ قة لاب.ذ آذ ىيذ مشةايعذ قاساتقممذ لرذ ةا عيىذ  قالالة يذ
طلاي ذة لابذقةف  صذقةا ع ق مذةتصتذضهآذقةىشكلاتذ  ذمشةايعذقة لابذ   لييذضهآذذ
ضرتذ ةتصتذ اختذ قساع ةصذ للةكذ آذ ىيذ قةىشكلات.ذ هلوذ ة يذ قة لاي مذ قةىقات ةتذ
قةا  رذقةتلى ذ  ذمشةايعذقة لابذم ذخلارذ  ت تذض ذقةا تفةتذقةا ذ  ق ههذ مإضذ
قة ل رذقةىقات م.ذ م ةلًذ لرذئاةص ذهلوذقاساع ةئةتذ آذ تعذقساتق  ة مذ ةممذمقات مذ
ةتم ذقاساتقممذ قةا  رذقةتلى ذ  ذقةىشةايعذقة لاي م.ذللةكذ آذ تضذمقات ةتذم ذذ

ذ لى آذقةبة ثذل ىةذجذ لى ى مذةتم ذقاساتقممذ  ذمشةايعذقة لاب.
 (: 2022دراسة )شحادة،  .3

قةتلى ذ   اوذ  ذظه اذ قةا ّ رذ ي ةصذمفه  ذ قةىسةهىمذ  ذ دةرذ قة المذ  هتفذهلوذ
قةىفه  ذ قساكشةفذ قةتلى م" ذ إةرذ قن ىةرذ "اية اذ ف لىذ ليهةذ ض ىةرذ ت تا ذ ئىةذجذ
دةرذ قةاإتفذ دةرذ ضفضًةذ لىةذ هتفذ قةتلى مذ م قفةهةذ   تفة هة.ذ قن ىةرذ ةتية اذ قة ةشئذ
قةب ثذ  ذ دةرذ دتة مذ قةتية اذ ق يتق ؛ذ م ةخذ قة ت بمذ  ذ  في ذ قةاك  ة   ةذ ضهى مذ
قةإلالمذيي ذقةا ّ رذقةتلى ذ   قيىذضهتقفذقةا ى مذقةىساتقمم.ذ   صلهذقةتاقسمذدةرذضصذذ
قةلايتاذذ قن ىةر ذ خةصمذ ةل ك مةتذ ةى ظىةتذ لعت ذ ضهى مذ قةتلى ذ ةلا  رذ
لتا هةذ قةا ظ ى ذ  إ ي ذ ض قصهةذ قةاشايل م ذ   سي ذ لفةل هةذ ا عذ  قةىا س م ذ عتذ
قةتلى ذ اية اذ قةا  رذ قةىةاىع مذ قةىساتقممذ إصذ قةا ى مذ مةةرذ ضمةذ  ذ قةا ة س م.ذ
قن ىةرذقةتلى مذض ذقةقةصىمذ لرذقةاك  ة   ةذفإاعتقصذم ذضهآذقلآة ةتذقةىإاعتاذ  ذ  تيكذ

ذ ةلمذضهتقفذقةا ى مذقةىساتقمم.
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قسافة ذقةب ثذقة ةة ذم ذقةتاقسةتذقةسةبقمذ  ذذمدي الاستفادة من الدراسات السابقة:  
 قةإت تذم ذقن  هذضهىهة:ذ

ذدرتقلذ  قئبذق طةاذقة ظتيذةلب ث. .1
قةا ذذ .2 قةإلى مذ قةا  قتذ م ذ قةب ث ذ ق  ة اذ فسيتذ ل هذ قةليذ قةى ه ذ قخا ةاذ

 طبقهذ  ذدطةاو.
ض قاذذ .3 قةتاقسم ذ م ةلذ ض تق ذ ي مذ قةىسااتممذذ  ت تذ    ت تذذذذ-قاسابةئمذ-قةب ثذ

مةذذ ةلب ث ذ  فسيتذ   لييذ قةى ةسبمذ ق  لةص مذ قةىإةةةةتذ  قتق هة ذ قخا ةاذ
ذ.  صيذدة هذقةب ثذم ذئاةص ذ

 :الفجوة البحثية ثالثاا:
قةإتم مذ قن  ع م ذذ قةعيئاي ذ قةسةبقمذ  ذ ةلتاقسمذ قةتاقسةتذ قة ظتيذ ق طةاذ ي ةلذ لرذ

 فىك ذ  ت تذقةفة اذقةب ب مذبةلآ  :
ضئهةذ .1 داذ قةتلى ذ قةا  رذ ضهى مذ قةسةبقمذ لرذ قةتاقسةتذ مإظآذ ق فةلذ اغآذ

 قخالفهذبشوصذمفه  ذقةا  رذقةتلى .ذ
 قخالفهذمإظآذقةتاقسةتذقةسةبقمذ  ذ  ت تذمفه  ذقةق ة اذقاساتق  ة م.ذ .2
 قخالفهذمإظآذقةتاقسةتذقةسةبقمذ  ذ  ت تذضبإة ذقةق ة اذقاساتق  ة م.ذ .3

 :مشكلة الدراسةرابعاا: 
قةإةملي ذذذذقةبة ب صذلة ذذ م ذ مةى  مذ قسا لاع مذ لرذ بل ة مذبإ تقلذ اقسمذ

ذ ذةكذيهتف:ذقنة م ي  ذبةىه ايمذملتذقةإتم م
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قةاإتفذ لرذمت ذد اقكذقةإةملي ذةىفه  ذقةق ة اذقاساتق  ة مذ ضبإة هةذ   اهةذ  ذ قي آذذ
ذارةاذقةا  رذقةتلى .

بل ة مذقنة م ي  ذذم ظفًةذذذذ20بإ تقلذمقةيلمذمعذذذذقةبة ب صذ ةا قيىذهلقذقةهتفذلة ذذ
م ذقةشةغلي ذة ظةصفذماالفم ذ ضسفتتذقةتاقسمذقاسا لاع مذذذذبةىه ايمذملتذقةإتم م

   ذبإضذقةىظةهتذمبي:ذ
  ت ذد اقكذمإظآذقةىساقلرذم هآذنبإة ذقةق ة اذقاساتق  ة م.ذ •
 ت ذد اقكذقةكبيتذ    ذ لالمذيي ذ  اذقةق ة اذقاساتق  ة مذ   فيلذقساتق  ة مذذ •

 قةا  رذقةتلى .ذ
لعيذذ • م ذ سلع مذ ض ذ دفةةي مذ لةئهذ س قلذ قةتلى  ذ قةا  رذ ئاةص ذ تإفذ قي آذ

ذقةتؤسةل.ذ
قئافةتًةذ قتً ةذ قةا ذضظهتتذ قةتاقسمذقاسا لاع مذ ئاةص ذ   ذت لذمةذسعىذم ذ

  اهةذ  ذ قي آذارةاذذ  ذمت ذدةىة ذ ي مذقةتاقسمذبوبإة ذقةق ة اذقاساتق  ة مذ ضلًاذ  ذذ
  التساؤلقةتاقسمذ  ذق  ةبمذ  ذذذذقةا  رذقةتلى  ذ  لرذذةكذ إئهذفىك ذ لا صذمشكلم

 : الرئيسي للدراسة
ةذ ذ  دددذمدددةذمدددت   ذ دددت لذمإ  يدددمذ ددد ذااقلذقةإدددةملي ذ ةدددةوذماايدددتقتذقةتاقسدددمذ بإدددً

ذةلىاايتقتذقةتفى غتقل مذةهؤالذقةإةملي ؟ذ
ذ
ذ
ذ
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ا  :الهدف الرئيسي للدراسة: خامسا
ذ:ذقةهتفذقةتص س ذقةاةة   ذت لذمشكلمذقةتاقسمذدةرذ  قيىذذقةبة ب صذفسإرذ

قةتاقسمذ بإًةذذ ماايتقتذ قةإةملي ذ ةةوذ ااقلذ قةفت لذ  ذ طع إمذ قة ل فذ لرذ
ذةلىاايتقتذقةتفى غتقل مذةهؤالذقةإةملي .ذ

ا  : : فروض الدراسةسادسا
قةفتضذقئ لالًةذم ذمشكلمذقةتاقسمذ سع ةذدةرذ  قيىذضهتق هة ذ إصذقةتاقسمذساااعتذذ

ذ:قةاةة 
للدراسة  الفرض قةإةملي ذ ةةوذماايتقتذذذ:الرئيسي  اذ   تذ ت لذمإ  يمذ  ذااقلذ

 قةتاقسمذبةخالافذقةىاايتقتذقةتفى غتقل مذةلإةملي .ذ
ذقةاةة م: ي قسآذهلقذقةفتضذدةرذقةفت ضذقةفتع مذ

 اذ   تذ ت لذمإ  يمذ  ذااقلذقةإةملي ذ ةةوذماايتقتذقةتاقسمذ بإًةذاخالافذقة   . .1
 اذ   تذ ت لذمإ  يمذ  ذااقلذقةإةملي ذ ةةوذماايتقتذقةتاقسمذ بإًةذاخالافذقةس .ذ .2
اخالافذذ .3 قةتاقسمذ بإًةذ ماايتقتذ قةإةملي ذ ةةوذ ااقلذ مإ  يمذ  ذ اذ   تذ ت لذ

 مسا  ذقةاإل آ.ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 :: أهمية الدراسةسابعاا
ذفىك ذ  ت حذضهى مذقةتاقسمذ لرذقةىسا يي ذقةإلى ذ قةإىل ذ لرذقة   ذقةاةة :

 الأهمية العلمية:  (أ
  ساىتذهلوذقةتاقسمذضهىياهةذقةإلى مذمىةذ ل :

قةىإةافذ  ذذ .1 قةىإل مةتذ زية اذ درتقلذ قةتاقسمذ  ذ ئاةص ذ لتذ سةهآذ
ذ قاساتق  ة مذ قةا  رذ قةق ة اذ م ذم ت   ذ فإاعتقصذ قةتلى  ذ قةللقصذ

 .ذذقةى ت  ةتذقةهةممذ  ذمةةرذق  قااذقاساتق  ة م
قةتاقسمذ قةا لييذ  ذذ .2 م ذ ةى يتذ قةبة بي ذ ضمة ذ قةىةةرذ قةىسة تاذ  ذ احذ

 ماايتيذقةتاقسمذم ذخلارذئاةص ذ   ص ةتذقةتاقسم.
 الأهمية التطبيقية:   (ب

م ذمسة ت هةذةلقةصىي ذ لرذد قااذص ة مذذ  بعذقنهى مذقةا ع ق مذةهلوذقةتاقسمذذذ
  ذمإت مذمت ذ وريتذضبإة ذقةق ة اذقاساتق  ة مذ لرذذذقنة م ي  ذبةىه ايمذملتذقةإتم م

قةا  رذقةتلى  ذ  اةص ذهلوذقةتاقسمذس فذُ   تذي ةئةتذ مإل مةتذةىااليذقةقتقاقتذامىةذذ
ذ.ذةلل ة مُ سهآذ  ذ  سي ذقن قلذقاساتق  ة ذ

  يشىيذماايتقتذقةتاقسمذقةا ذ اىبيذ  :: الإطار النظري: ثامناا
 القيادة الاستراتيجية ذ:المستقلالمتغير  •
 مفهوم القيادة: (1)

دصذقا فةلذ لرذ  ت تذمفه  ذقةق ة اذلايتوذم ذقةىفةه آذق  قايمذقةا ذةآذ اآذ ةي م ةذذ
هلقذ  ت تذمفه  ذ قتحذ  ليىذةهةذ كيذبة ثذ تفذقةق ة اذم ذزق ياهذقةاةصمذ سبذ
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ئظتيةتذ اخالافذ قئإكةسةذ قةق ة اذ ةىةه مذ ةلةكذ ةلتذ إةايفهآذ قةب ث ذ    ههذ  ذ
ذ:ذقةق ة اذقةا ذ ورت قذيهة ذ ت هذقةق ة اذبوئهة

 قةىفةه آذقةتص س مذةلق ة اذ. 1جدول 
 الدراسة  المفهوم

عملية التأثير التي يقوم بها المدير في مرؤوسيه لإقناعهم وحثهم على 
 . المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني

 2010السكارنه، 

سلوك الآخرين للوصول إلى تحقيق الأهداف المشتركة  عملية تأثير على  
 .والمرغوبة

 2010العلاق، 

القدرة على إقناع الآخرين للسعي لتحقيق أهداف معينة، ومهارة إيصالهم 
 . إليها

 2004حريم، 

في  والتحكم  التوجيه  تجعل  التي  الشخصية  الخصائص  من  مجموعة 
 . الآخرين أمرا ناجحا

 1993طريف، 

 ق اىةً قذ لرذقةتاقسةتذقةسةبقم.ذ ذيذقةبة بقةىلتا:ذم ذد تق ذ
 قهاىهذقةكبيتذم ذقنب ةثذ  ذ وكيتذضهى مذ   اذقةق ة ا ذ  ع ةصذقةىهة ذقةى  طمذذ

ذ.بةةقةصتذ
 مفهوم القيادة الاستراتيجية: (2)

فةبذذ قةا ذ قةا تفةتذ م ذ قةي  ذ  ق هذ ت تذ قن ىةرذ قةى ظىةتذ  ذ ةةآذ دصذ
يهتفذقاساىتقايمذ قةااييت.ذ م ذه ةذظهتذ  اذقةق ة اذقاساتق  ة مذ  ذقةاالبذ ليهةذذ

ذ(.ذذBass, 2007  ت تذضهتقفذقةى ظىمذ    هة هةذقة  يلمذقةىت ذ)
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يإتذمفه  ذقةق ة اذقاساتق  ة مذم ذقةىفةه آذقة ت بمذئسعً ةذ  ذقن بذق  قاي ذ ذ
( ضص رذ سكتيمذ م ذ قئ تاتذ قةىفه  ذ ةهلقذ قن ةرذ قةةل اذ ضصذ  ,NELSONذةكذ

داذضئهذست ةصذمةذ ظ ذبوهى مذقساب ةص مذ  ذ ةةآذقن ىةرذقةي  ذضكبتذم ذضيذذ( ذ1993
 لهذمضر ذ ةإيذقةسعبذقةتص سذ  ذذةكذفإ  ذدةرذقةااييتقتذقةعيئ مذقةىاسةا م ذ ضلًاذ
دةرذ فشةاذ قةى  لىذ هلقذ ئفسهةذ م ذ قن ىةرذ م ظىةتذ م ذ ةئبذ قةىا ق تذ قةاإقيتذ   ذ
 بة  ذ  هةتذئظتذقةىهاىي ذ ةةوذذةك ذ ل ىةذفو  ذبإضذمةذ  ستذقاطلا ذ ل هذ  ذ

ذهلقذقةىةةر:
قن لرذ قةىسا يةتذ ئظتيمذ دةرذ قاساتق  ة مذ قةق ة اذ ئظتيمذ ذذ إ  ذ

(Upperelations)م ذذذذ ط اتذ ذذ ذ1984لعيذ ة ذذذذMason & Hambrickقةا ذ
قةىتاقلذ  ذ ق آذ قئإكةسذ  اقكذ ه ذ قةى ظىمذ ضصذ دةرذ قن لرذ قةىسا  ذ ئظتيمذ   شيتذ
قةىت تذ ؤرتذ لرذ قي ىهذذ مإةافذ خعتاذ ق آ ذ  فضيلاتذ دصذ قن لر ذ يثذ قةىسا  ذ
ةلعيئمذقةى   مذ قخا ةاق هذقاساتق  ة م.ذلىةذضصذمل لحذقةق ة اذقاساتق  ة مذقئعبىذم ذذ
قاساتق  ة مذ ص ةغمذ ه ذ قاساتق  ة ذ ةلقةصتذ ضهآذ  اذ دصذ قاساتق  ة م ذ يثذ ذذق  قااذ

(Crossan & Vera, 2004)ذ. 
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 قاساتق  ة مذذقةىفةه آذقةتص س مذةلق ة ا. 2جدول 
 الدراسة  المفهوم

قدددرة القائددد فددي تطددوير رؤيددة مسددتقبلية للمنظمددة وتو دديحها للمددو فين 
المددوارد المتاحددة لتحقيددق تغييددر اسددتراتيجي، والعمددل علددى تهيئددة كافددة 
 لتحقيق تلك الرؤية واكتساب ميزة تنافسية مستدامة.

Alayoubi et al., 
2020 

 2020أبو بكر،  نمط الإدارة القائم على منهج التفكير الاستراتيجي الريادي.
القددرة علددى التددأثير فددي الآخددرين بييددة التنفيددا الطددوعي للقددرارات اليوميددة 

المنظمة في الأمد الطويدل، والمحافظدة فدي الوقد  التي تسهم في توجيه  
نفسه على الاستقرار المالي في الأمد القصير، وهي تمثل قدرة الأفراد أو 
فدرق العمدل علدى التفكيدر، والتصدرف، والتدأثير فدي الآخدرين علدى النحددو 

 الاي يمكن المنظمة من الحصول على ميزة تنافسية.

Beatty & Quinn, 
2016 

القيادة القادرة على و ع تصور إستراتيجي وا د  وملائدم ومبندي علدى 
أهداف إستراتيجية وفدق ثقافدة تنظيميدة ملائمدة مدن أجدل تنميدة وتطدوير 
بالكددادر البشددري، والدداي يتسددم بددالقيم والأخددلاق والابتكددار والمرونددة التددي 
تعمل على إحداث تغيير وتطوير مسدتمر يديدي إلدى التميدز والتفدرد علدى 

 المستويين المحلي والدولي.

 2015النفار، 

القدرة على اسدتنتا  واسدتباق المسدتقبل، والتفكيدر الاسدتراتيجي، والحفد  
على المرونة وبدء التغيير بيية الحصدول علدى مزايدا تنافسدية لمنظمدات 

 .الأعمال في المستقبل

Almsafir & Mahdi, 
2014 

 Dess, 2013 الاستراتيجية للمنظمة.مهمة المنظمة بأكملها لتأثير على النتائج 
الأفعال التي تركز بشكل كبير علدى تحديدد التوجده الطويدل الأمدد والرؤيدة 
الاسددتراتيجية، وصيصددال هدداي الرؤيددة إلددى الجهددات وات العلاقددة، والددولاء، 

Hill & Jones, 
2011 
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 الدراسة  المفهوم
 والقوة اللازمة لإدراك هاي الرؤية وتحقيقها.

والرؤية، والمحافظة علدى المروندة، وتمكدين الآخدرين بالقدرة على التوقع 
 من إحداث التغيير الاستراتيجي متى ما تطلب الأمر.

Hill & Jones, 
2011 

القدددددرة علددددى التوجدددده الاسددددتراتيجي للمنظمددددة وتحقيددددق ميددددزة تنافسددددية 
 مستدامة، وحشد كافة الموارد لتحقيق ولك التوجه.

 2011أحمد والفقيه، 

التربدددوي علدددى اتخددداو قدددرارات منطقيدددة فدددي بيئدددات الغمدددوض قددددرة القائدددد 
والتعقيد لابتكار التغيير الميسسدي الاستراتيجي الاي يحقق التنداغم بدين 
الرؤيددة والمهددام والإجددراءات الميسسددية سددايا لإحددراز الميددزة التنافسددية 

 للميسسة.

 2011محمد، 

ا حدول الغايدات )الأهدداف(، والطدرق  القدرة علدى صدناعة القدرارات منطقيدا
)الاسدددتراتيجيات(، والوسدددائل )الإجدددراءات( فدددي بيئدددات الغمدددوض وعددددم 

 التأكد.
Pisapia, 2009 

وتشير القيادة الإستراتيجية إلى القدرة على التأثير فدي الاسدتقرار المدالي 
 قصير المدى.

Wanasika, 2009 

عمددل متعدددد الو ددائز يسددتلزم الآخددرين إنجددازي، وهددو عمليددة يلجددأ إليهددا 
القائد بيية تحقيق رؤية استراتيجية وا حة ومفهومة مدن خدلال التدأثير 
في الثقافة التنظيمية، وتخصيص الموارد، والتوجيه بوساطة السياسدات، 
وتحقيق حالة من الانسجام في إطدار بيئدة عالميدة معقددة وعاليدة التأكدد 

 بيية تشخيص الفرص والتهديدات.

Magee & 
Galinsky, 2008 

قدرة الأفراد على التفكير والعمل والتأثير في الأخرين بأساليب تحفّز على 
 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للميسسة.

Hughes & Beatty, 
2005 
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 الدراسة  المفهوم

 تحقيق الميزة التنافسية وهي أحد النتائج الإدارة الاستراتيجية.
Tampoe & 

Macmillan, 2000 
في   التأثير  منه  يقصد  الاي  التصرف  أو  عن الفعل  والمنظمات  الأفراد 

هو  الاستراتيجي  والفن  الاستراتيجي،  للفن  المنظم  الاستخدام  طريق 
الغايات )أهداف الأمن القومي والوطني(، والطرائق )التصرفات المطلوبة 
هاي  لإسناد  اللازمة  )الموارد  والوسائل  الأهداف(،  هاي  لتحقيق 

 التصرفات(. 

Chilcoat, 1995 

 ق اىةً قذ لرذقةتاقسةتذقةسةبقم.ذي ذقةبة بقةىلتا:ذم ذد تق ذ
ض ذ شلهةذذ قةى ظىةتذ ئةةحذ قةىسئ ةمذ  ذ ه ذ ق ساتق  ة مذ قةق ة اذ   ل هذ ةصذ

ذ.(2006)  ئس ذ
قةلت ذذ قةقةصتذ لرذذذذقةبة ب صذإتفذذف مهلقذ لتااذ ضئهةذ قاساتق  ة مذ لرذ قةق ة اذ

  ت تذاؤيمذقةى ظىمذ    ههةذقاساتق  ة ذ م ةلذرقة مذ  ظ ى مذ اىي ذبةةىت ئمذ ق يتق ذذ
 قاياكةاذ  ىكي ذقةإةملي ذ  تقثذ اييتذقساتق  ة ذ ؤ يذدةرذ  قيىذاؤيمذقةى ظىم ذ

ذ ضي ذبكت.ذAlayoubi يسا تذقةاإتيفذ لرذمةذلتمهذللاذم ذ
 عوامل نجاح القيادة الإستراتيجية:   (3)

ذه دددددددةكذ دددددددتاذ  قمددددددديذ سدددددددة تذ لدددددددرذئةدددددددةحذقةق دددددددة اذق سددددددداتق  ة م ذمددددددد ذضهىهدددددددة:
 (2006)  ئس ذ
قمالاكذقةقةصتذقةتؤيمذقةل   مذقةقةصىمذ لرذقة كىم ذ قةإلآذبوم اذقةى ظىمذذ -1

ذ قةإةملي .
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ق ةىة ذذ -2 قةقتااذ لرذ ةهذ قةا ذ  قىذ قةاىك ذ سإاهةذ بةةىإل مةتذذطةلمذ
ذقةضت ايم ذ قساإة  هةذ  ذقةل ظمذقةى ل ممذللىةذة  ذقنمت.

سإمذقةىإت مذ     هة ذ مةذ ات بذ ليهةذم ذمإةةةمذقةى قلفذ عتذ  قزئةتذ -3
ذمإتل مذ  صذدهىةرذض تذ  قئعهة.ذ

د قااذقة له:ذه ذقاسااتق ذقن ضيذةل له ذ ةلإمكةئةتذقةىاة مذبةة تيقمذذ -4
قاةا ق ذذ خلارذ م ذ داذ ذةكذ فك صذ قنهتقف ذ ة ذ دةرذ  قيىذ قةا ذ ؤ يذ
ض ضيذ  ذ بشكيذ قة لهذ م ذ ةلاسافة اذ  قةا لييذ قةاا  طذ قةىاةبإمذ

ذقةىساقعي.ذ
دةرذذ -5 قةقةصتذ فسإرذ قةا ذ قةإل ةذ قةىبيذ قةا ذ ىبيذ ه ذ قةل   م:ذ قةإقيتاذ

ذ  ق قهةذ قةت ة ذ  هة.ذ
قةف  مذ مإتذقة ظت:ذه ذلتااذقةقةصتذق ساتق  ة ذ لرذقشاقةلذقةىإةئ ذم ذذ -6

ذقةى قلف.ذ
قة ةسىمذ  تذ -7 قةقتقاقتذ قة ت مذ ق اةذذ قةى قلفذ قةشةة مذ ست مذ سآذ

ذقةضت اا.
قن ىةر ذذقةبة ب صذ يت ذذ قةكةملمذ  ذ  فيلذ ق  تقلقت ذ قةىت ئمذ ضصذ بس طذ :ذ

ذ إاعتذم ذضهآذ  قميذئةةحذقةق ة اذق ساتق  ة مذةا قيىذضهتقفذقةىؤسسم.
ذ
ذ
ذ
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 : مزايا القيادة الاستراتيجية (4)
قنئش مذ قةإىل ةتذ قةقتقاقتذ مةى  مذ قاساتق  ة مذ  ذ قةق ة اذ م قفةذ  اةستذ

قةبة ب دةيهةذ ضشةاذ قةا ذ مؤ ىتذ  ة ذذ ذقاساتق  ة مذ  ,.Genevieve et al)صذ  ذ
ذ:(2009
القيادة .أ قاساتق  ة مذ   عيىذمىةاسةهةذذمضمون  قةق ة اذ :ذم ذ يثذ  ت تذ

 .م ذلعيذشاص ذض ذمةى  مذضشاةصذ
:ذ ه ةذ اآذقاهاىة ذبةة سةصيذقةىسااتممذ  ذقاةا ق ذيا قيىذذمصدر التأثير .ب

قنهتقفذقةىتغ مم ذ م ذيي ذهلوذقة سةصي:ذقسااتق ذقةشال مذ قةكةاي مة ذ
م ذذ قةىل  ظذ غيتذ قةلةامم ذ قةاوريتذ قةق قئي ذ م ذخلارذ قةىبةشتذ  قةاوريتذ

 خلارذقسااتق ذقةاعتا.ذ
:ذ  لفذقةإلالةتذقن ق مذ قةإى  فمذيي ذقةقةصتذذالعلاقة بين القائد والتابعين . 

  قةاةبإي .ذ
للقيادة .د التوجيهي  ض ذالدور  قةت اذ بل عذ مت ب مذ قةق ة اذ ضصذ دةرذ :ذ  شيتذ

قةفت  ذ قةةىة م ذ ض  قاذ ياإتيفذ قةقةصتذ فق  ذ قةت اذ ص عذ قةت ا ذ ف ذ ضخلذ
قةىتق ذ قنهتقفذ قةىسؤ ة ةتذ قةى قا ذ سبذ يا زيعذ  قةى ظىم ذ يق  ذ
قةقةصتذ قةةىة مذ قةى ظىمذذ قةت اذ إصذ ضخلذ ئ  ذ قةا  هذ يي ىةذ  ذ دئةةزهة ذ

  اع  صذض  قاقذ سبذقةىهة ذقةى ل بذدئةةزهة.ذ
:ذدذذم ذقةىهآذ  ت تذ  تاذقةا لييذةاة بذمشةكيذقةاإى آذ  ذذوحدة التحليل .ه

 مسا  ذ  لييذمإي ذ لرذمسا يةتذ  لييذضخت .ذ
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 :ذ لرذق ابةاذهيذه ذئظة ذمالىذض ذمفا ح.ذذنظام توجيه القيادة .و
القيادة .ز عمل  بةةق قئي ذ قةا ظ ىةتذهيكل  قةقةصتذ لا  ذ ضصذ هيذ :ذ يلفذ

قةى    اذ يإىيذ لرذ قةا ظ ىةتذ معذ اذ افىذ ض ذ قةتسى م ذ قةعيت لتقط مذ
 دفةة ذ إل ىةتذ ت تا.

 :القيادة الاستراتيجية أبعاد (5)
 اإدددددت ذدسدددددهةمةتذقةبدددددة بي ذقةفكتيدددددمذ ددددد ذقةق دددددة اذقاسددددداتق  ة م ذ مددددد ذخدددددلارذهدددددلوذ

 ,Mason) ق سهةمةتذ  ةتتذقة ىةذجذقةىفسدتاذنبإة ذقةق ة اذقاساتق  ة م ذ يت ذمةس صذ
( ذضصذضبإدددة ذقةق ددة اذقاسددداتق  ة مذهددد :ذ  ددد يتذقةتؤيدددمذ2016 ددد ذقة ةصدددتيذ) (1986

قاسداتق  ة م ذ   ت دتذقةىد قا ذ قةإلالدةت ذ   ت ددتذقنهدتقفذقةى ظى دم ذ قةا فيدلذ  لدد  حذ
 ذ لدرذ(Hitt & Ireland, 1999 قةتلةبدم.ذ يؤلدتذلديذمد ذهيدهذ ا تة دتذ)قائ تق دةت ذ

قةاتليددد ذ لدددرذقة اددددةص ذ قةإىل دددةت ذ قةسددددإ ذاكاسدددةبذ   ى دددمذقةىإت ددددم ذ  إ يددد ذقةاإلدددد آذ
 ق يدددتق  ذ قةاتليددد ذ لدددرذقةإلالدددةت ذ   لدددعذ ايدددتقتذقةعيئدددمذقةتقخل دددمذ قةاةا  دددم ذ قة فدددةظذ
 لدددرذذه  دددمذ ةةى دددم ذ قةع دددةلذ لدددرذقةىدددت ذقة  يددديذمدددعذ لع دددمذقا ا ة دددةتذ لدددرذقةىدددت ذ

(ذضبإة ذ2006(.ذ ي ت ذ  ئسذ)2016تيذ)قة ةصتي ذدقةقليت ذ    يتذاضسذقةىةرذقةبش
ةلى ظىدددم ذ   ت دددتذمسددداقعيذقةى ظىدددم ذذقةق دددة اذقاسددداتق  ة مذ ددد ذ  ت دددتذقة تدددعذقة دددةة 

 ص ةغمذقةا طذقاساتق  ة م ذ  ق يآذقن قلذقاساتق  ة .ذ ياضى ذئى ذجذهيهذ ا تة تذ
 ذ لدرذ  ت ددتذقةا  ددهذ(Hitt, Ireland, and Hoskisson, 2001)  هتکس سد صذ

قاسددداتق  ة  ذ قسدددابىةاذقةقدددتاقتذقاسددداتق  ة مذ قةى ة ظدددمذ ليهدددة ذ   ددد يتذ   ى دددمذاضسذ
قةىةرذقةبشدتي ذ قةى ة ظمذ لرذرقة مذم ظى مذ ة لمذ قةاوكيتذ لرذقةىىةاسةتذقنخلاق م ذ
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ضامإددمذذ(Pisapia, 2009)  إاسدةلذئظدة ذماد قزصذةلتلةبددمذقةى ظى دم.ذيي ىدةذفقدت ذي سددةي ة
ضبإدددة  ذ هددد :ذقةبإدددتذقةا ددد يل  ذ قةبإدددتذق  قاي ذ قةبإدددتذقنخلالددد  ذ قةبإدددتذقةس ةسددد ذ هددد ذ
قة ىدددد ذجذقةددددليذ ع اددددهذقةتاقسدددد مذقة ةة ددددمذ دددد ذمإةةةددددمذقةق ددددة اذقاسدددداتق  ة مذ دددد ذقةتاقسددددمذ

ذقةىيتقئ م ذ ل ىةذ ل ذ تضذةالكذقنبإة :
:ذدصذقةت اذقةىدؤرتذةلق دة اذقةا  يل دم ذهد ذلدتااذقةقةصدتذ لدرذقةتؤيدمذالبعد التحويلي .أ

قاساتق  ة م ذ ةةق ة اذ  ذم  ةهةذقةا  يل ذه ذئىطذق ة اذدةهةم مذم ف اذ كتيدة ذ
 تق  ذشإ اذقن تق  ذ ةةقةصتذفسة تذقةإةملي ذ لرذ البذملل مذقةىؤسسمذ لدرذ

( ذ يكاشفذقةى قهبذقةكةم مذ  ذلديذشداص ذ2009قةىلةةحذقةلق  مذ)صعتي ذذ
 يقاتحذقة تلذقةا ذفىك ذةكيذشاصذضصذفسدةهآذمسدةهىمذذقتذمإ درذ د ذاؤيدمذ

 .(Glanz, 2005)قةىؤسسمذ
 قةقةصددددتذقةا دددد يل ذفسددددإرذ اتددددةلذ ة ددددةتذقةإددددةملي ذمإدددده ذ ي اددددت ذشالدددد مذ
ض بة دددده ذ  دددد ةآذ دددد ذقةق ددددة اذقةا  يل ددددمذ لالددددمذمدددد ذقةا فيدددد ذ قةسددددى ذقةىابددددة ر ذ
 يا ددد رذقن بدددة ذدةدددرذلدددة ا ذيهدددتفذا دددعذمكةئدددمذقةىؤسسدددم ذ قةسدددى ذ ددد لذقةدددت ق عذ

ذ(.ذPisapia, 2009 قةىي رذقةشال مذ)
  ل هذ إصذقةقةصتذقةا  يل ذ قصآذقةسإ ذةااييتذ    يتذقة ةةمذقةتقه مذبىةذ ا ةسبذ
مددعذاؤياددهذ  لدد اق هذةا قيددىذقةتؤيددمذقةىسدداقعل مذةىؤسسدداه ذةددلقذ هدد ذاذفق ددعذبىددةذ

 ه ذم    ذ اذبىةذه ذلةصآ.
:ذةقددددتذشددددالهذقةفددددت لذيددددي ذقةىددددت تذ قةقةصددددتذقةكبيددددتذمدددد ذقةبددددة بي ذالبعددددد الإداري  .ب

 قةىدددددؤةفي ذ ددددد ذقةإقددددد  ذقةىةتددددد م ذ ةةىدددددت ت صذفضدددددإ صذقنهدددددتقف ذ يعاكدددددت صذ
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قن ة يددةتذ قةا ددط ذ ي ةدد  صذقن ىددةرذمدد ذخددلارذقلآخددتي  ذبةسددااتق ذقةسددل مذ
 ؤرت صذ لرذقا ةةهدةتذ قةسدل كذ قلآاقل ذقةقةئ ئ مذ  ذقةىؤسسم ذضمةذقةقة اذ هآذذ

 يشكل صذقن كةاذيتاذم ذقاساةةبمذةهةذ ياال صذقةىاةطتا ذ يسااتم صذقة ف ذذ
 (.ذPisapia, 2009ةلاوريتذ لرذض كةاذ ض إةرذقلآختي ذ)

ةددددلةكذ ددددإصذقةقةصددددتذقاسدددداتق  ة ذفىالددددكذقةة قئددددبذقةف  ددددمذةددددلإ قاا ذ لدددد سذبددددةة ف ذ
ق ةهةم ذ قةكةاي مةذقةشال مذ  ة ذقن ىةر ذدئىدةذف ادةجذذةدكذدةدرذقةقدتااذ لدرذ
قةاا ددد طذ قةا ظددد آذ قةتلةبدددمذبىدددةذفسدددهآذ ددد ذ  قيدددىذقنهدددتقفذقةىتغ مدددم ذةا قيدددىذ

 .قةا  هذقاساتق  ة ذ  ذقةىؤسسمذقةاتم يم
ف  طذقةعيئمذقةإةةى مذقةي  ذقةاى ضذ قةاإقيتذ  شةبكذقةىلةةح ذذذ:البعد السياسي . 

تقذ قلع ةذ  ذ  ةاذقةقةصتذقاساتق  ة  ذ م ذخلارذد يشكيذقةىشهتذقةس ةس ذ  ل
قةس ةسدمذفىكد ذةلأ دتق ذ د ذقةىؤسسدمذقةا صديذدةدرذق فدةلذ د رذقةقدتقاقتذقةىإقدتا ذ
 يت دددعذذةدددكذدةدددرذضصذقةق دددة اذقاسددداتق  ة مذب ع إاهدددةذ شدددىيذد دددتقثذقةااييدددتذ ددد ذ

قن  دددةص ذمددد ذ يدددثذسددد ة اذ ةةدددمذذخضدددآذقلآاقلذقةىابة  دددمذ قةىا ةلضدددمذ ددد ذضغلدددبذ
 (.ذ2006قةاى ضذ  ت ذقة قي ذ)هي زذ ميا  ذ

  لددرذقةقةصددتذقاسدداتق  ة ذضصذففكددتذ دد ذقةاددةبإي ذقةىؤيددت  ذ قةىإةاتددي  ذ  ل ددهذ
م ق هدددمذ ةددد ذقةىإةاتدددي ذبةا اىدددة ذ لدددرذقةاسددد يمذ قةىسدددة مم ذ    يدددعذ  دددآذ
قةىؤيت   ذ إرةااذقهاىة ذقةل  ذة سهذةدت هآذااقلذ عدتذقةا دتثذمإهدآ ذ مشدةالاهآذ
قةع ةئةتذ قةىإل مةتذقةىاد  تا ذ قةإىديذ لدرذ  د يتذطتيقدمذةلاإةمديذمدعذمسدعبةتذ

(.ذ ياشددكيذ  اذقةقةصدتذقاسدداتق  ة ذ د ذلتا ددهذ لددرذ2011قةقلدىذةددت هآذ)م ىدت ذ
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كىدةذ( ذMorrill, 2010ق ل دة  ذ قسدااتق ذقةسدل م ذ مكة دواذ مإةقبدمذقةسدل كذ)
فسإرذدةرذقةاوريتذ  ذقلآختي ذبشكيذ إةر ذ قة فدةظذ لدرذملدتقلياه ذ إل دة هآذ
بوئدهذفإىديذةا قيدىذقةلدةةحذقةإدة ذةلةى ددع ذ ضئدهذ عااد ذضهدتقفذقةىؤسسدمذ د ذلدديذ

 ض ىةةهذ سل ل ة ه.
:ذ  ادديذقنخلاق ددةتذم لإددةذماىيدد قذ دد ذقةاددوريتذقاسدداتق  ة ذ لددرذالبعددد الأخلاقددي .د

قن دتق ذ قخدديذ خددةاجذقةىؤسسدم ذ وخلاق ددةتذقةإىدديذعبدةااذ دد ذمبددة ئذقةسددل كذض ذ
قةالدتفذ قخيذقةىؤسسم ذقةا ذ تشتذ    هذسل كذقلآختي ذ ةمدمذ ق ادةذذقةقدتقاذ

(.ذ قنخدلالذ د ذقةق دة اذمع  دمذ لدرذقةبقدمذ قاةاد ق ذ2011بشكيذخةصذ)م ىت ذذ
 قةإةطفددمذ قةتؤيددمذقةىشدداتلم ذلىددةذضئهددةذ كىدد ذ دد ذللددبذلدديذقةإلالددةتذق ئسددةئ م ذ

 (.ذ2013 مةةاةة ذ ه ذصى آذقةإلالمذيي ذقةق ة اذ قن بة ذ)رةيه ذ
 يتل ذقةقةصتذقنخلال ذ قصىةذ لرذامطذقةىاايدتقتذبةةىإاقدتقت ذ يدت آذاؤيادهذةىدةذ
ه ذص  حذ يت ذقةاةبإي ذلى ةصتي ذةه ذ يسإرذدةرذ  د يتذض ة يدةتذقنخدتي ذ
م ذخلارذق آذقةىسة قاذ قةإتقةم ذ يساات ذض ضيذقةىىةاسةتذةعثذلتقاق هذةا قيىذ

ذ.ذ(Pisapia, 2009)قنهتقفذ
قةقددد رذدصذ شدددكييذةع دددةتذقةع دددةلذ قةا ددد يتذةاوسددد سذقةا ى دددمذقةفإل دددمذ ددد ذ يىكددد ذ

قةىؤسسدددةتذقةاتم يدددم ذ قةعدددتلذ ددد ذقةا فيدددل ذ دددؤ يذدةدددرذقةاددد قزصذقاسددداتق  ة ذيدددي ذ
قةافكيتذبدةة ى حذ قةا فيدلذي قلع دم ذمت كد قذ لدرذم ظ مدمذق ى دمذ سدهآذ د ذ ةسديتذ
قةىفددةه آذقنخلاق ددمذ لددرذمسددا  ذقةفددت ذ قةةىة ددم ذ مددلةكذ كاىدديذصدد ااذقةق ددة اذ

ذ.قة ى ذ  مذةلق ة اذقاساتق  ة مذ  ذقةىؤسسمذقةاتم يم
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ذ: اىبيذضبإة ذقةق ة اذقاساتق  ة مذ  ذقةإ ةصتذقةاةة م يىك ذضصذ
 دددت ذمهدددة ذق  قااذقاسددداتق  ة مذهددد ذدفةدددة ذ  تدددعذد:ذديدددد التوجددده الاسدددتراتيجيتح (1

 قااذ  ذ قدت تذملىىةذةىسة تاذق قةال اقتذقاساتق  ة مذةلى ظىمذبة ابةاهةذئظةمةذذ
 صددد عذ ق ادددةذذقةقدددتقاقتذقاسددداتق  ة م ذ يدددثذفقددد  ذقةقةصدددتذبإشدددتقكذلددديذقةفدددة لي ذ ددد ذ

فةددددبذضصذ الددددفذبةلا ددددة ذ قةادددد ق ذةددددتيذقةإددددةملي  ذ ضصذ كدددد صذذ تددددعذقةتؤيددددمذ قةادددد 
 ت ىاهددةذنهددتقفذط يلددمذ للدديتاذقنمددتذةا  يدديذقةتؤيددمذدةددرذ قلددعذملىدد سذ) سدد ئ  ذ

(ذلىةذضصذقةا  هدةتذقاسداتق  ة مذبة ابةاهدةذمإ  دةتذ ما لبدةتذ ادليذقةإقديذ2007
قاسدداتق  ة ذ  افة دديذمددعذ ةةددمذ  دد  ذقةى قلددفذقاسدداتق  ة مذقةادد ذ  ق ددهذذةددكذقةإقدديذ
 ةلقذ إصذقةق ة اذقاساتق  ة مذ  ذقةى ظىمذمىبلمذبو ضةلذمةلسذق  قااذقةإل ةذ  با ذ
ذضصذ إىددددديذ لدددددرذ  ددددد يتذاؤيدددددمذقسددددداتق  ة مذ قتددددد مذةةى دددددعذقةىسدددددا يةتذق  قايدددددم

(Mahen & Hugh, 2011.) 
:ذ  با ذ لرذقةق ة اذقاساتق  ة مذاستغلال واستثمار القدرات والمواهب الاستراتيجية (2

ضصذ ساايذمقتاق هةذقةة هتيمذبشكيذضمبي ذ قةىقتاقتذقةة هتيمذ  ذقةاةةبذ ساقتذ  ذ
مهدددةاقتذقةاى يدددي ذمهدددةاقتذقنئشددد مذقة ظ   دددمذةلى ظىدددمذمبدددي:ذ)مهدددةاقتذقةالددد  ع ذ

قةاسددد يى ذمهدددةاقتذقةب دددثذ قةا ددد يتذ قةىقدددتاقتذقةة هتيدددمذفىكددد ذضصذ سددداايذبشدددكيذ
 ة يذ  تمةذ   اذ   عىذ  سافيتذم هةذليذ  تقتذقةى ظىدم ذ مدلقذ اإةتدتذقةةهد  ذ

 (.Hitt et al., 2001)ذسةسذةالىذقةىي اذقةا ة س م  لبحذقةىلتاذقن
تيذ ددد ذقةى ظىدددةتذبلددد ااذد:ذ  ددد يتذاضسذقةىدددةرذقةبشدددري دتطدددوير رأس المدددال البشددد (3

مسدداىتاذفإاعددتذذقذض ة يددمذمل ددمذ دد ذظدديذقة ة ددمذةلاسدداىتقايمذ دد ذ ددةةآذ اسددآذبددةةاايتذ
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تيذدتيعذ قنئظىمذقةىاتقخلمذ قةعيئمذقةا ة س مذقةشت تا ذ يثذفشيتذاضسذقةىةرذقةبشدقةس
دةرذقن تق ذقةل  ذفىالك صذقةقتاقتذ قةىهةاقتذ قةىإةافذقةىاىي ا ذ يةبذضاذففهآذم ذ
ذةدددكذضصذقةقدددة اذبىإددد رذ ددد ذذةدددكذقةا ددد يت ذ يىكددد ذ  قيدددىذهدددلوذقةاةفدددمذمددد ذخدددلارذ
قسدددااتق ذيدددتقم ذقةادددتايبذ قةا ددد يتذقةفة لدددمذسددد قلذقةتقخل دددمذض ذقةاةا  دددمذيهدددتفذي دددةلذ

 (.ذ2015قةىإت مذ قةىهةاقتذ قكاسةبذقةى يتذم ذقةاعتقتذ)قةإ قم  ذ
:ذ اكدددد صذرقة ددددمذقةى ظىددددمذمدددد ذمةى  ددددمذمدددد ذمسدددداندة وتعزيددددز الثقافددددة التنظيميددددة (4

قن دددت ة   ةت ذقةتمددد ز ذ قةقددد آذقةة هتيدددمذقةاددد ذ شددداتكذيهدددةذقةى ظىدددمذبوكىلهدددةذ  دددؤرتذ
 ذ دد ذ  دد يتذ  إ يدد ذد لددرذطتيقددمذ ىلهددة ذ ةةقددة اذقاسدداتق  ةيي ذ لإعدد صذ  اذاص سدد

ئهددةذ دد ذقة لددهذئفسددهذ شددةعذ لددرذ  ددآذقن كددةاذقةةت ددتاذ غيددتذضرقة ددمذقةى ظىددمذلىددةذ
  دت آذاغبدمذقةإدةملي ذ د ذ  ىديذمسدؤ ة ة هآذ ماةبإدمذقةفدتصذ( ذذيتقع دمق )ذذقةىا لإم

قةتية فدددم.ذلىدددةذضئهدددةذ ددد ذذقتذقة لدددهذ إىددديذ لدددرذ  لدددعذقة ة دددةتذقةىسددداقعل مذةلسددد لذ
 .(Hitt et al., 2001)شبة هةذلعيذضصذففإيذقةى ة س صذإ ذ

ضسددةةيبذماالفددمذمدد ذ:ذ  بادد ذ لددرذقةق ددة اذد بددة ذتنفيددا الرقابددة التنظيميددة المتوازنددة (5
ضئ ق ذقةتلةبمذقاسداتق  ة مذ  صذقاةاد ق ذيد ىطذ ق دتذمد ذقةتلةبدم ذمدعذمتق دةاذضصذ ىادةزذ
قةتلةبددمذبةةىت ئددمذ قاسدداىتقايمذ قةسدد ايمذ يىكدد ذضصذ ابددعذقةدد ىطذقةددت ايذقةفةددةص ذمدد ذ
قةتلةبمذةل ل فذ لرذمإدة اتذقن قلذ مشدةكيذقةإىديذ قةإدةملي ذ قةإىديذ لدرذقة لةفدمذ

 .(2015 ذ م ذ ل  هةذ  كتقاهةذمساقعلاذ)قةإ قم
ضصذه دددددددددددددددةكذئى ذ دددددددددددددددةذ هددددددددددددددد ذئىددددددددددددددد ذجذذ(2006 ذقة   دددددددددددددددةصذ  دددددددددددددددلابذ) يدددددددددددددددللتذ

(Thompson, 1997):ذ
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 ت ذهلقذقة ى ذجذسبإمذضبإة ذةلق ة اذق ساتق  ة مذ ه :ذ) تعذقةتؤيمذق ساتق  ة م ذذ
قا لددةات ذقة كددآذقاساشدتقفذقةإىلدد ذةلقضدةفةذ قةىشددكلات ذقةه كديذ قةس ةسددةت ذشدبكمذ

ذ ق  قاا ذقةبقة م ذ إ قااذقةااييت(.
ذ:(Davies & Davies, 2005) ه ةكذئى ذجذ

فق  ذقةقةصتذق ساتق  ة ذباىسمذضئش مذضسةس مذ اىبديذ د ذ    دهذق سداتق  ة مذ قخديذ
د دددتقلقتذقةإىدددي ذ ت ىدددمذق سددداتق  ة مذ قخددديذد دددتقلقتذقةإىدددي ذ ة يدددتذقة دددةسذ قةى ظىدددمذ

ذةلاساتق  ة م ذ  ت تذئقةطذقةاتخيذقةفإةةم ذ   يتذق مكةئ ةتذقاساتق  ة م.
 التحول الرقمي ذالمتغير الثاني: •
 مفهوم التحول الرقمي:  (1)

  با ذق شةااذدةرذضصذقةتلى مذ قةا  رذقةتلى ذهىةذمل ل ةصذ ت ب ةصذقا بةطًةذ ر قًة ذ
قةيت يمذ قة اق مذقةا ذذةك ذةكيذم هىةذمفةه آذماالفم ذ ةةتلى مذه ذض ىامذ ىل ةتذقةإىيذذ

قةا سيىذقةتلى  ذةك ذقةا  رذقةتلى ذفىالكذمفه مًةذض سعذذ ضئشئهذسةبقًة ذ    يلهةذدةرذ
(Mahmoud et al., 2019ذ.) 
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 قةىفةه آذقةتص س مذةلا  رذقةتلى . 3جدول 
 الدراسة  المفهوم

عملية تغيير جارية وشاملة تقوم على أساس إنشاء موارد رقمية وصزالة  
الطابع المادي للأعمال وصدخال التقنيات الحديثة على مختلز الأنشطة 
الداخلية والخارجية للمنظمة وأتمتة نماو  الأعمال وولك بهدف تحسين 

 كفاءة العمليات الرئيسية والأداء التنظيمي للمنظمة. 

 2022زروالي وجابر، 

عملية تحول شاملة ناتجة عن مزيج من ثلاث  واهر: الأتمتة، وصزالة  
التحول   هاا  ييثر  حيث  الوساطة،  أنماط  تنظيم  وصعادة  المادي  الطابع 

 على جميع الأعمال والعمليات والأنشطة الداخلية للميسسة.
varenne, 2020 

قيمة   لخلق  جديدة  تجارية  عملية  لتطوير  الرقمية  التقنيات  استخدام 
 .للعملاء

Mahmoud et al., 
2019 

الرقمية الحديثة لكي تتمكن ميسسة من تحقيق  الاستفادة من التقنيات  
تسهيل  العملاء،  تجربة  تعزيز  مثل  الرئيسية  عملياتها  في  الكفاءة 

 العمليات، حق أعمال جديدة.
 2019بريس وجبر، 

إنشاء موارد رقمية من أصول مادية وتنا رية بواسطة كاميرات ماسحة  
وتبادل   إنشاء  الرقمي  المحتوى  يشمل  إو  أخرى  إلكترونية  وأجهزة 

 .المحتوى والوصول إليه بأشكال رقمية
 2019عبيد وآخرون، 

الميسسة   الممارسات وأتمتة مختلز الأنشطة في  عبارة عن ثورة في 
التحول   يعتبر  العمل حيث  تدفق  العمليات وولك بهدف تسريع  وتبسيط 

 الرقمي ناقل خلق القيمة وفرص الأعمال. 

Ouhammou et al., 
2019 

التغييرات التي يمكن أن تحدثها التقنيات الرقمية في نموو  عمل شركة  
أتمتة   أو  التنظيمية  الهياكل  أو  المنتجات  تغيير  إلى  يردي  مما  ما؛ 

Clohessy et al., 
2017 
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 الدراسة  المفهوم
 . العمليات

والاكاء   المحمول،  الهاتز  مثل:  الجديدة،  الرقمية  التقنيات  استخدام 
والحوسبة   الأشياء، الاصطناعي،  وصنترن   الكتل،  وسلسلة  السحابية، 

العملاء،   تجربة  ولتحسين  الرئيسية،  التجارية  التحسينات  لتمكين 
 . وتبسيط العمليات، أو إنشاء نماو  تجارية جديدة

Singh & Hess, 
2017 

ولكن  تكنولوجية،  أدوات  على  الاقتصار  فقط  ليس  الرقمي  التحول  إوا 
حول   بالتفكير  الإدارية  الالتزام  والعمليات  الآليات  في  التحكم  كيفية 

 .ومهارات الفرد وكيفية تطبيقها
 2016عبد الرزاق، 

عمليات  في  الجاري  التغيير  عمليات  لدعم  التكنولوجيا  استخدام 
 الميسسة. 

Haggans, 2014 

عملها  وأسلوب  طريقة  ويمس  الميسسة  يمس  كامل  شمولي  برنامج 
تقديم   كيفيه  وأيضا  أسهل  داخليا  بشكل  المستهدف  للجمهور  خدماتها 

 .وأسرع
 2013الصال ، 

ذق اىةً قذ لرذقةتاقسةتذقةسةبقم.ذقةبة بي ذقةىلتا:ذم ذد تق ذ
 ملةكذ اضحذبوصذقةا  رذقةتلى ذفإ رذيتم ذقةاق  ةتذقةتلى مذقةةت تاذ  ذ ى عذذ

قةى ظىم ذذ طتيقمذ ىيذ ضسةس ذ  ذ دةرذ اييتذ مىةذ ؤ يذ قن ىةر؛ذ  ظه اذمةةاتذ
ئىةذجذض ىةرذ ت تا ذلةةتية اذقةتلى م.ذ ضصذقةا  رذقةتلى ذمت   ذبىةى  مذم ذقةاق  ةتذ
قنبإة  ذ قةللةلذ رلار مذ قنش ةل ذ قةت م  ةت ذ قة بة مذ دئاتئهذ قةا ذ شىيذ قةتلى م ذ

( ذ  ك  ة   ةذقة ةئ  ذذBlock chainقاص  ة   ذ قة قلعذقةىإ ز ذ  ق  مذقةعل كذشي ذ)
ذ قة  سبمذقةس ةي م ذ قةع ةئةتذقةضاىم ذ غيتهةذم ذقةاق  ةتذقة ت بم.ذ
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 : أهمية التحول الرقمي (2)
قةىاإلقمذذ ق فةةي مذ قةة قئبذ م ذ قةإت تذ قةتلى ذ  ذ  قيىذ قةا  رذ ضهى مذ  كى ذ

ذ(ذذ2020ذيتية اذقن ىةرذ    يتذقن قلذ ذةكذم ذخلار:ذ)قةىلتاذ ئلتذالله 
قةىإةملاتذ قةاتمةتذذ - قةتلى مذكفةلاذ بةن  قتذ قة ك مةتذ قة ك م م:ذ يثذ ساإي ذ

 ةا سي ذ إةملا هةذمعذقةةىه اذ قةق ة ذقةاةص.ذ
  سي ذق اةذذقةقتقاقت:ذ سافيتذقةىؤسسةتذقة ك م مذم ذ  ليلاتذقةع ةئةتذقةضاىمذذ -

مإقتاذ خ قازم ةتذ ضئظىمذ قة ك مةتذ  ظ فذ لىةذ سا  عذ ماالفم ذ مةةاتذ   ذ
قة لهذ ةلااييتقتذ  ذ ماإت اذ  ساةيبذ ملة اذ م ذ قةع ةئةتذ ةلا ليلاتذ ساق ذ

 قة ق ق .
قة ك م م ذ - ق  تقلقتذ متاذ قةفسة ذ  قلييذ قةقضةلذ لرذ قةتلى ذ  ذ قةا  رذ فسةهآذ

      ذييئمذمإل مة  مذ اسآذبةةكفةلاذ قةفإةة م.ذ
 (ذذ2019سذ  عت ذيزية اذمإتاتذقة ى ذ  ذطتيى:ذ)يتذ -

o قاسابىةاقتذ إذقذزق ذقسابىةاذقةىلةافذ قةىؤسسةتذذزية اذ ةآذقنس قلذذ 
قةإ قصتذ لرذ زية اذ دةرذ س فذ ؤ يذ قةاك  ة   مذ قةا  اقتذ ئا ةمذ قةىةة مذ

 .قاسابىةاقتذ لرذقةىت ذقة  يي
o قةىةة مذ قةىلتل مذذ ةلل ة ةتذ قةإىيذ ةلاياكةاذ  ذ طتقصىذ ت تاذ دفةة ذ

 .(fintech) مةةاتذقن ىةرذمبي:ذزية اذقاسابىةاقتذ  ذ
ذ
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 : أبعاد التحول الرقمي (3)
فىكدددددددددددد ذ لدددددددددددددتذقنبإددددددددددددة ذقةتص سدددددددددددد مذةلا دددددددددددد رذقةتلىدددددددددددد ذ دددددددددددد ذقة قددددددددددددةطذقةاةة ددددددددددددم:ذ

(Ifenthaler et al., 2021)ذ
:ذدصذقةىا لبدةتذقة ة ةدمذ د ذقةتلى دمذةهدةذ دوريتذلعيدتذ لدرذالبعد الهيكلدي والتنظيمدي .أ

 (IT) قةىؤسسددمذلكدديذ ىةددت ذقة لدد رذ لددرذقةىإددتقتذقةاق  ددمذ  إيددي ذمىبدديذ دد 
يددديذفةدددبذ لدددرذقةىؤسسدددمذد دددتقلذ اييدددتقتذذة  دددتهة قةىسدددؤ رذ ددد ذقةتلى دددمذاذ كفددد ذ

 ى قددمذ  اقسددمذ ددتاذلددتقاقتذدسدداتق  ة مذمسدداتقممذ ذةددكذ دد ذسدد ةلذقةبقة ددمذقةا ظ ى ددمذ
 قةىاإلقمذي سةصطذقةا  رذقةتلى ذ    يتذمسة مذقةاإلآ.

:ذ  قةذةهلقذقةبإتذفةبذ قصىةذ لرذقةىؤسسمذقةافكيتذالبعد الو يفي )الموارد البشدرية( .ب
  ذقةا  يتذقةا ظ ى ذم ذم ظ اذدئسةئ ذذةكذنصذقةا فيلذقةىساتق ذةلاق  دةتذقةتلى دمذ
  ذقةىؤسسةتذفإاىتذبشكيذضسةس ذ لرذ تايبذ  وهييذ   آذقا ا ة ةتذقةىإتل دمذ
ةةى عذقةىشةالي ذ  ذ ىل مذقةا  رذقةتلى ذم ذم ظفي ذ مت تي ذ  فيدل ي ذ مدت تي ذ

  لرذقةىسا  ذقاساتق  ة .
:ذ ا لدددبذقةا ددد رذقةتلىددد ذ ددد ذقةىؤسسدددةتذ إ يددد ذلفدددةلاذالبعدددد التقنددددي والإعلامددددي . 

قا لدددةرذ  تسددد اهةذقةىسددداتق ذ   فيدددلذقة سدددةصطذقةاك  ة   دددمذ ددد ذقةإىل دددةتذقةا ظ ى دددمذ
 مةةاةة ذفةبذقسااتق ذقةكفةلاذقةتلى مذذقتذقةللمذبةةإىيذقةا ذ إاىتذ لرذقة سدةصطذ
قةتلى ددمذلددو  قتذ يةددبذضصذ دد إكسذضهىياهددةذ لددرذماالددفذقةإىل ددةتذ قنئشدد مذ قخدديذ

 قةىؤسسم.
 



 (2023) يوليو  17عدد 3مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 

صناعة الألومنيوم بالتطبيق على  دور القيادة الاستراتيجية في تقييم آثار التحول الرقمي )

 (بجمهورية مصر العربية

 
 5692 

ذ(ذقنبإة ذقةاةة م:2021 لتذذلتتذ اقسمذ)مل فرذ اخت ص ذ
ضصذةلعيئدددمذقةاك  ة   دددمذ دددوريتذلعيدددتذ لدددرذض قلذقةشددددتلةت ذمددد ذذ:البيئدددة التكنولوجيدددة .أ

خدددلارذ وريتهدددةذ لدددرذدئاة  دددمذقةشددددتلم ذقةقددد  ذقةإةملدددم ذ ىل دددةتذ سددد يىذقةادددتمةت ذ
   دد يتذقةى اةددةت.ذبة تددة مذدةددرذ  اهددةذقةفإددةرذ دد ذ إظدد آذق ىددمذقةإىيددي ذ  سددي ذ
   اذقن ىةر ذي ةلذقةى ظىمذقا اتقتد م ذ م دةلذقةى ظىدمذقةىعت دم ذمىدةذفإىديذ لدرذ

  إ ي ذقاياكةاذ    يتذقةىإل مةتذقةلازممذةلشتلةت.
 هتفذدةدرذ  سدي ذد دتقلقتذقةإىديذمد ذخدلارذ  ت دتذقنهدتقف ذذذ:الإدارة الإلكترونية .ب

  تعذق ساتق  ة ةت ذ إزقةمذقةإقبةتذقةاد ذ دؤرتذ لدرذسديتذقةإىدي ذ ذةدكذبةسدااتق ذ
ض دددددتثذ سدددددةصيذقةاك  ة   دددددةذةا ددددد يتذض قلذق  قااذ قخددددديذقةشدددددتلمذبشدددددكيذفسددددداةيبذ

 ا ا ة ةتذقةإىلال.
دصذد قااذقةىددد قا ذقةبشددددتيمذق ةكات ئ دددمذ ضدددى ذذ:إدارة المدددوارد البشدددرية الإلكترونيدددة . 

قةسدت مذقةإةة دمذ د ذقسداإة اذقةع ةئدةتذ  قي ىهدة ذ سدت مذقة صد رذدةدرذي ةئدةتذقةىد قا ذ
قةبشدددتيمذقةىاة ددمذ إ ددة اذ لدد  فهة ذ  ىددعذقةىإل مددةتذةا سددي ذقةىسددةاذق سدداتق  ة ذ

   قااذقةى قا ذقةبشدتيم.
دصذقا لدددةرذ قخددديذقةى ظىدددمذمددد ذضهدددآذقة سدددةصيذذ:الاتصدددال التنظيمدددي الإلكترونددددي .د

ةا قيدددىذقةا سددديى ذ ه دددةكذقةإت دددتذمددد ذ سدددةصيذقا لدددةاتذقةاددد ذ سدددةهآذ ددد ذ  قيدددىذ
قةا سددديىذضهىهدددةذقا لدددةرذقةشالدددد ذقةدددليذ اددد حذقةفتصدددمذةابدددة رذقةىإل مدددةتذ قلآاقلذ
 قخددديذقةىسدددا  ذق  قايذقة ق دددتذض ذيدددي ذقةىسدددا يةتذق  قايدددمذقةىاالفدددم ذ مدددلةكذ قدددفذ

 قنلسة ذ ق  قاقتذقةىاالفمذ لرذضئش مذ إئةةزقتذبإضهةذقةبإض.
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(ذئظدتًقذ2021 لرذقنبإة ذقةسدةبقمذقةاد ذذلتهدةذ)ملد فرذ اخدت ص ذذ صذ لتذق اىتذقةبة ب
 ةشي  هةذ  ذقةتاقسةتذقةسةبقم.

 : متطلبات التحول الرقمي (4)
  دد ذخضددآذ إدددت ذ قخددالافذقةاإددةايفذةلا ددد رذقةتلىدد ذ مىددةذسدددعىذفىك  ددةذقةقددد رذدصذ

ذدصقةا دد رذقةتلىدد ذ ت كدد ذ لددرذقةىإت ددمذ  مدد ذ ك  ة   ددةتذقةىإل مددةتذ قا لددةرذ يددثذ
قةإت ددتذمدد ذقلآرددةاذقةىهىددمذةلا دد رذقةتلىدد ذ مىةاسددةتذقةق ددة اذ اقةطإددةصذبشددكيذ ددة ذ دد ذ
قةةىددعذيددي ذقةق ددة اذ قةا دد رذقةتلىدد ذ لددرذ  ددهذقةا ت ددتذ يددثذ ددت ذقةبددة ب صذضصذقةا دد رذ

ةذمدددةذ   ددد يذ لدددرذد دددة اذه كلدددمذقةسددد ةلذقةا ظ ىددد ذ قةبقة دددم ذب يدددثذضصذهدددلقذقةتلىددد ذغةةبدددذً
ذ(Rogers, 2016:ذ)مةةاتذ لرذقنليذضامع ا لبذلتاقتذق ة فمذل يمذ  ذ

 خلىذقةتؤيم. .1
 دشتقكذقةى ظفي .ذ .2
 قةاتلي ذ لرذقة  لىمذقةتلى م. .3
 . م ذقةاق  ةتذقةتلى مذمعذقةإىل ةتذقةا ظ ى م .4
قةقتفىمذ" بةة تلذ قةل  ذ اىسك صذ ةلقة اذ بةة سبمذ مل م ذ قة لهذ  فلذ ةلااييتذ قة ة مذ دصذ

ذ(.Rogers, 2016"ذ)ةلإىيذ قةق ة ا
م ذه ةذ اضحذ كتاذقةكة بذ يثذ ت ذضصذقةااييتذ قةا  هذدةرذئىطذ ت تذم ذقةق ة اذذ

تت ااذازمم ذة سذ قطذم ذذ"ذذقةق ة اذ  ذ لتذقةا  رذقةتلى ذ" ه ذمةذفىك ذ سىياهذذ
ة ذ  ت ذض يذمةذ    يذ ل هذهلوذقة قلمذم ذمكةسبذ م قفة ذ إئىةذنصذ ت ذقةا  رذالى ذً

ذ. ع  ذالى مذقن ىةرذبشكيذ ةسآذس سفتذ  ذئاةص ذاذلعيذقةى ظىةتذيهة
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ضفضًذ قةىا لبةتذ يي ذ م ذذ م ذ ليذ ذلتذ قةتلى ذ قةا  رذ دةرذ  قيىذ قةا ذ هتفذ ةذ
ذ(:ذذ2020 ذ قةاعيتيذذ)م ىتذ

قةىإقتا ذ قةسإ ذ • قةه ةكيذ قةبإتذ  ذ خلارذ م ذ قةقةصىمذ قةا ظ ى مذ قةه ةكيذ    يتذ
  فةة ذه ةكيذ  ظ ى مذمتئم ذ قةاتلي ذ لرذ تلذقةإىيذقةفإةةم.

ئقةطذذ • قةس لذ ق ا ة ة ه ذ   لييذ قةتلى ذ  ذت لذ  لييذ قةا  رذ قساتق  ة مذ ي ةلذ
 قةق اذ قةضإف ذ مسحذقةفتصذ قةاهت تقتذبةةعيئم.ذ

قنسةس مذذ • قةا ا مذ قةع  مذ خلارذ  ت تذ م ذ قةاك  ة   :ذ ذةكذ قةبإتذ قةاتلي ذ لرذ
 .ذقة ت بمذةاك  ة   ةذقةىإل مةتذم ذ يثذ   يتذقن ه ا

مهةاقتذ لتاقتذ • قةا ظ ف ذ   ى مذ متق ةاذ ىل مذ خلارذ م ذ قةبشتيمذ قةى قا ذ   ى مذ
 .ذقةلق  مذكة مذقةشبةبذم ذخلارذيتقم ذقةاتايبذ قةا ى م

قةذ • قةا ظ ى مذ قةبقة مذ قةاك  ة   ةذذس اييتذ قسااتق ذ رقة مذ ئشتذ خلارذ م ذ ةصتا:ذ
  ذ يا لبذذةكذ اييتذ إ قااذقةبقة مذلىي اذ  ة س م.ذ ق ئاتئهذ

فسهآذ  ذذ • مىةذ قةىإل مةتذ قا لةات ذ ةاك  ة   ةذ قة ت بمذ قةاق  ةتذ م ذ قاسافة اذ
ذ.  قيىذ   اذقةاإل آذ   سي ذلفةل هذ  ة ل مذقةىاإلآ

إصذ ىل ددددددددمذقةا دددددددد رذقةتلىدددددددد ذفةددددددددبذضصذ اضددددددددى ذرددددددددلاثذما لبددددددددةتذاص سدددددددد م:ذ دددددددد
ذ(2016)شإلاص ذ
ذض اً:ذ  ت تقذقساتق  ة ةذم ةسبمذةلا  رذقةتلى . -
ضهى مذ  ة ل مذذ - قةىؤسس مذ  ا مذ قةىا  تاذ قخيذ قةإىيذ اة ةتذ مإت مذ رةئ ة:ذ

ذكيذم هة.ذ
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ةع ةصذذ - قةىهاىي ذ ةةى عذ قةى ةسبذ قةاتايبذ قةى ةسبمذذرةةبًة:ذ   يتذ قةك   مذ
 ةلا  رذ تىةصذقةسيتذ لرذقة ه ذقةى ةسبذتى ذخ  قتذ إةةم.

 : منافع التحول الرقمي (5)
قةىؤسسةتذ قةشتلةتذ قن تق ذ لر:ذذ فسة تذ قةتلى ذ  ,DELOITTE)قةا  رذ

2016) 
  قلييذ    يتذقةةهتذ قة ةلم. •
  ا  ضذقةاكةة ف.ذذ •
 احذمةةرذق يتق ذم ذخلارذطتلذ ل   ةتذ قتفآذقةاتمةتذقةا ذ اآذ قتفىهةذمقةائمذذ •

 بةة تلذقةاقليتفم.ذ
  سهييذ ىل مذدشتقفذ متققبمذقةىسؤ ةي ذقةسيتذقةإىي.ذ •
 مسة تاذقةشتلةتذقةاةةايمذ  ذ  سعذ لسبذشتي مذضكعتذم ذقةإىلال. •
   سي ذقةكفةلاذقةاشايل مذ   ظ ىهة.ذ •
 .قاساةةبمذةىا لبةتذقةإىلالذ قةى قط ي  •
 مراحل التحول الرقمي  (6)

ذ:متق يذقةا  رذقةتلى ذ  ذقةشكيذقةاةة  ظهتذ

 
 .متق يذقةا  رذقةتلى ذ.1شكل 

ذ(.ذSchwartz, 2021قةىلتا:ذ)

اتيج    التحول التشغيل   التحول التكنولوج     التحول الاستر
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مددد ذقة ة  دددمذقةىبةة دددم ذ دددإصذقةا ددد اذقن ةدددرذ ددد ذمت لدددمذ:ذالتحدددول التكنولدددوجي .1
قةف  ددمذقة ةة ددم.ذلددتذفشددىيذذةددكذ ت يدديذضعبددةلذقةا دد رذقةتلىدد ذهدد ذسدد بذقةددت  صذ

قةإىيذقةاةصمذدةرذقةس ةبمذ   ت ثذقةاق  ةتذقةقتفىمذقةاةصم.ذ لرذقةدتغآذمد ذ
قةاتليدد ذ لددرذقةاك  ة   ددة ذسدداا لبذهددلوذقةا دد اذضفضددةذبإددضذقةااييددتقتذ لددرذ
لتاقتذ ك  ة   ةذقةىإل مةتذقة ةة دمذ ئىد ذجذقةاشدايي ذلدتذ شدىيذئادةص ذقن ىدةرذ
قة ة ةمذقئافةضذ كلفمذقةىلك م ذ   سي ذدئاة  مذمد ظف ذ ك  ة   دةذقةىإل مدةت ذ
   سددي ذقةىت ئددمذقةاشددايل م ذ زيددة اذقةىت ئددمذقةاق  ددم.ذ ظهددتذقةاةتمددمذضصذقائاقددةرذ

قةىسا تاذدةرذقةس ةبمذ ؤ يذدةرذ   يتذما سطذ AWS م ذقنئظىمذقةى ل مذدةر
%ذضكبددددتذلفدددةلاذ دددد ذد قااذقةع  ددددمذ62%ذ دددد ذ كلفددددمذقةع  دددمذقةا ا ددددم ذ 31ي سدددبمذ

قةا ا دددددمذةاك  ة   دددددةذقةىإل مدددددةت ذ رلارددددددمذضتدددددإةفذقةىيددددد قتذقةىقتمدددددمذسدددددد  ية ذ
%ذ ت ذضلديذ43  ذض لةتذقةاإ يذغيتذقةىا طذةهة ذ  69% قئافةضذي سبمذ

 (.ذSchwartz, 2021م ذقة  ق ثذقنم  مذس  يًةذ)
:ذبىةددت ذضصذ دداآذ لدد  مذقةددت  صذقةف  ددم ذفةددبذ  سددي ذئىدد ذجذالتحددول التشددغيلي .2

تلمذ  لددددبحذهددددلوذقنخيددددتاذ إاىددددتذ لددددرذقةع ةئددددةت ذلددددتذفشددددىيذذةددددكذد شدددداييذقةشدددد
قاسددافة اذمدد ذم لددةتذقةع ةئددةتذ قةا لدديلاتذقةةت ددتاذ ئشددةلذاؤيددمذلةيلددمذةلا فيددلذ

تلم.ذ لدرذد   سي ذ ةتممذقةإىلالذض ذقسدااتق ذقةداإلآذقلآةد ذن ىادمذ ىل دةتذقةشد
قةاتلي ذ لرذ  سدي ذ ةتمدمذختمدمذقةإىدلال ذسعييذقةىبةر ذلتذ تغبذقةشدتلمذ  ذ

 إئاة  مذقةى ظفي ذ ق اةذذقةقتقا ذ قةا عدؤذبةن ىدةر ذ قكاشدةفذقا ا دةرذ قة لةفدمذ
م ددده ذ قةإىل دددةتذقةلددد ةع م ذ مدددةذشدددةبه.ذ لدددرذقةدددتغآذمددد ذضصذهدددلوذقةا ددد اذمددد ذ
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قةى اىيذضصذ ك صذقنكبتذ إقيتقذبشكيذلعيتذم ذقةا  رذقةاك  ة    ذ يثذدئهدةذ
تلم ذ ىد ذقةى اىديذضصذ دؤ يذقةا سدي ةتذد    يذ لرذ اييتقتذ لرذمسا  ذقةشد

قة ة ةمذ د ذقةكفدةلاذقةاشدايل مذ قةفإةة دمذ خفدمذقة تلدمذدةدرذئادةص ذض ىدةرذتداىم.ذ
تلم ذئظدتقذةعيئدمذقن ىدةرذديي ىةذلتذفسة تذقةا  رذقةاشايل ذ  ذزية اذدئاة  مذقةشد

 قةىا  ااذبةساىتقا ذ قتذ ض تذضفضةذدةرذد ة اذ قي آذئى ذجذقةإىيذقةشةمي.
:ذبىةددددت ذقائاهددددةلذمدددد ذقةا دددد رذقةاك  ةدددد   ذ قةاشددددايل  ذالتحددددول الاسددددتراتيجي .3

  لددبحذقةشدددتلمذلةصىددمذ لددرذقةع ةئددةت ذلددتذ تغددبذهددلوذقنخيددتاذ دد ذد ددة اذقياكددةاذ
ئى ذجذقةإىي ذ يثذ ك صذهلوذقةإىل مذلاىتي ذقساتق  ة ذفإيتذقة ظتذ  ذل   مذ
دئشةلذق ىمذةلإىلالذ    ذقنامةحذقة ة ةم ذلتذفشىيذذةكذقاسافة اذم ذقةاق  ةتذ
قةتلى مذةتخ رذضس قلذض ذص ة ةتذ ت تاذ لدتذفكد صذذقذصدلمذخةصدمذدذقذضصدبحذ
ئىد ذجذقةإىدديذقة ددةة ذغيددتذمسدداتق .ذبةةىقةيددي ذلددتذاذفكدد صذقةا دد رذقاسدداتق  ة ذ
ض ة يمذدذقذةآذفك ذئى ذجذقةإىيذقة ةة ذ  هذقةاهت ت ذ مد ذقةى اىديذضصذ ا لدبذ
ضيذ اييتقتذ  دتضذ لدرذهدلقذقة ىد ذجذلدتاقتذ ىديذ ت دتاذض ذم سد م ذمىدةذ دؤ يذ

 يت اوذدةرذقة ة مذدةرذم يتذم ذقةا  رذقةاشايل ذ قةاك  ة   .ذ
قةا ددددد رذقةتلىددددد ذقةىسددددداىتذتدددددت ااذقسددددداتق  ة مذئظدددددتقذةإدددددت ذدظهدددددةاذقاياكدددددةاذ
قةاك  ةدد   ذضيذ لامددمذ لددرذقةابددةطؤ ذفىكدد ذضصذ ا لددعذضصذقة ة ددمذدةددرذقةا دد رذ
قةتلىدد ذقةىسدداىتذسالددبحذضكبددتذدة ة ددةذبىددت اذقة لدده ذ قةهددتفذقة هددةص ذهدد ذضصذ
 لبحذقةشتلمذستيإمذقة تلمذم ذقة ة  مذقاسداتق  ة مذ قةاشدايل مذب يدثذفلدبحذ

ذ.قةا  رذقةىساىتذ  لقذم ذطتيقمذقةإىيذقةاةصمذبةةشتلم
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 :أسباب التوجه نحو التحول الرقمي (7)
قةإةةى مذذ قة يبذ شبكمذ ظه اذ م لذ ض ا ذ قةتلى  ذ قةا  رذ دةرذ قة ة مذ  ق  ذ
 ق اىة هةذ ةةى ة ذقز فة ذ ت ذقةاق  ةتذقةىلة بمذ)مبيذق ئاتئهذ قسعذقة  ةلذ قةه ق فذ

قةت عذ SEO ذذWeb 2.0قةلل مذ  قةكلا ذ ضئظىمذ قةس ةي مذ قةاإتفذ لرذ  قة  سبمذ
 عتذق ئاتئهذ قةإىلاتذقةىشفتاذ  زتذ  ى مذقةاةةااذق ةكات ئ م ذ يثذيلاهذمع إةتذ

 م ذقةىا لعذضصذ  ى ذذذذ2017 تيلي صذ  ااذ  ذ ة ذذذذ2.3قةاةةااذق ةكات ئ مذقةإةةى مذذ
 تيلي صذ  ااذمساقعلا ذ قة    ذقةكل ذةلع ةئةتذذذ4.88 ةصتقتذقةاة صمذق ةكات ئ مذدةرذذ

قةضاىمذ ظه اذقةاق  ةتذقةتلى مذقة ةشئم ذمبيذقةللةلذقاص  ة   ذ إلرذقةتغآذم ذضئهذ
قة قسعذذ قةىتخيذ ما لع ذ إصذ ه ذ لىةذ ل يًةذ قةاق  ةتذ هلوذ م ذ ليذ ق تاذ ة ذ ك صذ امىةذ
ةلاق  ةتذقةتلى مذقةةت تاذفشيتذي ت حذدةرذقة ة مذدةرذشتلةتذقةا  ييذض ىةةهآذالى ة.ذذ
قةاق  ةتذقةتلى مذقةةت تاذضفضةذه كيذ كلفمذم ذخلارذ  لا اذ لرذذةك ذلتذ شكيذهلوذ
قة للالذ ض ذ قةت م  ةتذ بىسة تاذ قةاتممذ ضر ةلذ قتفآذ قنكبتذ كلفمذ قةبشتذ قساعتقرذ
خلارذ م ذ قةا ايتذ سلسلمذ قةل  سا مذ  قلييذ كةة فذ قةات قةتذ ض ذ  سي ذ قا اتقتيي ذ
قسااتق ذقةللةلذقاص  ة  ذ سلسلمذقةكاي.ذ رةئ ة ذبسعبذهلوذقةاق  ةتذقةتلى مذقةةت تا ذ
 اايتذقةى ة سمذبشكيذلعيت.ذ  ذمةةرذقةع عذبةةاة صم ذ  لهذقةاق  ةتذمشهتذقةإتقصض ذ
قنمتذ فقالتذ ئسع ة ذ ةآذ قةإهتذ الى مذ ت بمذ ئظآذ دةرذ قةىع إةتذ دةرذ   ييذ ض  ذ مىةذ
لعيتذ غ  ذ بقتاذ ضفضةذ قز ق تذ ت هةذ ييذ ضكبتذ ةةى م ذ ضصب هذ قةى ة سمذ ضصذ  لرذ

قةىبةر ذذ سعييذ ) لرذ قةىا تاذ قة افةتذ ذAlphabet ذذAmazonبةةىإل مةتذ  ذ
 Appleذذ Facebookذ(قةلي ذللةكذ Verhoef et al., 2019ذ.)ذ
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ض تيهذ قةا ذ ةلتاقسمذ قةا ت ث ذ   قةذ قةبس  مذ  ذ قةتغبمذ قةتلى مذ  اةة زذ
شتلا  يي ذ ةبلاثذذذMIT  Cap Gemini Consulting بةاشاتقكذ قلآصذ  اإتت صذ

ذ:ذ(Asmae et al., 2021)تا طذ  بهآذ لرذقائضىة ذدةرذ ىل مذقةا  رذقةتلى ذ
 .تا طذم ذ ىلالذقةشتلم •
 .ذتا طذم ذقةى ة سي  •
 .ذتا طذقةى ظفي  •

قة ظتذ قةإىلالذ  ذقة ل رذ لرذ   اذختممذمىةرلمذباضذ ئة  مذضخت  ذ تغبذ م ذ
قة قلع ذمعذذ قةق ة  ذ   ذ مقةائمذ  ذ ق ئاتئهذضصب هذ قةىاة مذ لرذ قةىإل مةتذ   تاذ

ةلشتلةتذ اآ قةىاالفمذ ئشتذذذقةإت ضذ قةاتمةتذ ض ضيذ ستيع ذ معذ سهييذ بشكيذ
مبيذذ قا اىة  ذ قةا قصيذ ه ذ ةميذذTwitterض ذذFacebookقةتسةصيذ عتذ سةصيذ  ذ

 .تاطذدتة  ذةلشتلةت ذ يثذةآذفإتذقةإىييذغيتذقةسإيتذ ىييذم إ ر
ظه اذذ قنخيتاذ قةس  قتذ قةشتلةتذ  ذ قةشتلةتذ100بة تة م ذ ق ههذ م ذ %ذ

معذ ل يةذ ل فذ  شئذ فة لاذ قةشتلةتذ ت هذ هلوذ م ة سمذشت تا ذ قةا ذ ظهتذ قةتلى مذ
 ىلاصهةذبفضيذ  ق تهةذ لرذق ئاتئهذ مفضيذل اذ فة لهةذ  ذق اةذذ ص عذقةقتقاقت ذذ
 يثذضصذ كةة فذمإةملا هآذقةى افضمذم ذقةىىك ذضصذ الىذتاطذل يذ لرذقنسإةاذ
 مةةاةة ذ تضذ   يتذةلإت ضذ  ذقنس قل ذبة تة مذدةرذد لاسذبإضذقةشتلةتذقةا ذذ
 شلهذ  ذقةاك فذمعذقةب ااذقةتلى م ذمىةذض  ذبةةىت تي ذدةرذ سل طذقةض لذ لرذقة ة مذ
دةرذ هآذستيعذ  رذض  ذ ل فذ اآذقاسابىةاذ  ذقن  قتذ قنسةةيبذ قةىهةاقتذةا قيىذذ

ذ.(Asmae et al., 2021)ضللرذقسافة اذم ذهلقذقةإةةآذ
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فةبذ لرذذ قةس ل ذ م اةة هةذ ختمة هةذ  قتقصذ لاهةذ  ذ ةاة بذ قة  ذ  مةةاةة  ذ
قةس لذ قياكةاذم اةةتذ قةاتمةتذ ت تا ذم ذذ قةافكيتذ  ذم لإهةذ  ذ د ة اذ قةشتلةتذ

دةرذ  سي ذذ بةة بعذ قةتلى ذ هتفذ قةا  رذ قةشت  ذ  ذ  ت بهة ذ هلقذ مإترذخلارذ
ذ  اقئهة ذتىةصذقةبقةلذ قةقتااذ لرذقةى ة سمذ  ذ ةةآذمإ ةآ.

 تاسعاا: اختبار الفرض الرئيسي للدراسة:
اذ   دددددتذ دددددت لذمإ  يدددددمذ ددددد ذااقلذقةإدددددةملي ذ ةدددددةوذماايدددددتقتذقةتاقسدددددمذبدددددةخالافذ

 .قةىاايتقتذقةتفى غتقل مذةلإةملي 
 ت لذمإ  يمذ  ذااقلذذاذ   تذذذ:الرئيسي للدراسةالفرض الفرعي الأول من الفرض   .1

ذ)ذلت ذضئب (.ذذقةإةملي ذ ةةوذماايتقتذقةتاقسمذ بإًةذاخالافذقة   
قخابةا قةبة ثذ ض تيذ قةفتضذ ص مذ مت ذ قةفت لذذذ(T-Test)  اخابةاذ ةىإت مذ

ذ:(4يي ذمفت قتذ ي مذقةتاقسدمذ  قدةًذةل    ذ لةئهذقة اةص ذلىةذ  ت هةذقةةت رذ)
  ي مذقةتاقسمذ  رذماايتقتذقةتاقسمذ  قةًذةل   ذقةفت لذيي ذااقلذ .4جدول 

 العدد  النوع  الأبعاد
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة  
 الاختبار 

T 

Sig. 
مستوي 
 المعنوية

 القرار

 هالتوج
 الاستراتيجي 

 5984. 3.854 161 وكر 
.017 .987 

غير 
 4812. 3.853 113 أنثي معنوي 

تطوير رأس 
 المال البشري 

 5472. 3.859 161 وكر 
.111 .911 

غير 
 4431. 3.852 113 أنثي معنوي 

 معنوي  **010.- 6417. 3.935 161 وكر تعزيز الثقافة 
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 العدد  النوع  الأبعاد
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة  
 الاختبار 

T 

Sig. 
مستوي 
 المعنوية

 القرار

 2.597 4953. 4.122 113 أنثي التنظيمية
الممارسات  
 الأخلاقية 

- 4999. 4.062 161 وكر 
1.957 

.051 
غير 
 4527. 4.178 113 أنثي معنوي 

البيئة 
 التكنولوجية

- 8456. 3.901 161 وكر 
1.006 

.316 
غير 
 7440. 4.000 113 أنثي معنوي 

الإدارة  
 التكنولوجية

 8254. 3.863 161 وكر 
-.897 .371 

غير 
 8597. 3.956 113 أنثي معنوي 

إدارة الموارد  
البشرية  
 التكنولوجية

 4741. 4.026 161 وكر 
-

2.213 
 معنوي  *028.

 3985. 4.146 113 أنثي

(ذ*ذ  تذ0.01(ذ**ذ  تذمسا  ذمإ  يمذ)0.001***ذ قاًذ  تذمسا  ذمإ  يمذ)
ذ(ذ0.05مسا  ذمإ  يمذ)ذ

ذ.م ذئاةص ذقةا لييذق  لةص ذي ذد تق ذقةبة بم ذقةىلتا:ذ
ذ(ذ اعي ذقلآ  :4يا لييذقةع ةئةتذقةى    اذ  ذقةةت رذالآذ)

قةإةملي ذذ • بةةا عيىذ لرذ قةتاقسمذ ااقلذ ي مذ يي ذ مإ  يذ ل ة مذذباذ   تذ تلذ
  قةًذذذقةق ة اذقاساتق  ة مل ىةذ اإلىذبوبإة ذذقنة م ي  ذبةىه ايمذملتذقةإتم م

 .ذ إ ي ذقةبقة مذقةا ظ ى م تقذبإتذذةل   ذمةذ
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قةإةملي ذذ • بةةا عيىذ لرذ قةتاقسمذ ااقلذ ي مذ يي ذ مإ  يذ اذ   تذ تلذ كىةذ
ذقةا  رذقةتلى ذل ىةذ اإلىذبوبإة ذذذذل ة مذقنة م ي  ذبةىه ايمذملتذقةإتم مب

 .ذد قااذقةى قا ذقةبشتيمذقةاك  ة   م تقذبإتذ  قةًذةل   ذمةذذ
 .ةلتاقسممىةذسعىذئسا ا ذص مذقةفتضذقةفت  ذقن رذم ذقةفتضذقةتص س ذ •

الفرض   .2 من  الثاني  الفرعي  للدراسةالفرض  مإ  يمذ  ذذذذ:الرئيسي  اذ   تذ ت لذ
(ذس م ذم ذذ21قةس ذ)ضليذم ذ)ااقلذقةإةملي ذ ةةوذماايتقتذقةتاقسمذ بإًةذاخالافذذ

(ذس مذذ50(ذس م ذم ذ)50(ذدةرذضليذم ذ)40(ذس م ذم ذ)ذ40(ذدةرذضليذم ذ)21)
ذ وكبت(.

قخابةا قةبة ثذ ض تيذ قةفتضذ ص مذ مت ذ قةفت لذذذ(F-Test)  اخابةاذ ةىإت مذ
ذ:(5يي ذمفت قتذ ي مذقةتاقسدمذ  قدةًذةلس  ذ لةئهذقة اةص ذلىةذ  ت هةذقةةت رذ)

ذقةفت لذيي ذااقلذ ي مذقةتاقسمذ  رذماايتقتذقةتاقسمذ  قةًذةلس . 5جدول 

 العدد  السن  الأبعاد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة  
 الاختبار 

F 

Sig. 
مستوي  
 المعنوية 

 القرار 

  هالتوج 
 الاستراتيجي 

 3030. 4.214 10 ( سنة 21أقل من ) 

 معنوي  *040. 2.813

(  40( إلى أقل من ) 21من ) 
 سنة 

62 3.917 .4595 

(  50( إلى أقل من ) 40من ) 
 سنة 

94 3.754 .6062 

 5538. 3.872 108 ( سنة فأكثر50من ) 
 5521. 3.854 274 الإجمالي 

غير  748. 407. 4308. 3.988 10 ( سنة 21أقل من ) تطوير رأس  
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 العدد  السن  الأبعاد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة  
 الاختبار 

F 

Sig. 
مستوي  
 المعنوية 

 القرار 

المال  
 البشري 

(  40( إلى أقل من ) 21من ) 
 سنة 

62 3.810 .4637 
 معنوي 

(  50( إلى أقل من ) 40من ) 
 سنة 

94 3.859 .5445 

 5044. 3.867 108 ( سنة فأكثر50من ) 
 5060. 3.856 274 الإجمالي 

تعزيز 
الثقافة  
 التنظيمية 

 3293. 4.480 10 ( سنة 21أقل من ) 

 معنوي  ** 002. 5.103

(  40( إلى أقل من ) 21من ) 
 سنة 

62 4.177 .4980 

(  50( إلى أقل من ) 40من ) 
 سنة 

94 3.909 .6621 

 5609. 3.965 108 ( سنة فأكثر50من ) 
 5920. 4.012 274 الإجمالي 

الممارسات  
 الأخلاقية 

 2893. 4.271 10 ( سنة 21) أقل من 

 معنوي  *** 000. 6.410

(  40( إلى أقل من ) 21من ) 
 سنة 

62 4.324 .4363 

(  50( إلى أقل من ) 40من ) 
 سنة 

94 4.020 .5659 

 4037. 4.050 108 ( سنة فأكثر50من ) 
 4835. 4.110 274 الإجمالي 

البيئة  
 التكنولوجية 

 9487. 4.300 10 ( سنة 21أقل من ) 

1.299 .275 
غير 
 معنوي 

(  40( إلى أقل من ) 21من ) 
 سنة 

62 4.048 .9131 

 7878. 3.883 94(  50( إلى أقل من ) 40من ) 
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 العدد  السن  الأبعاد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة  
 الاختبار 

F 

Sig. 
مستوي  
 المعنوية 

 القرار 

 سنة 
 7355. 3.898 108 ( سنة فأكثر50من ) 

 8054. 3.942 274 الإجمالي 

الإدارة  
 التكنولوجية 

 6992. 4.400 10 ( سنة 21أقل من ) 

 معنوي  ** 003. 4.733

(  40( إلى أقل من ) 21من ) 
 سنة 

62 4.161 .6822 

(  50( إلى أقل من ) 40من ) 
 سنة 

94 3.862 .8373 

 8899. 3.741 108 ( سنة فأكثر50من ) 
 8394. 3.901 274 الإجمالي 

إدارة  
الموارد  
البشرية  
 التكنولوجية 

 3851. 4.236 10 ( سنة 21أقل من ) 

 معنوي  ** 002. 5.206

(  40( إلى أقل من ) 21من ) 
 سنة 

62 4.253 .4312 

(  50( إلى أقل من ) 40من ) 
 سنة 

94 4.009 .5007 

 3834. 4.017 108 ( سنة فأكثر50من ) 
 4477. 4.075 274 الإجمالي 

(ذ*ذ  تذ0.01(ذ**ذ  تذمسا  ذمإ  يمذ)0.001***ذ قاًذ  تذمسا  ذمإ  يمذ)
ذ(ذ0.05مسا  ذمإ  يمذ)ذ

ذ.م ذئاةص ذقةا لييذق  لةص ذي ذد تق ذقةبة بم ذقةىلتا:ذ
ذ
ذ
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ذ(ذ اعي ذقلآ  :5يا لييذقةع ةئةتذقةى    اذ  ذقةةت رذالآذ)
قةإةملي ذذ • بةةا عيىذ لرذ ل ة مذذبذ   تذ تلذمإ  يذيي ذااقلذ ي مذقةتاقسمذ

قةإتم م بةىه ايمذملتذ بوبإة ذذذذقنة م ي  ذ قاساتق  ة مذل ىةذ اإلىذ ذذقةق ة اذ
 .   يتذاضسذقةىةرذقةبشتيذ  قةًذةلس ذمةذ تقذبإتذذ

كىدددةذ   ددددتذ دددتلذمإ دددد يذيددددي ذااقلذ ي دددمذقةتاقسددددمذبدددةةا عيىذ لددددرذقةإددددةملي ذ •
قةا ددد رذل ىدددةذ اإلدددىذبوبإدددة ذذلددد ة مذقنة م يددد  ذبةىه ايدددمذملدددتذقةإتم دددمب

 .قةعيئمذقةاك  ة   م  قةًذةلس ذمةذ تقذبإتذذذقةتلى 
قةتص س ذذ • قةفتضذ م ذ قةبةئ ذ قةفت  ذ قةفتضذ ص مذ ئسا ا ذ سعىذ مىةذ

 .ةلتاقسم
اذ   تذ ت لذمإ  يمذ  ذااقلذذذالرئيسي للدراسةالفرض الفرعي الثالث من الفرض   .3

قةتاقسمذ بإًةذاخالافذذ ماايتقتذ قةاإل آقةإةملي ذ ةةوذ ما سطذ وليذذذذةىسا  ذ )  لذ
)  لذما سطذ/ذما سطذ/ذضليذم ذما سط( ذ ةرٍذ)بكةة اي سذ/ذة سةئس( ذ اقسةتذ

ذ ل ةذ) يل  ذ/ذمة سايتذ/ذ لا اقو((.
قخابةا قةبة ثذ ض تيذ قةفتضذ ص مذ مت ذ قةفت لذ(  F-Test)  اخابةاذ ةىإت مذ

قةتاقسدمذ  قدةًذذ قةاإل آيي ذمفت قتذ ي مذ قةةت رذةىسا  ذ قة اةص ذلىةذ  ت هةذ  ذ لةئهذ
ذ:(6)
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ذةىسا  ذقةاإل آذقةفت لذيي ذااقلذ ي مذقةتاقسمذ  رذماايتقتذقةتاقسمذ  قةًذ. 6جدول 

 الأبعاد 
مستوى 
 التعليم 

 العدد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة 
 الاختبار 

F 

Sig. 
مستوي 
 المعنوية

 القرار 

  هالتوج
 الاستراتيجي 

فوق متوسط  
 فأقل 

75 3.519 .8070 

 معنوي  ** 016. 4.198

عالى  
)بكالوريوس /  

 ليسانس( 
169 3.907 .5047 

دراسات عليا 
)دبلوم /  
ماجستير /  
 دكتوراي( 

30 3.850 .5393 

 5521. 3.854 274 الإجمالي 

رأس  تطوير 
 المال البشري 

فوق متوسط  
 فأقل 

75 3.763 .6136 

1.777 .171 
غير  
 معنوي 

عالى  
)بكالوريوس /  

 ليسانس( 
169 3.916 .4690 

دراسات عليا 
)دبلوم /  
ماجستير /  
 دكتوراي( 

30 3.809 .5216 

 5060. 3.856 274 الإجمالي 
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 الأبعاد 
مستوى 
 التعليم 

 العدد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة 
 الاختبار 

F 

Sig. 
مستوي 
 المعنوية

 القرار 

تعزيز الثقافة  
 التنظيمية 

فوق متوسط  
 فأقل 

75 3.958 .8126 

1.089 .338 
غير  
 معنوي 

عالى  
)بكالوريوس /  

 ليسانس( 
169 4.069 .4947 

دراسات عليا 
)دبلوم /  
ماجستير /  
 دكتوراي( 

30 3.964 .6421 

 5920. 4.012 274 الإجمالي 

الممارسات  
 الأخلاقية 

فوق متوسط  
 فأقل 

75 4.038 .7012 

.469 .626 
غير  
 معنوي 

عالى  
)بكالوريوس /  

 ليسانس( 
169 4.136 .4623 

دراسات عليا 
)دبلوم /  
ماجستير /  
 دكتوراي( 

30 4.094 .4682 

 4835. 4.110 274 الإجمالي 
غير   450. 802. 9763. 3.789 75فوق متوسط  البيئة  
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 الأبعاد 
مستوى 
 التعليم 

 العدد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة 
 الاختبار 

F 

Sig. 
مستوي 
 المعنوية

 القرار 

 معنوي  فأقل  التكنولوجية 
عالى  

)بكالوريوس /  
 ليسانس( 

169 4.000 .7209 

دراسات عليا 
)دبلوم /  
ماجستير /  
 دكتوراي( 

30 3.906 .8585 

 8054. 3.942 274 الإجمالي 

الإدارة  
 التكنولوجية 

فوق متوسط  
 فأقل 

75 3.737 1.0457 

 معنوي  * 038. 3.313

عالى  
)بكالوريوس /  

 ليسانس( 
169 4.039 .6448 

دراسات عليا 
)دبلوم /  
ماجستير /  
 دكتوراي( 

30 3.787 .9564 

 8394. 3.901 274 الإجمالي 
إدارة الموارد  
البشرية  

فوق متوسط  
 فأقل 

75 3.966 .7193 1.434 .240 
غير  
 معنوي 
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 الأبعاد 
مستوى 
 التعليم 

 العدد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الماياري 

قيمة 
 الاختبار 

F 

Sig. 
مستوي 
 المعنوية

 القرار 

عالى   التكنولوجية 
)بكالوريوس /  

 ليسانس( 
169 4.119 .3732 

دراسات عليا 
)دبلوم /  
ماجستير /  
 دكتوراي( 

30 4.047 .4641 

 4477. 4.075 274 الإجمالي 

(ذ*ذ  تذ0.01(ذ**ذ  تذمسا  ذمإ  يمذ)0.001***ذ قاًذ  تذمسا  ذمإ  يمذ)
 (ذ0.05مسا  ذمإ  يمذ)ذ

ذ.م ذئاةص ذقةا لييذق  لةص ذي ذد تق ذقةبة بم ذقةىلتا:ذ
ذ(ذ اعي ذقلآ  :6يا لييذقةع ةئةتذقةى    اذ  ذقةةت رذالآذ)

قةإةملي ذذ • بةةا عيىذ لرذ قةتاقسمذ ااقلذ ي مذ يي ذ مإ  يذ اذ   تذ تلذ
قنة م ي  ذذب قةإتم مذل ة مذ ملتذ بوبإة ذذذذبةىه ايمذ قةق ة اذل ىةذ اإلىذ

 .ذقةا  هذقاساتق  ة مةذ تقذبإتذذةىسا  ذقةاإل آ  قةًذذقاساتق  ة م
قةإةملي ذذ • بةةا عيىذ لرذ قةتاقسمذ ااقلذ ي مذ يي ذ مإ  يذ اذ   تذ تلذ كىةذ

قةإتم مب ملتذ بةىه ايمذ قنة م ي  ذ بوبإة ذذذذل ة مذ قةا  رذل ىةذ اإلىذ
 .ق  قااذقةاك  ة   ممةذ تقذبإتذذذةىسا  ذقةاإل آ  قةًذقةتلى ذ
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ذذةلتاقسمقةفت  ذقةبةةثذم ذقةفتضذقةتص س ذذمىةذسعىذئسا ا ذص مذقةفتضذذ •
   ص ةً.ذ

 ملخص نتائج اختبارات الفرض الرئيسي للدراسة
ذملاصذئاةص ذقخابةاقتذقةفتضذقةتص س ذةلتاقسمذ.7جدول 

 الفرض م
أسلوب التحليل  

 الإحصائي
 النتيجة

1 
لا توجد فروق معنوية في آراء العاملين تجاي  

متغيرات الدراسة تبعاا للمتغيرات الديموغرافية لهيلاء  
 . العاملين

  

1 .
1 

لا توجد فروق معنوية في آراء العاملين تجاي  
 .متغيرات الدراسة تبعاا لاختلاف النوع

اختبار "ت"  
 لمجموعتين 

 قبول الفرض 

1 .
2 

لا توجد فروق معنوية في آراء العاملين تجاي  
 السن.متغيرات الدراسة تبعاا لاختلاف  

 تحليل التباين  
 أحادي الاتجاي 

 قبول الفرض 

1 .
3 

لا توجد فروق معنوية في آراء العاملين تجاي  
 .متغيرات الدراسة تبعاا لاختلاف مستوى التعليم

 تحليل التباين  
 أحادي الاتجاي 

  قبول الفرض
 جزئياا 

ذد تق ذقةبة بي ذم ذئاةص ذقةا لييذق  لةص .م ذقةىلتا:ذذ
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 :أهم التوصيات
ذقةا ص ةتذ اة مذ  فيلهةذ. 8جدول 

 آلية التنفيا  التوصية م
القائم  
 التنفيا 

1  
على   القياداتتدريب 

مهارات القيادة 
 الاستراتيجية 

تحديد الاحتياجات التدريبية وتجهيز البرنامج التدريبي، 
إما من داخل الميسسة أو بالاستعانة بمراكز تدريب  

 خارجية

قسم 
إدارة 

 التدريب

2  
التحول تطبيق استراتيجية 

صناعة  على  الرقمي
 الألومنيوم 

 التكنولوجي. التحول  .1
 التحول التشغيلي.  .2
 . التحول الاستراتيجي .3

الإدارة  
 العليا 

ذد تق ذقةبة بي ذم ذئاةص ذقةا لييذق  لةص .م ذقةىلتا:ذ
 بشأن الدراسات المستقبلية القيادةتوصيات موجهة للباحثين في مجال 

 قةادد ذفىكدد ذ ددتضذاة ددمذذبةةق ددة ا  صدد ذقةبددة ب صذبددإ تقلذقةى يددتذمدد ذقةب دد ثذقةىاإلقددمذ
ذ  فيلهةذلةةاةة :

   ذ  قيىذمي اذ  ة س م.ذقةق ة اذقاساتق  ة م اقسمذ وريتذ .1
  لرذقةاىي ذقةا ظ ى .قةق ة اذقاساتق  ة مذ اقسمذ وريتذ .2
  لرذقةتية اذقةا ظ ى م.قةق ة اذقاساتق  ة مذ اقسمذ وريتذ .3
  لرذقةى قط مذقةا ظ ى م.قةق ة اذقاساتق  ة مذ اقسمذ وريتذ .4
  لرذ   اذ  ةاذقةإىي.قةق ة اذقاساتق  ة مذ اقسمذ وريتذ .5
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مددد ذز قفدددةذضخدددت ذ ام هدددةذمدددعذماايدددتقتذضخدددت ذمبددديذذقةا ددد رذقةتلىددد   دددة رذم تددد  ذ .6
 )قةتتةذقة ظ ف  ذقا اتقلذقة ظ ف  ذقةاىي ذقةا ظ ى  ذقةا ىتذقة ظ ف (.

ذ  عيىذهلوذقةتاقسمذ  ذل ة ةتذضخت . .7
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 :المراجع
: المراجع العربية  :أولاا

قةا ة س م ذذ(.ذقةى قا ذقةبشدتيم:ذمتخيذ  قيىذقةىي اذذ2020ي ذبكت ذمل فرذم ى  ذ)ض 
ذ قاذقةىسيتاذةل شدتذ قةا زيع ذ ىةص.

(.ذقةق دددددة اذقاسددددداتق  ة مذ2011ض ىدددددت ذضشدددددتفذقةسدددددإيت؛ذ قةفق ددددده ذم ىدددددتذهدددددة يذ لددددد ذ)
ةتؤسددددةلذقنلسددددة ذقنكة فى ددددم:ذ اقسددددمذميتقئ ددددمذبةةمإددددمذئةددددتقص ذمةلددددمذقةاتم ددددم ذ

ذ.1 ذجذ641 ذ
)ذ يلارذ خلفذ ةل شتذ قةا زيعذذ2010قةسكةائه ذ قةىسيتاذ قةفإةةم ذ قاذ ق  قايمذ قةق ة اذ (.ذ

ذ.1 قة بة م ذ ىةصذط
(.ذمهتقتذقةقتصذقة ة يذ قةإشتي :ذقةاإلآذةل  ةاذ  ذ2013قةلةةح ذيتاذي ذ عتذاللهذ)ذ

ذ.زم  ة.ذقةتيةض:ذ ةمإمذقةىلكذسإ  ذ
ذ.1(.ذقةق ة اذق  قايم ذ قاذقة ةز اي ذ ىةص ذط2010قةإلال ذبشيتذ)

مىةاسةتذقةق ة اذقاساتق  ة مذ لرذقاةا ق ذذ(.ذ وريتذذ2015قةإ قم  ذم ىتذ ل ذض ىتذ)
ذ.ذ92-68قةى ظى  ذقةىةلمذقةإلى مذةلتاقسةتذقةاةةايمذ قةعيئ م ذص.

( مت رذ ضمي ذ م ىت؛ذ قةتامةل ذ طةالذ قةق ة اذ2015قةفت ةئ  ذ (.ذ اقسمذ  اذ
مةلمذذ قةليع  ذ قةىلت  ذ قةق ة ذ قةا ة س مذ  ذ قةقتاقتذ ةا ى مذ قاساتق  ة مذ
 اقسةتذقالالة ذ قن ىةر ذلل مذقالالة ذ قةإل  ذقةس ةس م ذ ةمإمذملتق م ذذ

 .ذ1 ذ ذ2ةيع ة ذس
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)ذ د سةصذ د بةا ذ  لاب ذ ق ساتق  ة مذ  لالاهةذذ2006قة   ةص ذ قةق ة اذ مىةاسةتذ (.ذ
قنهل م ذمةلمذذ قةىلةافذ قة م صذ اقسمذ  ليل مذلآاقلذ ي مذم ذمت تيذ باتممذ

ذ.ذ59ق  قااذ قالالة  ذ ذذ
(.ذقةق ة اذقاساتق  ة مذذ2021قةل ق  م ذ ةكهم؛ذ صلاحذقةت   ذئسدتي ؛ذ قةكي م م ذضميذ)

كىتخيذةا  يتذض قلذمت تيذقةىتقاسذبسل  مذ ىةص ذمةلمذقةإل  ذقةاتم يم ذلل مذذ
 .17قةاتم م ذ ةمإمذل ت ذ ذ

(.ذ  اذقةا  رذقةتلى ذ  ذ2020قةىلتا ذهيبآذديتقه آ؛ذ ئلتذالله ذ عتذقةفاةحذض ىتذ)
قةاتمةتذ قن رذ  ذ ك  ة   ةذذذ  سي ذ قةت ة ذ قةىؤ ىتذ قة ك م مذ  ذ لس ي  ذ

ذقةىإل مةتذ قن ىةر ذ لس ي .
(.ذاية اذقةى ظىةتذ  ذدطةاذقةق ة اذقاساتق  ة م:ذب ثذ2016قة ةصتي ذطةالذکةظآذ)

قة فطذذ قالالة فمذذذذ-ميتقئ ذ  ذ زقااذ قةإل  ذ مةلمذ قة ف  م ذ قةىشةايعذ شتلمذ
ذ.ذ212-191( ذ87)22 ق  قايم ذ

( قةة  اذ2015قة فةا ذ سة ذ ق ساتق  ة مذ   اهةذ  ذ  عيىذ قةق ة اذ مىةاسةتذ (.ذ
ذقةشةملم ذاسةةمذ لا اقو ذ ةمإمذل ةاذقةس يس ذملت.ذ

( لةسآذ ض ىت ذ  عت ذ  ا  ذ لةظآذ قةتلى ذ  وريتهةذذ2019يتيس ذ قةا  رذ (.ذ ك  ة   ةذ
( ذقةإت ذذ16 لرذقن قلذقاساتق  ة ذةلىلتف ذقةىةلمذقةإتقق مذةلإل   ذقةىةلتذ)

ذ.207( ذصذ65)
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( اقصتذ ىة ذ قةفلس ي  مذذ2013رةيه ذ قةةةمإةتذ قةكل ةتذ  ذ مىةاسمذ ىتقلذ (.ذ ا مذ
اسةةمذذ قةاتايس م ذ قةهيئمذ ض ضةلذ ض قلذ يا  يتذ قاساتق  ة مذ  لالاهةذ ةلق ة اذ

ذمة سايتذغيتذم ش اا ذغ ا:ذقةةةمإمذق سلام م.ذ
ضريتذ عتذقنمتيذ) قةق ة اذقاساتق  ة مذ   اهةذ  ذ إ ي ذ(.ذذ2007 س ئ  ذ مىةاسةتذ

قةى كةئ ك م ذذ ةلل ة ةتذ قةإةممذ قةشتلمذ قةى ظى :ذ اقسمذ  ليل مذ  ذ قةاىيي ذ
ضطت  مذ لا اقا ذباتق  ذلل مذق  قااذ قالالة  ذلسآذق  قااذ قن ىةر ذ ةمإمذذ

ذذذ.قةقة س م
)ذذ  تيآ م ظىدةتذ2004 سي ذ قن تق ذ قةةةمإدةتذ  ذ سدل كذ قةا ظ ىد :ذ قةسدل كذ (.ذ

ذقن ىةر ذ قاذ ةمت ذ ىةص.ذ
( مهتيذ ام ع ذ  ةيت ذ قةااييتذذ2022زا قة ؛ذ ةافإييذ ىل مذ لآة مذ قةتلى ذ قةا  رذ (.ذ

بإي ذذ قةاةةايمذ قةع  كذ م ذ ةإي مذ ميتقئ مذ قةاةةايم:ذ اقسمذ قةع  كذ قةا ظ ى ذ  ذ
 ذذ1 ذ 6ض ذقةع قل .ذمةلمذقنصييذةلب  ثذقالالة فمذ ق  قايم ذم -قةع ضةلذذ

ذ.ذ378-359
(.ذق يتق ذقةق ة يذ   اوذ  ذ  قيىذقةاىي ذقةىؤسسد :ذ اقسمذ2017سةةآ ذضميذصلاحذ)ذ

قةىلت   ذاسةةمذ لا اقاذغيتذم ش اا ذ بةةا عيىذ لرذل ة ذقن ىةرذ ميتقئ مذ
ذكل مذقةاةةاا ذ ةمإمذل ةاذقةس يس ذق سىة ل م.ذ

( خلييذ مهةذ ةلب  ثذ2022ش ة ا ذ امةحذ قةتلى م ذ قن ىةرذ قةتلى ذ اية اذ قةا  رذ (.ذ
 .ذ62 قةتاقسةت ذ ذ
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( م ىتذ ل ذ سي ذ قةسإ  فمذذ(.ذذ2016شإلاص ذ قةتؤيمذ قةتلى ذ  ذ قةا  رذ   لىمذ
ذ.48ذ.ذمةلمذقةىه تس 2030
(.ذقةق ة اذقةا  يل مذ   اهةذ  ذد قااذقةااييت:ذ اقسمذ  ليل مذلآاقلذ2009صعتي ذمةهتذ)ذ

ق  قااذذ مةلمذ قةإتقق م ذ قةىلةافذ بإضذ قةقتقاقتذ  ذ مااليذ م ذ  ي مذ
ذ.141-100 ذ78 قالالة  ذ

(.ذ  اذقةق ة اذقاساتق  ة مذ  ذ إ ي ذقن قلذقةىؤسس ذ2021ص يص ذم ىتذديتقه آذ)
 .4 ذ ذ41  ذقةع  كذقةاةةايمذ  ذقةضفمذقةاتم م ذقةىةلمذقةإتم مذةلإ قاا ذم 

ذ.غتيب ذقةقةهتا(.ذقةسل كذقةق ة يذ  إةة مذق  قاا ذ قاذ1993طتيف ذش ل ذ)
( قةتزقل ذ  اذ قةاتم يمذذ2016 عتذ قةىإت مذ قةةةمع م.ذ قةىؤسسمذ قةىإت مذ  ذ د قااذ (.ذ

ذ.144-143قةىإةصتا ذقةقةهتا:ذمتل ذقةتاقسةتذقةىإتل م ذصذ
(.ذ قلعذد قااذقةااييتذةت ذمت تيذقةع  كذقةاةةايمذقةإةملمذ  ذ2015 عيت ذشةهتذم ىتذ)

ئظتذذ م ذ  همذ قةاتم مذ قةبشدتيم ذذقةضفمذ قالالة ذ قةا ى مذ مةلمذ قةى ظفي  ذ
 ذقةة قصت ذ ذذ2ماعتذقةا ى مذقالالة فمذ قةبشدتيم ذ ةمإمذة ئ سد ذ ل ذقةعليتاذذ

 .ذ11
 عيت ذئاآذ سي ذئإىم؛ذ قةةع اي ذاغتذم ىتذئةآ؛ذ قةى ل ا ذهبمذاللهذمل فرذقةسيتذ

)ذ قةىساتقممذذ2019 ل ذ قةا ى مذ ضهتقفذ ةا قيىذ قةتلى مذ :ذذ2030(.ذ سايتذ
 ذ ذذ11م ذ ذ ةتممذدمةااذ ي .ذقةىةلمذقةإتقق مذةب  ثذقةس لذ  ىةفمذقةىساهلك

1 (s)ذ.122-100 ذصذ
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( ه ةلذ قلالة ذ2022   ف ذ مةلمذ خ ةا؟ ذ ض ذ قةتلى ذ اى مذ قةا  رذ ئ  ذ قا ةةوذ (.ذ
 .1 ذ ذذ6قةىةرذ قن ىةر ذم ذذ

( ةي ةذ قةف  صذ2022  يلم ذ مشةايعذطلابذ قةتلى ذ  ذ قاساتقممذ قةا  رذ (.ذ م ذ كتذ
 .ذ1 ذ ذ1قةا ع ق م ذقةىةلمذقةإتم مذقةت ة مذةلف ذ قةالى آذقةتلى  ذم ذ

( ذ   يتذض قلذمت تيذقةىتقاسذقةبةئ يمذ  ذت لذ2011م ىت ذضشتفذقةسإيتذض ىت.ذ)
بةةى ل اا ذذ قةاتم مذ لل مذ مةلمذ قاساتق  ة م ذ قةق ة اذ -172( ذذ2)75متخيذ

ذ.245
(.ذ قلعذقةا  رذقةتلى ذ2020م ىت ذ عتذقةت ى ذ س ذ س ؛ذ قةاعيتي ذم ىتذض ىتذ)

قةسإ  فم:ذ اقسمذ  ليل م قةإتم مذ قةإل  ذق  قايمذ قةىةة م ذم .ذذ.ذذةلىىلكمذ مةلمذ
ذ.31-8 ذص.ذ3 ذ .ذ4

مةهت وم ىت ذ  اذ سلامم؛ذ مةتيذ سى مذ امضةصذذمل فر ذ م ى  ذ  ذ قةإ ب ذ
قةىلتيمذذ2021) قةس ة مذ شتلةتذ ض قلذ قةتلى ذ  ذ  سي ذ قةا  رذ (.ذ  اذ

مةلمذلل مذقةس ة مذ قةف ة ل ذذ ذذبةةا عيىذ لرذشتلةتذقةس ة مذقةىلتيمذ ئمذض
ذ.ذ92-76 ذذ2 ذ 5م 

(.ذل فذ لبحذلةصتقذقساتق  ة ة ذذ2006هي ز ذاياشةا .ذر.؛ذ ميا  ذکة تي ذک اايلل ذ)
ذ.مكابمذقةإع كةصذةل شت ذقةتيةضذ

مسا  ةاذم ذقةاةةابذذ(.ذقةفكتذقاساتق  ة ذةلقة ا:ذ ا سذذ2006  ئس ذطةالذشتيفذ)
ذ.قةإةةى مذ قةإتم م.ذقةى ظىمذقةإتم مذةلا ى مذق  قايم ذقةقةهتا

ذ
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