
 (0203) يوليو 61دعد 3مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6326 

(  B2B) سذ تظبيق التدؾيق الأخزخ ودورىا فى زيادة ولاء السدتيمػ الرشاعىأ
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 1 مصطفى ناجي عبد الفتاح الشهابيد.
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 السقجمة : 
ان معيا، مخاشخ شجيجة الػقع عمى البضئة وك جمبت التصػرات العمسية والتقشية الحجيثة

ليحا التصػر أثخ كبضخ في حياة الإندان وأسالضب تفكضخه وتخصيصو لمسدتقبل، فشحغ 
نحتاج فضيا إلى الاىتسام الستدايج بالبضئة أكثخ مغ أؼ نعير الضػم مخحمة مغ الدمغ، 

قائساً بضغ  وقت مزى، بدبب احتياجات ومعصيات ىحا العرخ، وكان التػازن البضئي
الإندان والبضئة حتى بجاية القخن التاسع عذخ، ولع يكغ ىشاك وجػد لسذكمة التمػث 

ة القخن التاسع عذخ ضيخ التمػث بطيػر الترشيع ودوران بالسقجار الحالي، ومع نياي
عجمة التشسية، وازداد حجسو باتداع نذاط الإندان، خرػصاً حػل تجسعات السجن 

الأششان مغ الغازات والػبار والأتخبة التي تفدج اليػاء وتخل  الكبضخة حضث تمقى آلاف
 بسكػناتو الصبيعية فتجعمو غضخ صالح لمتشفذ.

الساضية نتيجة التمػث وتدايج استغلال السػارد الصبيعية، ن الحػ حجث لمبضئة في العقػد إ
ادة وانبعاث الغازات العادمة ومخمفات الرشاعة وتدخب السػاد الدامة ، أدت إلى زي

جسعية حساية البضئة مغ التمػث كسشطسة غضخ الػعي وضيػر جسعيات ومشطسات )
                                                 

الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا  –كلية الدراسات العليا فى الادارة  دكتوراة ادارة الاعمال -1

 والنقل البحرى
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مختمفة تشادؼ بالسحافطة عمى البضئة، وسغ تذخيعات حكػمية لتشطيع حكػمية مرخية ( 
العلاقة بضغ السدتيمظ والبضئة، وبشاء عمى ذلظ فقج بجأ الاىتسام بشسط ججيج مغ التدػيق 

ر حػل الالتدام القػؼ بالسدؤولية البضئية في مسارسة يعخف بالتدػيق الأخزخ يتسحػ 
ي بضئة صالحة وتقجم مشتجات الأنذصة التدػيؿية، لتدتصيع السؤسدات العسل والإنتاج ف

يج مغ السدايا التشافدية، مثل الحفاظ عمى صجيقة لمبضئة، التي تداعجىا عمى تحقضق العج
خضا والخفاـية لمسدتيمظ مغ خلال السػارد الصبيعية وعجم الإضخار بالبضئة وتحقضق ال

ونطخًا لأىسية   .(3128القخيؾني ، محمد قاسؼ، )تقجيع مشتجات آمشة وغضخ مزخة بالبضئة 
دور السؤسدات الرشاعية في الاقتراد الػششي، وبدبب السذاكل الخاصة بالتػجو 

بيعة البضئي لجػ ىحه السؤسدات والأضخار البضئية الشاتجة عشيا، سػف يتع البحث في ش
تكػيغ السديج التدػيقي والسضدة التشافدية ليا ومجػ التداميا بسعايضخ ومفاـيع السشتج 

ة يخ الجولية، التي ستشعكذ عمى تحدغ السدايا التشافدية لمسؤسدالأخزخ حدب السعا
  .(3128القخيؾني ، محمد قاسؼ، )وزيادة أدائيا وحرتيا الدػؾية 

 الجراسات الدابقة: (2-3)
، عغ مػضػع " التدػيق  (3131زيجان ،لبة عبج الكخيؼ يؾسف،ة ) دراسفى  – 1

واقع استخجام العلامات البضئية كأداة لمتدػيق الأخزخ الأخزخ والسضدة التشافدية، ان 
في الذخكات الدياحية ،حضث تمعب العلامات البضئية ) ىى أحج أدوات الإدارة البضئية 

(. 14111ؿياسية الجولية )الأيدو التي تعج بجورىا مػضػع سمدمة السػاصفات ال
لإفراح وكحلظ الإعلانات البضئية )تقاريخ ا Environmental labels العلامات البضئية

وتعصي معمػمات عغ مشتج أو خجمة مغ  Environmental declarations البضئي(
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أو مغ  overall environmental character زاوية الدسة أو الدسات البضئية الكمية
معضغ لمسشتج أو الخجمة أو أؼ عجد مغ الأبعاد البضئية( دوراً مباشخاً فى  ة بعج بضئيزاوي

رفع الػعى بأىسية حساية البضئة بضغ الدكان السحمضضغ والدائحضغ مغ خلال ربط القزايا 
الاقترادية والاجتساعية بحساية البضئة، كسا أنيا أصبحت أداة حجيثة تديع فى تدػيق 

تصبضق لسبادغ التدػيق الدياحى الاخزخ وكآلية اترال بالدائح. الخجمات الدياحية ك
مات البضئية كػسضمة تدػيؿية حجيثة و مجػً تقضيع وجية نطخ السجيخيغ استخجام العلا

اعتسادا بذخكات الدياحة لتحجيج مجػ فعالضتيا وقجرتيا التشافدية فى التدػيق الاخزخ، 
الادارة الدياحية فى الدعى غ عمى نطع غ والقائسضوايزا إعلام وتثؿيف ودعع السيشضض

نحػ الذيادات البضئية وتصبيقيا، بالاضافة إلى اعتبار العلامات البضئية عشرخا أساسيا 
فى اختيارات العسلاء و اتخاذىع القخارات لمذخاء. وتع استخجام أداة الاستبيان لعضشة 

جيشة الاسكشجرية عغ عذػائية مغ مجراء العسػم والتدػيق بذخكات الدياحة فئة ) أ( بس
 استخجام العلامة البضئية كأداة تدػيؿية. 

،   Mimoune , Mouaad Bouzida , Saoussenبيشسا أعيخت دراسة ) – 3
دور التدػيق الأخزخ في تخؽيس تكاليف تػيػتا " ، وقـــج ، عغ مػضػع " ):312

الأخزـــخ  كسجخل  تدـــػيق"تػيػتـــا" لمتػصّـــمت الجراســـة إلـــى أنّ تبشّـــي مشطســـة 
استخاتيجي يتيح لسشطسات الاعسال الحرػل عمى مضدة تشافدية مدتجامة، وذلظ مغ 

الستسثمة في )السشتجات الخزخاء،  7Psخالل تجدضج عشاصخ السديج التدػيقي الاخزخ 
التدعضخ الاخزخ، التخويج الاخزخ، التػزيع الاخزخ، العسميات الخزخاء، الافخاد 

و الاخزخ، الاداء الاخزخ(، وبيان مجػ مداىسة ىحه العشاصخ في تحقضق ذوؼ التػج
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، رضا السدتيمظ، تقمضل التكاليف، مضدة تشافدية مدتجامة بأبعادىا الستسثمة في ) الجػدة
التحدضغ السدتسخ، الحرة الدػؾية، تعديد الخبحية، التحالفات الخزخاء( وايزا يدـــاىع 

مغ خلال السجاخل الستسثّمة في تقمضـل ندـب  جسالية لجيياالتكـــاليف الإفـــي تقمضـــل 
الشفايـات واليـجر، وتخفـيس ندـبة اسـتيلاك الصاقـة، وأخضخا تقمضل تكمفة إنتاج السشتج 

 زخ، والتي حقّقت فضيا السشطسة أرقاما ىامّةالأخ
،بعشػان " التدػيق  (:312بؽ عبجالعديد، سفيان ،) فى حيؽ ابجت دراسة – 4

السؤسدة الاقترادية الجدائخية " وىى  تشافديةجامة لاست كخيار استخاتيجيزخ الأخ
فخع غاز البتخول السسيع ،وقج ارتبط مفيػم  -دراسة حالة مؤسدة نفصال الجدائخ 

التدػيق الأخزخ ارتباشا وثيقا بسفيػم السدؤولية الاجتساعية لمتدػيق، كسا أن أىع 
وىػ زيادة الػعي البضئي والاىتسام بالبضئة  عامل ساىع في نذخ وتصػر ىحا السفيػم،

سػاء مغ شخف السجتسع أو مشطسات الأعسال التي وججت نفديا مجبخة عمى الاىتسام 
بالبضئة خاصة في ضل التحجيات الاقترادية الحالية ومتصمبات الانجماج في السشطػمة 

ػيق الأخزخ، وعميو تدعى ىحه الجراسة إلى تبيان ماـية التد .الاقترادية العالسية
صخ السديج التدػيقي الأخزخ في شقيا الشطخؼ أما إلى عشا أىسضتو، أبعاده بالإضافة

في الجانب التصبيقي فيػإبخاز واقع التدػيق الأخزخ في مؤسدة نفصال الجدائخ 
 لتخمز إلى نتائج وتػصيات ىامة تع تصبيقيا عسميا

بؽ شيخة، مجاني)م. خميفى، رزقى بظيب، عبجالؾىاب ،وايزا ابجت دراسة ) – 5
، عغ مػضػع " التدػيق الأخزخمشبع مغ مشابع الإبجاع والابتكار  ( :312مذارك( ،

في السؤسدة  ، وأثخ الالتدام بالبعج البضئي لمسدؤولية الاجتساعية عمى تبشي فمدفة 
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التدػيق الأخزخ: دراسة حالة السؤسدة الاقترادية لتػزيع وتدػيق السشتجات البتخولية 
خمرت الجراسة السضجانية عمى مدتػػ نفصال أبغ أميية لمبعج البضئي " ، و  مؤسدة –

مؤسدة نفصال أبغ أميية لمبعج البضئي وأنذصتيا قامت بػضع إدارة بضئية تيتع بالدياسة 
وشخح مشتجات خزخاء كتأكضج مشيا  البضئية والتخصيط وتبشضيا لفمدفة التدػيق الاخزخ

ذلظ عمى أنو ىشاك يػجج علاقة ارتباط شخدية بضغ  بسدؤولضتيا الاجتساعية، وايزا دل
  .البضئي لمسدؤولية الاجتساعية وتبشضيا لمتدػيق الاخزخ التداميا بالبعج

 (3129خارة ، حديؽ محمد ) مذخف( ، بيشسا وضحت دراسة )محمد أحسج الديج ، ش – 6
فدية )دراسة عغ مػضػع " أثخ مسارسات ادارة سمدة التػريج الخزخاء فى السضدة التشا

ة في الاتى ) عجم مخاعاة بزة للادوية( " وتتسثل ىحه السذكممضجانية عمى الذخكة القا
وعشج الذخاء الاخزخ وعشج  العػامل والاشتخاشات البضئية عشج الترسيع البضئي الاخزخ

الترشيع والتعبئة الخزخاء والتخديغ الاخزخوالشقل الاخزخ والتدػيق الاخزخ( ، وقج 
اسة ان معاملات الارتباط بضغ العبارات والابعاد التي تشتسي إلضيا أنيا ذات أثبتت الجر 

 يجل عمى التشاسق الجاخمي لعبارات قػائع % ( مسا5دلالة معشػية عشج مدتػػ معشػية )

وايزا تخاوحت  .الاستقراء، وأن ىحه العبارات والابعاد تؿيذ فعمياً ما وضعت لؿياسو
أفزل نتيجة لة عمى قػائع الاستقراء،  Alfa s'Cronbach معاملات الثبات ؾيسة ألفا

والحؼ انعكذ بجوره عمى معامل الرجق ،كسا تع تأكضج تسثضل العبارات لابعاد الجراسة 
العامل التػكضجؼ، مسا يجل عمى ثبات الاستجابات وصالحضتيا،  عغ شخيق التحمضل
  .ج عمى مجتسع الجراسةمعو الاعتساد عمى الشتائج وتعسيع ىحه الشتائ الامخ الحػ يسكغ

وخمرت الشتائج لمجراسة عمى انة تع رفس الفخض الخئيذ لمباحث: "لا تػجج فخوق 
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مسارسات سمدمة التػريج الحالية في الذخكات مػضع  جػىخية ذات دلالة إحرائية بضغ
التػريج الخزخاء اللازمة لتحقضق السضدة التشافدية ليحه  البحث وبضغ مسارسات سمدمة

 فخوضو الفخعية  مغ خلال قبػلالذخكات" 
، عغ ( :312واخيخا اوضحت دراسة )بارك ، نعيسة ، نجلاء ،ىخاقيؼ )مذارك( ، – 7

مػضػع " التدػيق الاخزخ كسجخل لتحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة الجدائخية )حالة 
مؤسدة ريلان لمسشتجات الكيخومشدلية (" ، وىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أىسية 
التدػيق الأخزخ ودوره في تشسية السضدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية، حضث 

 إشار بذخكة رايلان 31تسثمت الجراسة في استصلاع آراء عضشة مكػنة مغ 

(RAYLAN ) باستخجام استسارة بحث خاصة، وقج تػصمشا في ىحه الجراسة الى
ضق التدػيق الأخزخ في مؤسدة الشتائج أبخزىا وجػد وعي مقبػل بتصبمجسػعة مغ 

 .الاستخاتيجية الجراسة
وتع تدجضل العجيج مغ الشتائج في ىحه الجراسة الستعمقة بالتدػيق الأخزخ والسضدة 
التشافدية، حضث تسكشت الجراسة مغ الإجابة عمى إشكالية الجراسة وإثبات صحة 

  :الفخضية وىحا ما تػضحو الشتائج التالية

  ية ويدتػعب مرالح الفخد ووالسجتسع ؛جعع الجيػد البضئالتدػيق الأخزخ ي - 1

الانتقال في مسارسات السؤسدات مغ الاعتساد عمى السشتجات السزخة بالبضئة  - 2
 وبرحة العسلاء إلى الاعتساد عمى السشتجات نطيفة وصجيقة لمبضئة لمعسلاء و السجتسع 

بأؼ دور فاعل اتجاه الجسعيات والسشطسات الخاصة بحساية البضئة لا تقػم  - 3
  السؤسدات الاقترادية
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انتذار وتجاول ممسػس وبجرجة عالية لسفيػم التدػيق الأخزخ في السؤسدة  - 4
  السجروسة؛

التدػيق الأخزخ ساعج السؤسدة عمى تحقضق أىجافيا دون الاضخار بالبضئة، وكحا  - 5
 السحافطة عمى السدتيمظ، بالإضافة إلى إرضائو وكدب 

 ث:مذكمة البح
بخاز دور ىحة تكسغ مذكمة البحث في رصج وتحمضل مجػ مسارسة التدػيق الأخزخ، وا

وتأثضخىا في تفعضل السدايا التشافدية في السؤسدات الرشاعية واخترارا فإن  السسارسة
فى أنة يسكغ ان  نصخح شخح الأسئمة التالية يسكغ أن يديع في تػضيح مذكمة البحث 

 التداؤل الخئيدي التالي:
الى اؼ مجػ يداىع تصبضق مفيػم التدػيق الاخزخ في تحقضق السضدة التشافدية  -

لمسؤسدة الرشاعية السرخية والعخبية برفة عامة ؟  وبشاءا عمى ما تقجم فان الغخض 
مغ ىحة الجراسة ىػ تقجيع استخاتيجية مقتخحة لمتدػيق الاخزخ لتحقضق مضدة تشافدية 

دتفضج كحلظ مغ الفخص التى يحققيا التدػيق لمسؤسدات الرشاعية السرخية ،وحتى ن
 (:312الجشابي ، يدن سالؼ محمد، )الاخزخ لمذخكات التى شبقت التدػيق الاخزخ 

 ومؽ الإشكالية الخئيدية السظخوحة تشبثق الأسئمة الفخعية التالية:    -

 ما السقرػد بالتدػيق الأخزخ؟ وماىي دواعي الاىتسام بو وؼيسا تتسثل عشاصخه؟   -1

 ماذا نعشي بالسضدة التشافدية؟ وأسذ بشائيا  -2

 ما علاقة التدػيق الأخزخ بالسضدة التشافدية؟   -3

 ما ىي حؿيقة وواقع مسارسة التدػيق الأخزخ في السؤسدات الحكػمية ؟ -4
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 ؟ ـ ما ىػ مدتػػ تحقق أسذ وركائد السضدة التشافدية في السؤسدات الحكػمية5 
ة في الأخزخ في تجعيع السدايا التشافدي ـ إلى أؼ مجػ نجحت مسارسة التدػيق6

 السؤسدات الحكػمية ؟
 أىجاف الجراسة: 

 في إطار تحجيج مذكمة الجراسة وأىسيتو فإنة تؼ تحقيق الأىجاف الآتية: 

 تقجيع إشار يذخح استخاتيجيات التدػيق الأخزخ ويتعخض إلى أىع عشاصخه   -

خرائز بأىع أسذ بشائيا و تدميط الزػء عمى مفيػم السضدة التشافدية والتعخيف  -
 (:312الجشابي ، يدن سالؼ محمد، )السضدة التشافدية وايزا مرادرىا 

عادة ما يسارس التدػيق الأخزخ مغ الػقػف عمى واقع مسارسة التدػيق الأخزخ)-
 قبل الذخكات السمتدمة بالتشسية السدتجامة والسدؤولية الاجتساعية لمذخكات(. 

جيع استخاتيجيات مقتخحة غخض مغ ىحة الجراسة ىػ تقبشاءا عمى ما تقجم فان الا-
لمتدػيق الاخزخ لتحقضق مضدة تشافدية لمسؤسدات الرشاعية وحتى لا تػاجة الرشاعة 
السرخية مخاشخ مدتقبمية وكحلظ التى ححر مشيا فى الرشاعات فى بعس بمجان العالع 

ق لمذخكات التى وحتى تدتفضج مغ الفخص التى يحققيا التدػيق الاخزخ وحدب ما يحق
، أحسج محمد فيسي ، البخواري ، ندار عبج السجيج ، والبخزنجي) شبقت التدػيق الاخزخ

3131 (.  
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 الجراسة:فخضيات 
 بشي البحث عمى عجد مغ الفخضيات ىي:مغ أجل الاجابة عمى الإشكالية السصخوحة   

 -تدؾيق الاخزخ :اولا: الفخضية الخئيدية الاولى الستعمقة بالاستخاتيجية السقتخحة لم
% ( لجػ تصبضق استخاتيجية 5" لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية )

 –خرائز السشتج الاخزخ  –التدػيق الاخزخ بابعادىا)تحجيج الدػق السدتيجف 
التػزيع الاخزخ ( فى تحقضق السضدة التشافدية  –الاترالات التدػيؿية الخزخاء 

الابجاع( مغ وجية نطخ السؤسدات الرشاعية  –التدميع  –سخونة ال –بابعادىا )الجػدة 
 (:312الجشابي ، يدن سالؼ محمد، )" 
  -ويتفخع مؽ ىحة الفخضية عجة فخضيات فخعية كسا يمى :  -
% ( لجػ تصبضق 5لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ) – 1

دػق الاخزخ لتحقضق مضدة تشافدية ( مغ استخاتيجية التدػيق الاخزخ ببعج ) تحجيج ال
 وجية نطخ السؤسدات الرشاعية

% ( لجػ تصبضق 5لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ) - 2
استخاتيجية التدػيق الاخزخ ببعج )خرائز السشتج الاخزخلتحقضق مضدة تشافدية ( مغ 

 وجية نطخ السؤسدات الرشاعية
% ( لجػ تصبضق 5معشػية ) لالة احرائية عشج مدتػػ لا يػجج تاثضخ ذو د - 3

ؿية الخزخاء لتحقضق مضدة استخاتيجية التدػيق الاخزخ ببعج )الاترالات التدػي
 ( مغ وجية نطخ السؤسدات الرشاعيةتشافدية
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% ( لجػ تصبضق 5لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ) - 4
)التػزيع الاخزخ لتحقضق مضدة تشافدية ( مغ وجية  استخاتيجية التدػيق الاخزخ ببعج

 نطخ السؤسدات الرشاعية
% ( لجػ تصبضق 5لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ) - 5

استخاتيجية التدػيق الاخزخ ببعج )التدعضخالاخزخلتحقضق مضدة تشافدية ( مغ وجية 
 نطخ السؤسدات الرشاعية

 -مقة باثخ خرائص السؤسدات الرشاعية :ئيدية الثانية الستعثانيا : الفخضية الخ 
% ( لجػ تصبضق 5لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ) - 1

خرائز السشتج  –استخاتيجية التدػيق الاخزخ بابعادىا )تحجيج الدػق السدتيجف 
حقضق مضدة التػزيع الاخزخ  ( فى ت –الاترالات التدػيؿية الخزخاء  –الاخزخ 

الابجاع ( مغ وجية نطخ السؤسدات  –التدميع  –السخونة  –تشافدية بابعادىا ) الجػدة 
 (:312الجشابي ، يدن سالؼ محمد، )الرشاعية 

  -ويتفخع مؽ ىحة الفخضية عجة فخضيات فخعية كسا يمى :  -
لا يػجج تأثضخ واضح لتصبضق ومسارسة التدػيق الأخزخ يجعع تحقضق السضدة   -1
 لتشافدية.  ا
لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية معشػية بضغ التدػيق الاخزخ والسضدة التشافدية  -2

 % 5عشج ثبػت السؤسدات الرشاعية عشج مدتػػ معشػية 
لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية معشػية بضغ التدػيق الاخزخ والسؤسدات  – 3

 %5شػية الرشاعية عشج ثبػت السضدة التشافدية عشج مدتػػ مع
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لا يػجج تاثضخ ذو دلالة احرائية معشػية بضغ السضدة التشافدية والسؤسدات  – 4
 %5الرشاعية عشج ثبػت التدػيق الاخزخ عشج مدتػػ معشػية 

  .مسارسة فعالة لمتدػيق الأخزخ في السؤسدات الرشاعية محل الجراسةلا تػجج  – 5
 

 
 

 
 فى الجراسة ( ترشيف الستغيخات الخئيدية2شكل )

 أىسية الجراسة:
 تشقدؼ اىسية الجراسة لعجة اىجاف : 

يقتخح استخاتيجية لمتدػيق الاخزخ مكػنة مغ عػامل السديج التدػيقى الاخزخ  – 1
الاترالات  –خرائز السشتج الاخزخ  –السكػن مغ ) تحجيج الدػق السدتيجف 

 –افدية بابعادىا ) الجػدة التػزيع الاخزخ  ( فى تحقضق مضدة تش –التدػيؿية الخزخاء 
 (3129كؾثخ ، فميب ، )الابجاع (  –التدميع  –السخونة 

تدميط الزػء امام السؤسدات الرشاعية السرخية عمى الاىتسام الستدايج بالتدػيق  – 2
الاخزخ لدج الفجػة التدػيؿية الشاتجة مغ تشامى وعى السدتيمكضغ نحػ الشتاج الاخزخ 

 (3129كؾثخ ، فميب ، )
 
 
 

 

 نافسيتالميسة الت

 

الاستراتيجيت 

 الحديثت 

 تابعمتغير  متغير مستقل

 التسىيق الاخضر

 وسيطمتغير 
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 : الأىسية الشغخية )الأكاديسية(:لاأو 
إن أىسية ىحه الجراسة تكسغ في تحمضل مفيػم التدػيق الاخزخ وايزا السضدة التشافدية 
وعخضو برفة مبدصة وسيمة الاستيعاب ونجعل مشو مرجرا داعسا لإنجاز دراسات 

و لجػ اخخػ مكسمة أو دراسات مضجانية ججيجة تتعمق بالػعي البضئي وعػامل بشائو وتجعيس
الشذاشات التدػيؿية في السشطسة التي لع تحطى حتى الآن بالاىتسام الافخاد وآثاره عمى 

الكافي مغ قبل الباحثضغ والسسارسضغ، حضث أن لثقافة الاستيلاك الرجيقة لمبضئة السؤدية 
إلى بشاء وتجعيع السضدة التشافدية أىسية بارزة في الاستخاتيجيات التدػيؿية لمسشطسات، 

 البكخي ، ثامخ،(الي تعديد أسباب بشائيا وتجعيسيا في مؤسداتشا الاقترادية،.وبالت

 . )   34،ص  3131

 ثانياً: الأىسية التظبيكية: 
كيؽية استفادة السجراء ومجتسع الرشاعة مغ مخخجات البحث. تزسشت اىسية الجراسة 

لسديج السكػنة مغ عػامل ا ضخورة اخح كافة عشاصخ استخاتيجية التدػيق الاخزخ
 –خرائز السشتج الاخزخ  –زخ ) تحجيج الدػق السدتيجف التدػيقى الاخ

التػزيع الاخزخ  ( فى تحقضق مضدة تشافدية بابعادىا  –الاترالات التدػيؿية الخزخاء 
عشج التصبضق والسؤلفة مغ ) تحجيج الدػق الابجاع ( –التدميع  –السخونة  –) الجػدة 

الاخزخ والتػزيع الاخزخ والتدػيؿية الخزخاء السدتيجف الاخزخ وعشاصخ السشتج 
سضدة التشافدية مغ الجػدة والسخونة والابجاع وكحلظ تذكضل والتدعضخ الاخزخ( لتحقضق ال

مجمذ ميشى مغ الرشاعضضغ الخزخ يسثل نػاة مؤسدية تبشى استخاتيجية التدػيق 
لمرشاعة  الاخزخ لتسثل ىحة الرشاعة فى وضع خصط التحػل مغ الرشاعة التقمضجية
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الخزخاء ولمحرػل عمى الجعع مغ السؤسدات الحكػمية والسؤسدات الجاعسة ليحا 
 . )  35،ص  3131البكخي ، ثامخ،  (الغخض 

 وتتمخص اىسية الجراسة فى الشقاط الاتية:
الاىجاف الكمية  –) السجال اقتخاح استخاتيجية لمتدػيق الاخزخالسكػنة مغ  – 1

 -مضدة تشافدية مدتجامة التػصل الى  –شطسة تػضيف مرادر الس –والجدئية 
والتى التذغضل (  –وحجات الاعسال  –لسدتػيات الاستخاتيجية ) الادارة العميا ، التشدضق(

تتكػن مغ عػامل السديج التدػيقى الاخزخ)خرائز السشتج الاخزخ ، التػزيع 
يا الدػق الاخزخ ، التدعضخ الاخزخ ، الاترالات الدػؾية الخزخاء ، مزافا الض

الاخزخ السدتيجف( لتخقضق السضدة التشافدية بابعاد اربعة ) الجػدة ، سخعة التدميع ، 
 (3129العاصي ، شخيف أحسج شخيف ، )السخونة فى الاستجابة ، الابجاع ( 

 مشيجية الجراسة:
 وطبيعة الجراسة:السشيج  - 2

لجراسة "ىحا السشيج اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحمضمي السشاسب لصبيعة مػضػع ا
دىا في إشار معضغ ويقػم بتحمضمضيا ييجف إلى دراسة ضاىخة يجسع خرائريا وأبعا

استشادا لمبيانات السػجػد حػليا السذكمة البحثية ثع محاولة الػصػل إلى الاسباب 
حضث نتصخق في  ."والعػامل التي تتحكع فضيا وبالتالي الػصػل إلى نتائج قابمة لمتعسيع

لأخزخ ومجػ مداىستو في تحقضق السضدة التشافدية سة إلى أبعاد التدػيق اىحه الجرا
 ( .:312)الجشابي ، يدن سالؼ محمد،  .لمسؤسدة
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  أدوات وأساليب جسع البيانات لمجراسة :  - 3
لمتسكغ مغ الػصػل لتحقضق أىجاف ىحه الجراسة تع استخجام الأسالضب التالية لجسع 

 ( .:312محمد،  )الجشابي ، يدن سالؼالبيانات 
 السقابمة :  - 4

تعخف السقابمة بأ نيا " تفاعل لفطي يتع بضغ شخرضغ في مػقف السػاجية حضث يحاول 
إحجاىسا وىػ القائع بالقابمة أن يدتذضخ بعس السعمػمات أو الستغضخات لجػ السبحػث أو 

 (:312)الجشابي ، يدن سالؼ محمد،  التي تجور حػل آرائو ومعتقجاتو " 
 الاستسارة: - 5

تعخف الاستسارة بأ نيا "نسػذج يزع مجسػعة أسئمة تػجو إلى أفخاد مغ أجل الحرػل 
 ( .:312)الجشابي ، يدن سالؼ محمد،  عمى السعمػمات حػل مػضػع أو مذكمة "

مجتسع الجراسة ىع السجراء فى الادارات العميا فى الذخكات  مجتسع الجراسة: - 6
ة مجاراء مغ كل مؤسدة مغ ىحة السؤسدات ،بذخط انيع السرخية السداىسة بػاقع خسد

 –السػارد البذخية  –الادارة امالية  -لتدػيقا –يعسمػن كسجراء لمػضائف) الانتاج 
التصػيخ اليشجسى( ،ولكى يكػن مجتسع غضخ متجانذ حتى نرل لاعمى دقة فى 

ىشجسية  – تعجيشية –صشاعات شبية  –التحمضل الاحرائى فضتع الترشيف الى ) ادوية 
الريجعي ، محسؾد جاسؼ، ) مذخوبات(  –زخخؼية  –اغحية -كيخبية  –انذائية  –

3129) 
تع اخح عضشة احتسالية شبؿية مغ السجتسع حدب القصاعات التى  عيشة الجراسة : -7

% 95يعسمػن فضيا وبشفذ الشدبة بعجد كبضخ مغ العضشة حتى نرل الى درجة ثقة تبمغ 
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نطخا لصبيعة السػضػع واليجف مغ الجراسة تع اختيار  %5مع ندبة خصا تقل عغ 
العضشة لتػفخ درجة دقة جضجة لمسؤشخات الإحرائية لسختمف شبقات السجتسع 

لسسضدات الأساسية لسختمف الصبقات، ىحا الإحرائي، كسا تدسح بإلقاء الزػء عمى ا
لبعس  بالإضافة إلى سيػلة جسع السعمػمات، ارتأػ الباحث أن يتػجو بالاستسارة

القجيؾجي ، أبقي )   الإشارات في السؤسدات   ) السجيخيغ، رؤساء الأقدام والسرالح(
 ( :312سعيج ، 

 حجود الجراسة:
 تتسثل حجود الجراسة ؼيسا يمي:

 الحجود البذخية: - 2
يػاجة الباحث نجرة الجراسات حػل مػضػع الجراسة وخاصة فى الجول العخبية تحجيجا 

يػاجة الباحث مذكمة محجودية السعمػمات الستعمقة فى مجال الرشاعة كسا 
)الجشابي ، يدن سالؼ محمد،   باستخاتيجيات التدػيق الاخزخ لجػ السؤسدات الرشاعية

312:. ) 
 الحجود الدمانية:  - 3

والبيانات السحرمة تسثل ىحة  2121وحتى  2115تبجأ فتخة الجراسة مغ شيخ يػلضػ 
 .الفتخة الدمشية 

 سكانية:الحجود ال - 4
 تذسل الجراسة السؤسدات الرشاعية السرخية العامة السجرجة تحت شائمة الػزارة 
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 لتعخيفات الإجخائية لسرظمحات الجراسة:ا
 مالية التدؾيق الاخزخ:    -1

  مفيؾم التدؾيق الاخزخ:
يعخف التدػيق الأخزخ وفقا لػجيات نطخ عجيجة عمى أنو "عسمية استخاتيجية  تيجف 

رضاء حاجات السالكضغ مقابل مكافأة مقبػلة مع عجم الإضخار أو التأثضخ إلى تحجيج وإ
أنو أحج أنػاع التدػيق الرجيق الصبيعية"، في حضغ يعتبخه البعس  في الأفخاد أو البضئة

. أما كػتمخ فضخػ أن التدػيق الأخزخ يتسحػر حػل التدام  لمبضئة الصبيعية والاجتساعية
مع الرجيقة لمبضئة وىي الدمع غضخ الزارة با تسع والبضئة مشطسات الأعسال بالتعامل بالد

التدػيؿية في إشار الالتدام القػؼ بالسدؤولية البضئية وضسغ الصبيعية، والؿيام بالأنذصة 
الجشابي ، ) ضػابط محجدة لزسان السحافطة عمى البضئة الصبيعية وعجم إلحاق الزخر 

   . (:312يدن سالؼ محمد، 

 قي الاخزخ:  السديج التدؾي - 3

 تعخيف السديج التدؾيقي:
" مجسػعة مغ العشاصخ الستسثمة بالأنذصة التدػيؿية الخاصة بالسشتج ،التػزيع،  

التخويج والتدعضخ والتي تدتصيع السشطسة مغ خلاليا مقابمة حاجات ورغبات الدبائغ 
 .   (:312الجشابي ، يدن سالؼ محمد، ) ضسغ سػقيا السدتيجف " 
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 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6342 

 التدؾيقي الاخزخ:   خ السديجعشاص - 4

 السشتج الأخزخ : -

يسكغ تعخيف السشتج الأخزخ عمى أنو: "أؼ مشتج مرسع ومرشع وفقا  لسجسػعة مغ 
السعايضخ التي  دفعت إلى حساية البضئة وتقمضل استشداف السػارد الصبيعية مع السحافطة 

بخزنجي ، أحسج محمد البخواري ، ندار عبج السجيج ، وال) عمى خرائز الأداء الأصمية "
 .   (3131فيسي ،

 التدعيخ الأخزخ: -

إن السشتجات الخزخاء تحسل إضافة سعخيو في الأمج القرضخ، بدبب التكاليف 
الإضاؼية الخاصة بجعل السشتج صالحاً مغ الشاحية البضئية، لأن السشتجات الخزخاء 

لتعجيل في عادة ما تتصمب جيػداً وتكاليف كبضخة في مجال البحث والتصػيخ، وا
الأسالضب الإنتاجية بسا يشدجع مع ىجف الاستخجام الكفء لمصاقة وتقمضل التمف 

) البخواري ، ندار عبج السجيج ، والبخزنجي ، أحسج  والزياع في استعسال السػاد الأولية
   . (3131محمد فيسي، 

 التؾزيع الأخزخ: -

تخجمة في التػزيع التػزيع الأخزخ يذضخ إلى ضخورة أن تكػن جسيع الػسائل السد
جاف السؤسدة تكػن مغ خلال امتلاكيا سميسة مغ الشاحية البضئية، لأن تحقضق أى

وتصبيقيا سياسة محكسة وسميسة لتػزيع مشتجا نطخا لتػزيع السدتيمكضغ عمى نصاق 
جغخافي واسع، ويسكغ تعخيف التػزيع الأخزخعمى أنو:"عسمية مخاعاة الاعتبارات 
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 ناجي الشهابي مصطفىد. 
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محسؾد، طاىخ، ناجحة )جات مغ السشتج إلى السدتيمظ" البضئية في تحخيظ السشت
3128 ) 

 التخويج الأخزخ: -

يعخف بأنو عسمية الاترال التي  دفعت إلى بشاء العلاقة مع الدبائغ وإدامتيا مغ 
خلال إعلاميع وإقشاعيع بسا تقػم بو السشطسة أو تدػيقو، فيػ ييجف إلى الاترال 

البضئية ليع مع نقل رسالتيا التدػيؿية الخاصة بالدبائغ ونقل تػجيات السشطسة وصػرا 
 .(  3128طاىخ ، ناجحة محسؾد ، )بالسشتجات أو الخجمات التي تقجميا 

 مفيؾم السيدة التشافدية:
ىى التى تشذأ بسجخد تػصل السؤسدة إلى اكتذاف شخق ججيجة أكثخ مغ تمظ 

تذاف مضجانيا " السدتعسمة مغ قبل السشافدضغ حضث يكػن بسقجورىا تجدضج ىحا الاك
 ( . 3128طاىخ ، ناجحة محسؾد ، )

 اشتسمت عضشة الجراسة عمى مجسػعتضغ مغ الخرائز: 

 الخرائز الذخرية لمسدتجػبضغ؛  - 1

 خرائز الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول.  - 2

 أولا: الخرائص الذخرية لمسدتجؾبيؽ  

الجدء  الذخرية للأفخاد السدتجػبضغ، تشاولتيجف الى التعخف عمى الخرائز      
 الأول مغ الاستبيان بعس البيانات الذخرية وىي:

 ) السدتػػ الػضيفي ،السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة( .  
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 تؾزبع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى الؾعيفي:  -2

 ( 1ول )مغ خلال الإجابات اتزح أن السدتجػبضغ يذغمػن الػضائف السبضشة في الجج
   

 (  تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفة2ججول )
 

 السدتػػ العمسي (  niالتكخارات ) (  %الشدبة )

 مجيخ تجارؼ  15 15%

 مجيخ التدػيق 21 21%

 مترخف ادارؼ  35 35%

 مدؤول السبيعات 31 31%

 السجسػع 111 100%

         
 .spssالسرجر: تفخيغ الاستسارة واستخجام بخنامج 

 

( أن أغمبية مفخدات العضشة ،يذغمػن مشرب 1يتزح مغ خلال معصيات ججول )
، بضشسا مغ يذغمػن مشرب مجيخ التدػيق فقج بمغػا ندبة % 35مترخف ادارػ بشدبة 

% ، وىحا يطيخ أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول 21
وتدشج وضائف التدػيق إلى مجيخية أو السرمحة السدتجػبة تتبع تشطيسا ـيكميا تقمضجيا 

التجارية ،ويفدخ ىحا الذيء عجم إدراك مدؤولي ىحه السؤسدات إلى أىسية وضـضـفـة 
صمب مجيخية خاصة  مدتقمة بأنذصة التـدـػيـق و تـعـقـج أنذصتيا و تشػعيا التي تت
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ثل الجراسات و التدػيق والتدػيق الرشاعي خاصة فػضيفة التدػيق تبجأ قبل الإنتاج م
 البحـػث الـتـدـػيـقـضـة  وتدتسخ حتى بعج البيع مغ خلال تقجيع خجمات ما بعج البيع و

 إدارة العلاقة مع العسضل.  

 

 (  تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفة1الذكل رقؼ )
 

 
 

 Excelالسرجر: معالجة البيانات باستخجام بخنامج 
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 تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل العمسي: -3

 يػضح الججول التالي تػزيع مفخدات العضشة حدب متغضخ السؤىل العمسي. 
  

 ( تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل العمسي3الججول رقؼ)

 العمسيالسؤىل  شيادة جامعية أقل مغ جامعي

 (niالتكخارات  ) 65 35

 (%الشدبة ) 65% 35%

          
 .spssالسرجر: تفخيغ الاستسارة واستخجام بخنامج 

 

( تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ السؤىل العمسي؛ و يتزح أن 2يػضح الججول رقع )
%( وىى ندبة كبضخة وىػ ما أصبح 65السدتجػبضغ لجييع شيادة جامعية بشدبة )

ة بقصاع البتخول يفخضو سػق الذغل، فالذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقات
كغضخىا مغ السؤسدات تدعى إلى انتقاء كػادر بذخية مؤىمة ومتخررة  قادرة عمى 

 مػاكبة التصػرات الدخيعة في الدػق الرشاعية.  
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 (  تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفة3شكل رقؼ )

 
 تؾزيع عيشة الجراسة حدب تخرراتيؼ : - 3

 ؾزيع عيشة الجراسة حدب تخرراتيؼ( ت4)ججول 
التخصص النسبة ) التكرار(

الوظائف التخصصية )مؤهل جامعى تجارة( 60

شهادات اقل من جامعى 40 
 

( تػزيع السػضفضغ السدتجػبضغ حدب تخرراتيع حضث يطيخ أن 3ىحا ويػضح شكل )
% مغ السػضفضغ في الػضائف التدػيؿية وىع مغ حسمة شيادات مخترة 60ما ندبتو 

 في التجارة مغ لجييع شيادات جامعية مخترة بالتدػيق، 
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 ( تؾزيع عيشة الجراسة حدب تخرراتيؼ4شكل )

%  41أمــــــــــا بـقـضــــــــــة السػضـفــــــــــضغ السدـــــــــتجػبضغ مـــــــــغ مرـــــــــمحة التدـــــــــػيق مـــــــــا يسثـــــــــل 
فكــــــــــان تخررـــــــــــيع الجــــــــــامعي تدـــــــــــضضخ، وكـــــــــــان رد السدــــــــــؤولضغ خـــــــــــلال مقابلاتشـــــــــــا 
ـــــــــــــي تـــــــــــــػضيفيع فـــــــــــــي مجـــــــــــــال التدـــــــــــــػيق  معيـــــــــــــع أنيـــــــــــــع يػاجيـــــــــــــػن صـــــــــــــعػبات ف

الات السخترــــــــــــــة وذات والتدـــــــــــــػيق الرــــــــــــــشاعي خاصــــــــــــــة بدــــــــــــــبب نقــــــــــــــز السجــــــــــــــ
 الخبخة في ىحا السجال.  

  تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ عجد سشؾات الخبخة: -3
( تػزيــــــــــع مفــــــــــخدات العضشــــــــــة وفقــــــــــا لعــــــــــجد ســــــــــشػات الخبــــــــــخة 4يبــــــــــضغ الجــــــــــجول رقــــــــــع )

 لجييع. 
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 ( تؾزيع مفخدات العيشة حدب عجد سشؾات الخبخة5ججول )
 خبخة  عجد سشػات ال (  niالتكخارات ) (  %الشدبة ) 

 سشػات   5أقل مغ  15 15

 سشػات   10 -5مغ  25 25

 سشػات   10أكثخ مغ  61 61

 السجسػع   111% 100

 
 .spssالسرجر: تفخيغ الاستسارة واستخجام بخنامج 

( أن أغمبية مفخدات العضشة تفػق خبختيع العذخ سشػات 4يلاحع مغ خلال ججول رقع )
، وندتشتج أن أكثخ مغ نرف العضشة مغ مسثمي % مغ مجسػع مفخدات العضشة61بشدبة 

مغ عذخ الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول أمزػا أكثخ 
سشػات عسلا في الذخكة وىػ ما جعميع يكتدبػن خبخة تؤىميع ليسثمػا فالذخكة السرخية 

ة الاستبيان لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول. ومسا يداعج عمى فيع أسئم
 والاجابة عميو اجابة دؾيقة مبشية عمى معخفة بالسجال التدػيقي.  
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 634: 

 جراسة حدب متغيخ الخبخة(  تؾزيع عيشة ال5شكل )

 

 .Excelالسرجر: معالجة البيانات باستخجام بخنامج 
 

 ثانيا: خرائص السؤسدة : 

وىي أحجث مذخوعات   بالإسكشجرية ساوياتشخكة اؼ بي بي وىي مجسع لمبتخوكي
وأحج أىع مذخوعات الخصة القػمية لتمظ الرشاعة  السرخية البتخوكيساويات صشاعة

  .مميار دولار 1.9الػاعجة باستثسارات تبمغ حػالى 

ألف شغ سشػيا، وإنتاج البػلى إيثضمضغ  461ج الإيثضمضغ بصاقة ذخوع إنتايتزسغ الس
ألف شغ سشػيا، وييجف السجسع لتغصية احتياجات الدػق السحمية  411بصاقة 

  .وترجيخ الفائس

كسا يعسل مذخوع "اؼ بي بي " لتػفضخ السػاد الخام البتخوكيساوية التى تسثل الأساس 
تكاممية، ويعتبخ السجسع أكبخ مجسع لمبتخوكيساويات في لإقامة العجيج مغ الرشاعات ال

التجويخ الكامل ويتزسغ أكبخ بخج تبخيج في مرخ ووحجات  مرخ والذخق الأوسط.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
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 6351 

لسياه الرخف الرحى بأحجث التقشيات العالسية، حضث تدتيمظ الدػق السرخية نحػ 
  .إيثضمضغ ألف شغ سشػيا مغ البػلى 711

ي مػاجية % تجعع سياسات الحكػمة ف111مرخية  شخكة مداىسة ويعج السذخوع
وىػ أحجث مذخوعات صشاعة البتخوكيساويات، التى تشفحىا  التحجيات ودفع الاقتراد،

فجانا بسشصقة  175الذخكة السرخية لمبتخوكيساويات، ويقع السذخوع عمى مداحة 
.العامخية بالإسكشجرية

[2] 
وتعج الذخكة رائجة في انتاج الخامات عالية الؿيسة مغ البلاستيظ والسصاط الرشاعي 
)البػلي إيثضمضغ عالي الكثافة ومشخفس الكثافة الخصي ومذتقات البضػتادايضغ مغ 

  باستخجام أحجث التكشػلػجيا . ( LCBR & SSBR)  الشػعضغ 
 -:خرائص الدمع / الخجمات 

الاستخاتيجية، وتعج قاشخة التشسية التي تديع في تعطيع الؿيسة مغ أىع الرشاعات  •
السزافة لمثخوات البتخولية و زيادة العػائج الاقترادية لمجولة وتتدع بالعجيج مغ الدسات 
الأساسية مغ أىسيا ضخامة حجع الإنتاج الاقترادؼ، كثافة استخجام مػاد التغحية 

مغ السشافدة التي تذيجىا أسػاق البتخوكيساويات العالسية ووجػد العالية، وعمى الخغع 
دول متقجمة في ىحا السجال إلا أن مرخ لجييا كل السقػمات اللازمة لؿيام صشاعة 

 بتخوكيساوية متسضدة في مشتجاتيا وقػية في اقتراداتيا.
ية. تدتخجم في صشاعة الآلاف مغ السشتجات التي يدتخجميا الشاس في حياتيع الضػم •

السشتجات كل شيء مرشػع مغ البلاستيظ، والعجيج مغ الأسسجة والأدوية وتذسل ىحه 
والأجيدة الصبية ومدتحزخات التجسضل والأثاث والأجيدة السشدلية وأدوات السصبخ، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%AB%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%AB%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%AB%D9%8A%D8%AF%D9%83%D9%88#cite_note-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%AB%D9%8A%D8%AF%D9%83%D9%88#cite_note-2
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وأجيدة التمفديػن والكسبضػتخ وقصع غيار السخكبات )لجسيع وسائط الشقل بسا في ذلظ 
ذسدية وتػربضشات الخياح. وتدتخجم البتخوكيساويات في الصضخان(، ولػحات الصاقة ال

 العجيج مغ السػاد ذات التقشية العالية .

البتخوكيساويات واحجه  مغ خسذ صشاعات رئيديو سضتع التخكضد عمضيا لتـعــــسضــق  •
 الرشــــاعـة وتخشـضــــج الــػاردات وزيـادة الرــادرات.

  : لكثافة الخظيالبؾلي إيثميؽ عالي الكثافة ومشخفض ا .2

  يدتخجم البػلي إيثمضغ في ترشيع أفلام التعبئة والتغميف والعبػات البلاستيكية
 ومػاسضخ الغاز ومياه الذخب والرخف

  :السظاط الرشاعي  .3

  يدتخجم السصاط الرشاعي في ترشيع إشارات الديارات ومكابح القصارات وكخات
 الجػلف

 .والأححية الخياضية 

 البػلي استضخيغ السقاوم لمرجماترشيع كسا يدتخجم ايزا في ت  

 دورة حياة السشتج :

 :بالشدبة لمسشتج- 

يتع  جمب الغاز مغ شخكة الغازات الصبيعية عغ شخيق تانكات تشقل الغاز عبخ 
السػاسضخ الي مرشع الايثمضغ وىشاك يتع تحػيمة عبخ وحجة الانتاج  بالاضافة الي 

الي غاز الايثمضغ الحؼ يتع ؼية نقل غاز مجخلات الانتاج مثل الييكدضغ والبضػتضغ 
الايثمضغ عبخ السػاسضخ وخصػط نقل الغاز الي مرشع البػلي ايثمضغ وىشاك يتع تحػيل 
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والبػلي  الغاز عبخ وحجات السرشع الي حبضبات البػلي الايثمضغ الشقي عالي الكثافة
مدتمدمات ايثمضغ السشخفس متػسط الكثافة ، يتع ايزا بالتدامغ مع ذلظ استخجام 

يذ وبجاء التغميف الانتاج )الذكايخ( لبجاء تعبئة السشتج ودخػلة وحجات التجيضد والتكب
حتى مخحمة التخديغ ومغ ثع تحسضمة عمى الديارات لمسدتػرديغ والسػزعضغ لمبجاء في 

 الترجيخ الخارجي والتػزيع السحمي.
 : بالشدبة لمذخكة- 

كبضخة نطخا لػجػدة فجػة كبضخة في الدػق  استصاعت الذخكة تخصي مخحمة التقجيع بدخعة
السرخؼ والذخق متػسصي في انتاج مػاد البتخوكيساويات نطخ لتشػع السشتجات وكفاءة 
الانتاج حتى وصمت الي اخخ مخحل الشسػ الدخيع وصػلا بعج ذلظ لسخحمة الشزج التي 

في العسمية  نخيجىا والاستسخار عمضيا اشػل فتخة مسكشو مع ادخال كل تصػرات الرشاعة
 الانتاجية .
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التدميؼ و خجمات ما بعج البيع و اسعار تحميل مجى جؾدة الاداء و سخعة (  6شكل )
 السشتجات

تمتدم الذخكة بالسػاصفات الؿياسية شبقا والخخز السػقعو مغ الذخكات  .1
 أصحاب الخخرو سػاء ايثضمضغ او بػلي ايثضمضغ او بضػتاديضغ

لخجمات ما بعج   service agreementsز وقعت الذخكو مع أصحاب الخخ .2
التذغضل لحل أؼ مذاكل شارئو او تحجيث مػاصفات ججيجه او درجات ججيجه 

 مغ السشتجات

تقػم اداره التصػيخ والتكشػلػجيا بستابعو الأداء واجخاؼ عسميات تحمضل لاداء  .3
 الػحجات لستابعو مجؼ مصابقو لبػاصفات
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السػاصفات وأداء الػحجات تابعو ل وحجة بسالخاصو بك تقػم اداره مخاؾبو الجػده .4
 وتحمضميا ودراسو مجؼ الحضػد عغ السػاصفات الؿياسيو العالسيو.

تتػاجج بالذخكو معامل تقػم بتحمضل مػاصفات الإنتاج برػره دوريو ومحاكاه  .5
لمسرانع التي تقػم باستخجام السشتجات في مختمف التصبيقات لمخد عمي أؼ 

 او مذاكل التذغضل عشج السدتخجمضغاستفدارات لمجعع الفشي 

يػجج فخيق عسل تقشي في اداره التدػيق لمجعع الفشي لكل مشتجات الذخكو  .6
يختز باؼ استفدارات ويرل الامخ لمجعع الفشي السباشخ بسرانع 

 السدتخجمضغ سػاء محميا او بالخارج

تتشػع شخق التدميع سػاء داخميا عغ شخيق التدميع داخل السرشع حضث يتحسل  .7
 السذتخؼ تكاليف الشقل مغ داخل الذخكو لمسخازن الخاصو بو

الذخكو تكاليف الشقل وإجخاءات  وتتحسل  FOBخارجيا)ترجيخ(يتع البيع  .8
 الجسخكية  شبقا والتدعضخ

التدعضخ يتع عغ شخيق لجشو التدعضخ الذيخيو بعج دراسو الدػق محميا وعالسيا  .9
السذابيو ومػقف العسخات مغ خلال اداره التدػيق ومتابعو مػقف السرانع 

 لتحضجيج مشاشق العجد في الكسيات 

يتع البيع سػاء مغ خلال عقػد تػزيع لسشاشق محجده لكل مػزع او عقػد  .11
SPOT  بذخط ان تكػن خارج نصاق احتكار مػزع معتسج 
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يتع تؿيع أداء السػزعضغ سشػيا لتحضج امكانيو تججيج العقػد او الغاءىا بشاءاعمي  .11
وشخق الدجاد  gradesواال خاصو بالكسيات السدحػبولا معايخ الذخكو

 الأفزل.

سضتع عخض نتائج الجراسة السضجانية وتحمضميا باستعسال الػسائل الإحرائية السشاسبة 
متسثمة في الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لستغضخات الجراسة، ولأن ىحه الجراسة 

 ضشة الجراسة عمى أسئمة الاستبيان، اعتسجت عمى مؿياس ليكارت الخساسي في إجابات ع
، 4(، ؼيكػن مختفع ججا إذا زاد عغ  5 – 1فديكػن مدتػػ كل متغضخ محرػر بضغ )

(    3 -2(، مـشـخـفـس إذا كان يتخاوح بضغ ) 4 – 3ومـختـفـع إذا  كان محرػر بضغ ) 
 .  2ومشخفس ججا إذا انخفس عغ 

الخاصة بعبارات تبضغ مجػ تصبضق ندتعخض في ىحا الإشار إجابات عضشة الجراسة و 
الجراسة لمسسارسات التدػيؿية السػجية لمدػق الرشاعي، والتي مغ  السؤسدات محل

 خلاليا نجضب عمى الفخضيات السحجدة آنفا والستسثمة في:  

 الفخضية الأولى:  
تتحمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول بدمػك الذخاء  

 ( عشج اتخاذ قخاراتيا الذخائية؛              B to Bي )الرشاع
  الفخضية الثانية:

تعتسج الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول عمى أسالضب التجدئة 
 ( B to Bالرشاعية في استيجاف أسػاقيا الرشاعية )
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 الفخضية الثالثة: 
يات ومذتقاتة بقصاع البتخول بإعجاد استخاتجتقػم الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 

 ( . B to Bالسديج التدػيقي بسا يتشاسب مع خرػصية الدػق الرشاعي )
 :  أولا: التحميل الإحرائي الخاص بالفخضية الأولى

تحمضل الفخضية عغ شخيق مقاييذ الشدعة السخكدية )الػسط الحدابي( وأحج        
( يمخز نتائج الاستبيان 5-4ارؼ(، والججول )مقاييذ التذتت )الانحخاف السعي

 السعيارؼ:   الخاص بإجابات أفخاد العضشة ؼيسا يخز الستػسط الحدابي والانحخاف
 (  نتائج الاستبيان الخاص بالفخضية الأولى6ججول )

     

 الاتجاه العيشة  

 العبــــــــــــــارة   الستؾسط الحدابي   الانحخاف السعياري  

.يتؼ اتخاذ قخارات الذخاء داخل الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ 1 4.27 1.033 جةمؾافق بذ
 ومذتقاتة بقظاع البتخول بذكل جساعي.  

 .يذارك السيشجسؾن الرشاعيؾن في اتخاذ قخار الذخاء.  2 3.20 1.207 محايج

 . يذارك العسال التقشيؾن في اتخاذ قخار الذخاء.  3 2.33 900. غيخ مؾافق

 .يذارك مدؤول قدؼ الذخاء في اتخاذ قخار الذخاء.  4 3.67 900. افقؾ م

.يتؼ استذارة مكاتب دراسات مخترة قبل اتخاذ قخارات الذخاء 5 1.87 1.246 غيخ مؾافق
 السيسة.  

 .تؤثخ الزسانات السقجمة مؽ الذخكات الاخخى عمى قخاركؼ الذخائي.  6 3.60 828. مؾافق

جى قجرتو الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة ة وم.سسع7 3.73 704. مؾافق
 بقظاع البتخول عمى التدويج باحتياجاتيا.  

.احتخام الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 8 3.93 594. مؾافق
 لآجال التدميؼ.  
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خية لانتاج .الخجمات السخافقة السقجمة مؽ طخف الذخكة السر9 3.13 1.187 محايج
 جيجة.  الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 

 .اعتبارات الدعخمتؾفخة.  10 3.40 910. مؾافق

 .تحزيخ دفتخ شخوط خاص بالسدتمدمات التي سيتؼ شخاؤىا.  11 373. 704. مؾافق

 .البحث عؽ مجيديؽ محتسميؽ.  12 2.47 834. غيخ مؾافق

 سلاء السحتسميؽ.  السقجمة مؽ الع.تحميل العخوض 13 2.60 910. غيخ مؾافق

 .تقييؼ العخوض.   14  3.60  1.121 مؾافق  

 الستؾسط العام لمسحؾر   3.62 0.932 مؾافق  

 
 )السمحق(  spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات 

ة يذضخ الججول أعلاه إلى الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية الستعمق  
اج بػجية نطخ العضشة بخرػص متغضخات سمػك الذخاء الرشاعي الذخكة السرخية لانت
-4الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول عشج اتخاذ قخاراتيا الذخائية، حضث يعكذ ججول )

  (وىػ مدتػػ مختفع، وانحخاف معيارؼ  ) 62.3 (( متػسصا حدابيا عاما قجر بـ 5
وتسخكدىا حػل الاقتخاح  نذ بضغ آراء أفخاد العضشةيجل عمى التػافق والتجا  0.932)

اج الايثضمضغ الثاني أؼ رضا غالبية أفخاد العضشة، وىحا يجل عمى أن الذخكة السرخية لانت
 ومذتقاتة بقصاع البتخول تتحل بدمػك الذخاء الرشاعي.  

 سـا يـمـي:   ومغ أجل الـتـػضضـح نـقـجم الـقـخاءة الإحـرائـضـة لفـقـخات ىـحا الـبـعـج كـ

وىػ ضسغ الفئة الأولى مغ مؿياس  4.27حدابيا قجره  متػسصا( 1حققت الفقخة رقع )-1
 ليكارت الخساسي 
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، ، مسا يعشي أن 1.033التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة، وانحخاف معيارؼ  4-5]
ثضمضغ أفخاد العضشة يػافقػن و بذجة عمى أن قخار الذخاء في الذخكة السرخية لانتاج الاي

ومذتقاتة بقصاع البتخول يتع بذكل جساعي، و تعتبخ ىحه الشقصة أىع ما يسضد شخاء 
لسدضخ بعس الأشخاف مغ داخل الذخكة الدػق الرشاعي حضث يذخك ا السشتجات في

السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول ) مخكد الذخاء ( لسداعجتو في اتخاذ 
 جم تخررو في الأمػر الفشية لمسذتخيات؛  القخارات الذخائية بدبب ع

وىػ ضسغ الفئة الثالثة مغ مؿياس  3.20متػسصا حدابيا قجره ( 2)حققت الفقخة رقع -2
 ليكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن أفخاد العضشة 1.207التي تعبخ عغ الإجابة محايج، وانحخاف معيارؼ  ]4-5]
في اتخاذ قخارات الذخاء في الذخكة ليدت لجيو إجابة واضحة حػل مذاركة السيشجسضغ 

  اع البتخولالسرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقص

وىػ ضسغ الفئة الخابعة مغ  2.33قجره  متػسصا حدابيا( 3)حققت الفقخة رقع -3
 مؿياس ليكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن 009.0التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]4-5]
ركة العسال التقشضػن في اتخاذ قخارات الذخاء في ضشة لا يػافقػن عمى  مذاأفخاد الع

 الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول  

وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ  3.67متػسصا حدابيا قجره ( 4)حققت الفقخة رقع  -4
 مؿياس ليكارت الخساسي
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، مسا يعشي أن أفخاد 009.0حخاف معيارؼ التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وان ]4-5]
العضشة يػافقػن عمى  مذاركة مدؤول قدع الذخاء في اتخاذ قخارات الذخاء في الذخكة 

 رخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول  الس

وىػ ضسغ الفئة الخابعة مغ  1.87متػسصا حدابيا قجره ( 5)حققت الفقخة رقع -5
 مؿياس ليكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن 1.246التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]4-5]
أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى  ؾيام الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع 

 البتخول باستذارة مكاتب دراسات مخترة قبل اتخاذ قخارات الذخاء؛  

خاء في الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ يتزح لشا مغ الفقخات الدابقة أن قخار الذ
ومذتقاتة بقصاع البتخول قخار جساعي يتجخل ؼيو مدؤول قدع الذخاء الحؼ يكسغ دوره 
غالبا في تشطيع شخوط الذخاء والتفاوض مع السػرد، والسدضخ الحؼ تقع عمى عاتقو 

والتقشضضغ محجودة السدؤولية الأخضخة في اتخاذ قخار الذخاء، ورأيشا أن مذاركة السيشجسضغ 
داخل مخكد الذخاء، وىحا راجع إلى أن أغمب السذتخيات التي تقػم بيا الذخكة السرخية 

 لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول ىي مذتخيات روتضشية تتكخر بذكل دورؼ.  

وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ مؿياس  3.60متػسصا حدابيا قجره ( 6)حققت الفقخة رقع -6
 ت الخساسي ليكار 

مسا يعشي أن أفخاد  828.0التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]4-5]
 العضشة يػافقػن عمى أن الزسانات السقجمة مغ السجيد تؤثخ عمى قخارىع الذخائي؛  
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وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ مؿياس  3.73متػسصا حدابيا قجره ( 7)حققت الفقخة رقع -7
 ليكارت الخساسي 

مسا يعشي أن أفخاد  407.0التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]4-5]
العضشة يػافقػن عمى أن سسعة السجيد و مجػ قجرتو عمى تدويج السؤسدة باحتياجاتيا 

 تؤثخ عمى قخارىع الذخائي؛  

وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ مؿياس  3.93متػسصا حدابيا قجره ( 8)حققت الفقخة رقع -8
 الخساسي  ليكارت

مسا يعشي أن أفخاد  495.0التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]4-5]
 العضشة يػافقػن عمى أن احتخام السجيد لآجال التدميع تؤثخ عمى قخارىع الذخائي؛  

وىػ ضسغ الفئة الثالثة مغ مؿياس  3.13متػسصا حدابيا قجره ( 9)حققت الفقخة رقع -9
 ليكارت الخساسي 

مسا يعشي أن أفخاد  1.187التي تعبخ عغ الإجابة محايج، وانحخاف معيارؼ  ]4-5]
العضشة ليدت لجييع إجابة واضحة حػل تأثضخ الخجمات السخافقة السقجمة مغ شخف 

 السجيد عمى قخارىع الذخائي؛  

أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع  9،8،7،6يتزح لشا مغ الفقخات 
خضخة تداعجىا تحخص عمى العػامل التي تحيط بذخاء مدتمدماتيا باعتبارىحه الأ البتخول

في استسخار عسمية الإنتاج وتقجيع مشتجات ذات مػاصفات مقبػلة، ولحلظ ىي تعتبخ 
 عـػامل مثل الزسانات لاختيارىا.  
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وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ  3.40( متػسصا حدابيا قجره 11حققت الفقخة رقع ) -10
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]اس ليكارت الخساسي مؿي

مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن اعتبارات الدعخ تؤثخ عمى قخارىع  019.0
 الذخائي؛  

وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ  3.73( متػسصا حدابيا قجره 11حققت الفقخة رقع ) -11
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس ليكارت الخساسي 

مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ  407.0
 ومذتقاتة بقصاع البتخول تحزخ دفتخ شخوط خاص بالسدتمدمات التي سضتع شخاؤىا؛  

ة الخابعة مغ وىػ ضسغ الفئ 2.47متػسصا حدابيا قجره ( 12)حققت الفقخة رقع  -12
التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس ليكارت الخساسي 

مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ  438.0
 ومذتقاتة بقصاع البتخول البحث عغ مجيديغ محتسمضغ؛  

وىػ ضسغ الفئة الخابعة مغ  2.60قجره  متػسصا حدابيا (13حققت الفقخة رقع ) -13
التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس ليكارت الخساسي 

مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ  019.0
   ومذتقاتة بقصاع البتخول تحمل العخوض السقجمة مغ السجيديغ السحتسمضغ؛

وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ  3.60متػسصا حدابيا قجره  (14حققت الفقخة رقع ) -14
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس ليكارت الخساسي 
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مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ  1.121
 ة الذخاء؛ ومذتقاتة بقصاع البتخول تؿيع صفق

، أمـا أقـل 4.27( عمى أعمى متػسط حدابي بمغ 1قج حرمت الفقخة رقع )  -15
    1.87( و بمغت ؾيستو 5مـتـػسـط حـدـابي فـقـج تحقق عشج الفقخة رقع )

 ثانيا: التحميل الإحرائي الخاص بالفخضية الثانية  :

ي تتسحػر حػل اعتساد كانت إجابات أفخاد العضشة عمى أسئمة السحػر الثاني الت      
تة بقصاع البتخول عمى أسالضب التجدئة الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقا

 ( : 6-4كسا ىػ مػضح في ججول )     الرشاعية. 
 ( نتائج الاستبيان الخاص بالفخضية الثانية7ججول رقؼ )

      

 ــــــــارة  العبــــــ الستؾسط الحدابي   الانحخاف السعياري   عيشة  الالاتجاه 

 .الظمب في الدؾق الرشاعي متحبحب وغيخ مدتقخ.  1 3.67 1.033 مؾافق

.الظمب عمى السشتجات الرشاعية يتأثخ بالظمب عمى 2 3.40 1.207 مؾافق
 السشتجات الاستيلاكية.  

 . عجد الدبائؽ الرشاعييؽ قميل.  3 373. 704. مؾافق

 لرشاعييؽ يتؾاججون في مشاطق متقاربة.  . الدبائؽ ا4 3.93 594. مؾافق

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع . تقؾم 5 3.80 1.246 مؾافق
 بجخاء دراسة لمدؾق الرشاعي.   البتخول

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة . تحرل 6 3.40 828. مؾافق
ريخ رجال عمى معمؾمات حؾل الدؾق مؽ تقابقظاع البتخول 

 البيع.  
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الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة . تحرل 7 4.27 1.033 مؾافق بذجة
عمى معمؾمات حؾل الدؾق بالاستشاد  بقظاع البتخول

 إلى تقاريخ حكؾمية.  

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع . تحرل 8 3.80 1.246 مؾافق
 دؾق مؽ السؾرديؽ.  عمى معمؾمات حؾل ال البتخول

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع . تحرل 9 3.40 828. مؾافق
 عمى معمؾمات حؾل الدؾق مؽ السعارض.   البتخول

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة . تقؾم 10 2.33 910. غيخ مؾافق
 .  بجسع معمؾمات حؾل الدؾق بجخاء مقابلات بقظاع البتخول

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع . تقؾم 11 4.27 1.033 مؾافق بذجة
بجسع معمؾمات حؾل الدؾق مؽ خلال تؾزيع  البتخول

 استبيانات.  

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة ؼ يت.  ت12 4.27 458. مؾافق بذجة
اعات بالدبائؽ الرشاعييؽ مؽ عجة قظ بقظاع البتخول

 صشاعية.   

الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع الذخكة السرخية لانتاج ؼ يت.  ت13 2.53 910. غيخ مؾافق
بالدبائؽ الرشاعييؽ السشتسيؽ الى قظاعات صشاعية  البتخول

 محجدة.  

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع . ترشف 14 373. 704. مؾافق
    زبائشيا حدب حجسيؼ. البتخول

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع . ترشف 15 2.13 834. غيخ مؾافق
 زبائشيا حدب مؾقعيؼ الجغخافي.   البتخول 

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة ؼ يت.  ت16 4.27 458. مؾافق بذجة
بالدبائؽ الحيؽ يظمبؾن نفذ السذتخيات في  بقظاع البتخول
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 كل مخة   

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة ؼ يت.  ت17 2.00 655. غيخ مؾافق
 بالدبائؽ الحيؽ يظمبؾن مشيا مذتخيات ججيجة   بقظاع البتخول

ومذتقاتة الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ؼ يت.  ت18 2.53 1.125 غيخ مؾافق
بالدبائؽ الحيؽ يظمبؾن مشيا مذتخيات  بقظاع البتخول

 معجلة.    تكؾن 

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع . ترشف 19 3.67 900. مؾافق
زبائشيا حدب السشافع التي يبحثؾن عشيا مثل: الجؾدة،  البتخول

 الدعخ، آجال التدميؼ، الخجمات.  

 غيخ مؾافق
 بذجة

الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة ؼ يت. ت20 1.60 828.
بالدبائؽ الرشاعييؽ بحدب العلاقات التي  البتخولبقظاع 

 تخبظيا معيؼ.  

 سحؾر.  مالستؾسط العام ل 4.09 0.876 مؾافق

 . السمحق spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالب بالاعتساد عمى مخخجات 

  
( إلى الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية الستعمقة بػجية نطخ 6يذضخ ججول )    

تعتسج الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع و ص السحػر: العضشة بخرػ 
البتخول عمى أسالضب التجدئة الرشاعية، حضث نلاحع مغ خلال الججول أعلاه إجساع 
أفخاد عضشة الجراسة عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول 

يطيخ ذلظ في الستػسط الحدابي العام ذو تعتسج عمى معايضخ التجدئة الرشاعية، و 
مغ مؿياس ( والحؼ يجخل ضسغ الفئة الثانية  09.4السدتػػ السختفع والحؼ قجر بـ) 

] التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ ) 4.2 -3.4ليكارت الخساسي ]
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خاح ( يجل عمى التػافق والتجانذ بضغ آراء أفخادالعضشة وتسخكدىا حػل الاقت  0.876
 الثاني أؼ رضا غالبية أفخاد العضشة.  

 قخاءة الإحـرائـضـة لفـقـخات ىـحا الـبـعـج كـسـا يـمـي:   

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.67متػسصا حدابيا قجره ) (1حققت الفقخة رقع )-1
 مؿياس لكارت الخساسي 

ا يعشي أن ( ، مس 1.033التي تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ ) ]4-5]
 أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الصمب في الدػق الرشاعي متحبحب و غضخ مدتقخ؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.41متػسصا حدابيا قجره )( 2)حققت الفقخة رقع -2
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

عضشة يػافقػن عمى أن الصمب عمى السشتجات الرشاعية ( ، مسا يعشي أن أفخاد ال1.207)
 يتأثخ بالصمب عمى السشتجات الاستيلاكية؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.73متػسصا حدابيا قجره )( 3)حققت الفقخة رقع -3
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

 د العضشة يػافقػن عمى أن عجد الدبائغ الرشاعضضغ قمضل؛  ، مسا يعشي أن أفخا 407.0

ىػ ضسغ الفئة الثانية مغ ( و 3.93متػسصا حدابيا قجره )( 4)حققت الفقخة رقع -4
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

الرشاعضضغ يتػاججون ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الدبائغ )  495.0)
 في مشاشق متقاربة؛  
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ويتزح لشا مغ الفقخات الدابقة أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع 
البتخول تجرك خرائز الدػق الرشاعي، وىحا بدبب الخبخة التي اكتدبتيا خلال 

لبتخول سشػات سـشـػات نـذـاشـيـا، الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع ا
سشة، ما يجعميا تجرك خرائز الدػق الرشاعي الحؼ  20و  10ا  ما بضغ تيخبخ 

 تشذط ؼيو.  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.81متػسصا حدابيا قجره )( 5)قخة رقع حققت الف-5
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

ن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ( ، مسا يعشي أ1.246)
 ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بإجخاء دراسة لمدػق الرشاعي؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.40متػسصا حدابيا قجره )( 6)حققت الفقخة رقع -6
معيارؼ التي تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج ) 828.0)
البتخول تحرل عمى معمػمات حػل الدػق مغ تقاريخ رجال  الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع

 البيع؛  

( وىػ ضسغ الفئة الأولى مغ 4.27متػسصا حدابيا قجره )( 7)حققت الفقخة رقع -7
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 1.033)
ستشاد إلى تقاريخ ق بالاومذتقاتة بقصاع البتخول تحرل عمى معمػمات حػل الدػ 

 .حكػمية
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( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.81ه )متػسصا حدابيا قجر ( 8)حققت الفقخة رقع -8
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 1.246)
 ومذتقاتة بقصاع البتخول تحرل عمى معمػمات حػل الدػق مغ السػرديغ؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.40متػسصا حدابيا قجره )( 9)الفقخة رقع  حققت-9
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 828.0
 ػل الدػق مغ السعارض؛  ومذتقاتة بقصاع البتخول تحرل عمى معمػمات ح

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.33متػسصا حدابيا قجره ) (11حققت الفقخة رقع ) -11
]ارت الخساسي مغ مؿياس لك

التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف  ]4-5
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 019.0معيارؼ  

 بقصاع البتخول تقػم بجسع معمػمات حػل الدػق بجخاء مقابلات؛   الايثضمضغ ومذتقاتة

( وىػ ضسغ الفئة الأولى 4.27متػسصا حدابيا قجره )  (11حققت الفقخة رقع ) -11
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة، وانحخاف  ]5- 4
أن الذخكة السرخية  ( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى1.033معيارؼ )

لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بجسع معمػمات حػل الدػق بتػزيع 
 .استبيانات

أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ  11إلى   5ويتزح لشا مغ الفقخات مغ 
ومذتقاتة بقصاع البتخول تع بإجخاء دراسات لمدػق، لكشيا تخكد عمى جسع معمػمات 
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دػق مغ مرادر ثانػية و الدبب تكاليفيا السشخفزة مقارنة بالسعمػمات التي حػل ال
تجسعيا مغ مرادر أولية كالسقابلات والاستبيانات التي تكػن مختفعة التكمفة قج تفػق 

 إمكانات الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول.  

( وىػ ضسغ الفئة الأولى 4.27متػسصا حدابيا قجره )  (12حققت الفقخة رقع ) -12
 مغ مؿياس لكارت

]الخساسي 
، مسا 854.0  التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة، وانحخاف معيارؼ  ]4-5

يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن بذجة عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة 
 ؛  بقصاع البتخول تيتع بالدبائغ الرشاعضضغ مغ عجة قصاعات صشاعية

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.53متػسصا حدابيا قجره )  (13حققت الفقخة رقع ) -13
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف  ]4-5
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 019.0معيارؼ  

تيتع بالدبائغ الرشاعضضغ مغ قصاعات صشاعية الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول 
 محجدة؛  

غ الفئة الثانية ( وىػ ضس 3.73متػسصا حدابيا قجره) (14حققت الفقخة رقع ) -14
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

و التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ    ]4-5
لانتاج الايثضمضغ  ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية407.0

 ومذتقاتة بقصاع البتخول ترشف زبائشيا حدب حجسيع؛  

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.13متػسصا حدابيا قجره ) (15حققت الفقخة رقع ) -15
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

والتي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف   ]4-5
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عمى أن الذخكة السرخية لانتاج  ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن 834.0معيارؼ 
 الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول ترشف زبائشيا حدب مػقعيع الجغخافي؛  

ضـح لـشـا مغ الفقخات الدابقة أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة يتـ 
بقصاع البتخول تعتسج عمى بعس معايضخ التجدئة الرشاعية الكمية، وتخكد أكثخ عمى 

ئغ مغ قصاعات صشاعية مختمفة، وذلظ بدبب أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ الدبا
ومذتقاتة بقصاع البتخول تقجم مشتجات نسصية يسكغ تدػيقيا إلى زبائغ صشاعضضغ ذوؼ 

افي بل أنذصة متعجدة، كسا تخكد عمى معيار الحجع ولا تخكد عمى معيار السػقع الجغخ 
   .تع بالدبائغ أيشسا وججوا

( وىػ ضسغ الفئة الأولى 4.27متػسصا حدابيا قجره) (16قت الفقخة رقع )حق -16
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

عبخ عغ الإجابة مػافق بذجة، وانحخاف و التي ت  ]4-5
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن بذجة عمى أن الذخكة السرخية 834.0معيارؼ 

بالدبائغ الحيغ يصمبػن نفذ السذتخيات  لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تيتع
 في كل مخة؛  

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.00متػسصا حدابيا قجره) (17حققت الفقخة رقع ) -17
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

والتي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق ، وانحخاف   ]5- 4
لسرخية لانتاج ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة ا556.0معيارؼ 

 الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تيتع بالدبائغ الحيغ يصمبػن نفذ السذتخيات ججيجة؛  

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.53متػسصا حدابيا قجره ) (18لفقخة رقع )حققت ا -18
]مغ مؿياس لكارتالخساسي 

و التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق ، وانحخاف   ]5- 4
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مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية ( ، 1.125معيارؼ )
 لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تيتع بالدبائغ الحيغ يصمبػن مذتخيات معجلة؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية 3.67متػسصا حدابيا قجره ) (19حققت الفقخة رقع ) -19
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

لإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ والتي تعبخ عغ ا  ]4-5
ثضمضغ ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الاي009.0

ومذتقاتة بقصاع البتخول ترشف زبائشيا حدب السشافع التي يبحثػن عشيا مثل: الجػدة، 
 الدعخ، آجال التدميع، الخجمات 

( وىػ ضسغ الفئة الخامدة 1.60) ( متػسصا حدابيا قجره21حققت الفقخة رقع ) -21
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

والتي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق بذجة ،   ]4-5
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن بذجة عمى أن الذخكة 828.0وانحخاف معيارؼ 

السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تيتع بالدبائغ الرشاعضضغ بحدب 
لاقات التي تخبصيا معيع. وىحه الشقصة مغ أىع ما يسضد سمػك الذخاء الرشاعي بأنو الع

  سمػك عقلاني و ليذ انفعالي. 

يتزح لشا مغ الفقخات الدابقة أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع 
مع  البتخول تعتسج عمى معايضخ التجدئة الجدئية مثل حالة الذخاء فيي تفزل التعامل

السؤسدات التي تصـمب نفذ السشتجات في كل مخة، وىحا راجع الى أن نـقـز الابتكار 
وعجم سعضيا الى تقجيع مشتجات ججيجة بدبب محجودية امكانياتيا السخررة لمبحث 
والتصػيخ، كحلظ تع بالدبائغ الباحثضغ عغ الجػدة، الدعخ، آجال التدميع، ذلظ بدبب 

 الدبائغ الحيغ يبحثػن عغ ىحه السشافع؛   سيػلة الحرػل عمى معمػمات عغ
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( ، 4.27عمى أعمى متػسط حدابي بمغ )  16و  12،11، 7قج حرمت الفقخات رقع  -
 (.  1.60و بمغت ؾيستو ) 20أمـا أقـل مـتـػسـط حـدـابي فـقـج تحقق عشج الفقخة رقع 

  :ثـــالـثـــا: التحميل الإحرائي الخاص بالفخضية الثالثة 

ت إجابات أفخاد العضشة عمى أسئمة السحػر الثالث حػل تقشيات السديج التدػيقي كان    
الرشاعي السصبقة في الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول ، كسا 

 ىي مػضح في الججول التالي: 

السحؾر الثالث : استخاتجيات السديج التدؾيقي الرشاعي السظبقة في السؤسدات   
 .شاعية محل الجراسةالر

 (  نتائج الاستبيان الخاص بالفخضية الثالثة8ججول رقؼ)

الاتجاه العام 
 لمعيشة

الانحخاف 
 السعياري  

الستؾسط 
 الحدابي  

 العبــــــــــــــارة  

.تقجم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع 1  3.07  990. محايج  
وخجمات ما بعج البيع السخفقة  البتخول خجمات ما قبل الذخاء

 ا.  تيبسشتجا

.تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 2  4.27  458. مؾافق بذجة  
 بجراسة الذكاوى والخد عمييا.  

.تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 3  3.87  1.407 مؾافق   
غميف السشاسب لسشتجاتيا بيجف التخويج ولفت انتباه باختيار الت

 الدبائؽ الرشاعييؽ.  

. تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 4  4.27  1.033 مؾافق بذجة  
 باختيار التغميف السشاسب لسشتجاتيا بيجف تدييل عسمية الشقل.  
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ذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول . تقؾم ال5  4.27  1.033 مؾافق بذجة  
باختيار التغميف السشاسب لسشتجاتيا بيجف حساية وحفظ السشتؾج مؽ 

 التمف.  

.تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 6  2.47  990. محايج  
 ق.  بؾضع أسعار مشتجاتيا بشاءا عمى العخض والظمب في الدؾ

. تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع 7  4.00  655. مؾافق  
 البتخول بؾضع أسعار مشتجاتيا عمى أساس التكمفة والعائج.  

. تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 8  3.07  1.033 محايج  
 ار السشافديؽ.  بؾضع أسعار مشتجاتيا بالشغخ الى أسع

.تخاعي الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع 9  4.27  458. مؾافق بذجة  
البتخول القؾانيؽ والتذخيعات السعسؾل بيا عشج تحجيج أسعار 

 مشتجاتيا.  

.تدتعسل الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع 10  3.80  1.521 مؾافق  
 خ كأداة تخويجية لجحب السذتخيؽ.  البتخول الدع

.تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 11  3.47  1.125 مؾافق  
 بتغييخ الأسعار بيؽ الحيؽ والآخخ.  

.تعتبخون أن الدعخ أىؼ عامل لإتسام صفقة الذخاء مع 12  3.07  1.033 محايج  
 الدبؾن.  

.يتؼ التفاوض بيؽ الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة 13  3.47  1.125 مؾافق  
 بقظاع البتخول وبيؽ السذتخيؽ حؾل الأسعار الشيائية.  
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.تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع 14  4.27  458. مؾافق بذجة  
البتخول بتؾزيع مشتجاتيا تؾزيعا مباشخ أي مؽ الذخكة السرخية 

 تاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول الى السذتخي مباشخ.  لان

.تعتسج الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع 15  3.00  845. محايج  
 البتخول عمى مؾزعيؽ خؾاص لتؾزيع مشتجاتيا في الدؾق.  

بقظاع البتخول  .تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة16  3.93  594. مؾافق  
 بالتخويج لسشتجاتيا مؽ خلال السعارض.  

غيخ 
 مؾافق  

. تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع 17  2.53  910.
 البتخول بالتخويج لسشتجاتيا مؽ خلال السجالات السخترة.  

اتة بقظاع . تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتق18  3.80  775. مؾافق  
 البتخول بالتخويج لسشتجاتيا مؽ خلال الكتالؾجات.  

غيخ 
 مؾافق  

. تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 19  2.60  414.
 بالتخويج لسشتجاتيا مؽ خلال التمفاز  

غيخ 
 مؾافق  

اتة بقظاع البتخول . تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتق20  2.47  834.
 بالتخويج لسشتجاتيا مؽ خلال الإذاعة.  

غيخ 
 مؾافق  

. تقؾم الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ ومذتقاتة بقظاع البتخول 21  2.60  1.056
 بالتخويج لسشتجاتيا مؽ خلال الأنتخنت.  

 الستؾسط العام لمسحؾر   3.56  0.409 مؾافق  

 
 (.  03أنطخ السمحق رقع ) spssبالاعتساد عمى مخخجات السرجر: مغ إعجاد الصالبة 
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6375 

يذضخ الججول أعلاه إلى الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية الستعمقة بػجية نطخ 
 العضشة بخرػص عبارات السحػر الثالث : 

استخاتجيات السديج التدؾيقي الرشاعي السظبقة في الذخكة السرخية لانتاج الايثيميؽ 
 ظاع البتخول:ومذتقاتة بق

إجساع أفخاد عضشة الجراسة عمى أن الذخكة حضث نلاحع مغ خلال الججول أعلاه 
السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تصبق استخاتجيات السديج التدػيقي 

دتػػ ( وىػ م 3.56الرشاعي، ويطيخ ذلظ في الستػسط الحدابي العام والحؼ قجر)
] التي 4.2 -3.4لفئة الثانية مغ مؿياس ليكارت الخساسي ]مختفع والحؼ يجخل ضسغ ا

يجل عمى التػافق والتجانذ بضغ  (0.409)  تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ 
 آراء أفخاد العضشة وتسخكدىا حػل الاقتخاح الثاني أؼ رضا غالبية أفخاد العضشة.    

( وىػ ضسغ الفئة الثالثة مغ  2.47حدابيا قجره ) متػسصا (1حققت الفقخة رقع )-1
التي تعبخ عغ الإجابة محايج ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن أفخاد العضشة ليدت لجييع إجابة واضحة عمى أن الذخكة السرخية 099.0
بل الذخاء و خجمات ما بعج لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقجم خجمات ما ق

 بيع السخفقة بسشتجاتيا؛  ال

وىحا بدبب شبيعة الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول السبضشة 
والتي تقجم معطسيا مشتجات صشاعية لا تحتاج الى خجمات مخافقة  1في السمحق رقع 

 مثل الريانة و التخكضب و التجريب.  
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6376 

( وىػ ضسغ الفئة الأولى مغ 4.27قجره )متػسصا حدابيا ( 2)حققت الفقخة رقع -2
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن بذجة عمى أن مؤسداتيع تقػم بجراسة 854.0
 الذكاوػ و الخد عمضيا؛  

مذتقاتة بقصاع البتخول السرخية لانتاج الايثضمضغ و  يتزح لشا مغ ىحه الفقخة الذخكة
تع بسعخفة ودراسة شكاوػ الدبائغ، لأن ىحه السؤسدات تشذط أغمبيا في قصاعات 
البلاستيظ، الدجاج والكيسياء وىي قصاعات تذيج مشافدة، تجعل الذخكة السرخية 
لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول حخيرة عمى زبائشيا وتخاف مغ تحػليع إلى 

 افدة.  السؤسدات السش

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 3.87متػسصا حدابيا قجره )( 3)حققت الفقخة رقع -3
  التي تعبخ عغ الإجابة مػافق ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4مؿياس لكارت الخساسي ]

ضمضغ ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايث (1.407)
تقػم باختيار التغميف السشاسب لسشتجاتيا بيجف التخويج و  ومذتقاتة بقصاع البتخول

 لفت انتباه الدبائغ الرشاعضضغ؛  

يتزح لشا مغ ىحه الفقخة أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع 
البتخول تعتبخ أن تـغـمـضـف السشتػج الرشاعي يكػن ىجفـيا التخويج لكغ اليجف التخويجي 

ع في الدػق الرشاعي، لكشو يعكذ الإجابات الدابقة لأفخاد العضشة لمتغميف غضخ مي
 حػل مفيػميع لمـتـدػيـق عمى أنـو الإعلان والتخويـج لمسشتػج.  
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6377 

( وىػ ضسغ الفئة الأولى مغ 4.27متػسصا حدابيا قجره )( 4)حققت الفقخة رقع -4
نحخاف معيارؼ عغ الإجابة مػافق بذجة ، وا التي تعبخ ]5-4مؿياس لكارت الخساسي ]

( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن بذجة عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 1.033)
الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم باختيار التغميف السشاسب لسشتجاتيا بيجف 

 تديضل عسمية الشقل؛  

مغ  ( وىػ ضسغ الفئة الأولى4.27متػسصا حدابيا قجره )( 5)حققت الفقخة رقع -5
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

( مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن بذجة عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 1.033)
ف الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم باختيار التغميف السشاسب لسشتجاتيا بيج

 تمف؛ حساية و حفع السشتػج مغ ال
( وىػ ضسغ الفئة الثالثة مغ 2.47متػسصا حدابيا قجره )( 6) حققت الفقخة رقع-6 

التي تعبخ عغ الإجابة محايج ، وانحخاف معيارؼ  ]5-4مؿياس لكارت الخساسي ]
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة ليدت لجييع إجابة واضحة عمى أن الذخكة السرخية 099.0

اع البتخول تقػم بػضع أسعار مشتجاتيا بشاءا عمى لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقص
 العخض و الصمب في الدػق؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية مغ 4.00متػسصا حدابيا قجره )( 7)حققت الفقخة رقع -7
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

ى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ أن أفخاد العضشة يػافقػن عم ، مسا يعشي556.0
 ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بػضع أسعار مشتجاتيا عمى أساس التكمفة والعائج؛  



 (0203) يوليو 61دعد 3مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6378 

( وىػ ضسغ الفئة الثالثة مغ 3.07متػسصا حدابيا قجره )( 8)حققت الفقخة رقع -8
  التي تعبخ عغ الإجابة محايج، وانحخاف معيارؼ  ]5-4]مؿياس لكارت الخساسي 

، مسا يعشي أن أفخاد العضشة ليدت لجييع إجابة واضحة عمى أن الذخكة  (1.033)
السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بػضع أسعار مشتجاتيا بالشطخ 

 إلى أسعار السشافدضغ؛  

غ الفئة الأولى مغ ( وىػ ضس4.27متػسصا حدابيا قجره )( 9)حققت الفقخة رقع -9
التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة، وانحخاف معيارؼ  ]5-4رت الخساسي ]مؿياس لكا

، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن بذجة عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 854.0
الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تخاعي السؤسدة القػانضغ و التذخيعات السعسػل بيا 

 عشج تحجيج أسعار مشتجاتيا؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية 3.80( متػسصا حدابيا قجره )11خة رقع )حققت الفق -11
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5- 4
( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 1.521)

 ويجية لجحب السذتخيغ؛  بتخول تدتعسل الدعخ كأداة تخ ومذتقاتة بقصاع ال

يتزح لشا مغ الفقخة الدابقة أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع 
البتخول تدتخجم الدعخ كأداة تخويجية، وىحا يعكذ مخة أخخػ الإجابات الدابقة لأفخاد 

 العضشة حػل مفيػم الـتـدػيـق وتسخكده حػل الإعلان والتخويج.  

( وىػ ضسغ الفئة الثانية 3.47متػسصا حدابيا قجره )  (11حققت الفقخة رقع ) -11
 مغ مؿياس لكارت
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6379 

]الخساسي 
، مسا  (1.125) التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5- 4

يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع 
غ والآخخ، وىػ أسمػب شائع في الدػق قػم بتغضضخ الأسعار بضغ الحضالبتخول ت

 الرشاعي؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثالثة 3.07متػسصا حدابيا قجره ) (12حققت الفقخة رقع ) -12
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة محايج، وانحخاف معيارؼ  ]5- 4
الايثضمضغ ( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى الذخكة السرخية لانتاج 1.033)

ومذتقاتة بقصاع البتخول تعتبخ أن الدعخ أىع عامل لإتسام صفقة الذخاء مع الدبػن، 
في حضغ أن السذتخيغ الرشاعضضغ ييتسػن بالجػدة أكثخ مغ الدعخ لإتسام صفقة 

 الذخاء؛  

لثانية ( وىػ ضسغ الفئة ا3.47متػسصا حدابيا قجره ) (13حققت الفقخة رقع ) -13
]سي مغ مؿياس لكارت الخسا

التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5- 4
( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 1.125)

ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بالتفاوض مع السذتخيغ حػل الأسعار الشيائية، وىػ 
 أسمػب شائع في الدػق الرشاعي؛ 

( وىػ ضسغ الفئة الأولى مغ 4.27حدابيا قجره ) متػسصا (14رقع )حققت الفقخة  -14
]مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة مػافق بذجة، وانحخاف معيارؼ  ]4-5
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن بذجة عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 854.0
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 637: 

اتيا تػزيعا مباشخ أؼ مغ الذخكة اع البتخول تقػم بتػزيع مشتجالايثضمضغ ومذتقاتة بقص
 السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول إلى السذتخؼ مباشخة؛  

( وىػ ضسغ الفئة الثالثة 3.00( متػسصا حدابيا قجره )15حققت الفقخة رقع  ) -15
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة محايج، وانحخاف معيارؼ  ]4-5
شي أن أفخاد العضشة ليدت لجييع إجابة واضحة عمى أن الذخكة السرخية ، مسا يع548.0

خػاص لتػزيع مشتجاتيا لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تعتسج عمى مػزعضغ 
 .في الدػق 

غ يتزح لشا مغ الفقختضغ الدابقتضغ أن التػزيع في الذخكة السرخية لانتاج الايثضمض
ػن بذكل مباشخ في أغمب السؤسدات ويفدخ ىحا بخغبة ومذتقاتة بقصاع البتخول يك

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول في التحكع في تكاليف 
 التػزيع وسعخ السشتجات.  

وىػ ضسغ الفئة الثانية  (3.93) متػسصا حدابيا قجره  (16حققت الفقخة رقع ) -16
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  التي تعبخ ]5- 4
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن مؤسداتيع تقػم بالتخويج لسشتجاتيا 495.0

 مغ خلال السعارض؛  

الفئة الخابعة ( وىػ ضسغ 2.53متػسصا حدابيا قجره )  (17حققت الفقخة رقع ) -17
]الخساسي  مغ مؿياس لكارت

مػافق، وانحخاف  التي تعبخ عغ الإجابة غضخ ]4-5
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 019.0معيارؼ 
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6381 

تجاتيا مغ خلال السجلات الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بالتخويج لسش
  .السخترة

( وىػ ضسغ الفئة الثانية 3.80متػسصا حدابيا قجره ) (18حققت الفقخة رقع ) -18
]لكارت الخساسي  مغ مؿياس

التي تعبخ عغ الإجابة مػافق، وانحخاف معيارؼ  ]5- 4
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 577.0

 ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بالتخويج لسشتجاتيا مغ خلال الكتالػجات؛  

خكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة قخات الثلاثة الدابقة أن الذويتزح لشا مغ الف
بقصاع البتخول تع بالـتـخويج لسشتجاتيا مـغ خلال الكتالػجات بالاضافة الى السعارض 
باعتبارىا أداة التخويج الخئيدية في الدػق الرشاعي، وتػفخ الدػق السرخية العجيج مغ 

مشتجاتيا، أما  السعارض السيـشـضـة السحمية والجولية التي تدسح لمسؤسدات بعخض
 السجالات السخترة فيي شبو مشعجمة عمى السدتػػ الػششي.   

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.60متػسصا حدابيا قجره )  (19حققت الفقخة رقع ) -19
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف  ]4-5
افقػن عمى أن الذخكة السرخية يعشي أن أفخاد العضشة لا يػ  ( ، مسا0.414معيارؼ )

 لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بالتخويج لسشتجاتيا مغ خلال التمفاز؛  

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.47متػسصا حدابيا قجره )  (21حققت الفقخة رقع ) -21
]مغ مؿياس لكارت الخساسي 

التي تعبخ عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف  ]4-5
، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية لانتاج 438.0 معيارؼ 

 الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بالتخويج لسشتجاتيا مغ خلال الإذاعة؛  
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 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6382 

( وىػ ضسغ الفئة الخابعة 2.60متػسصا حدابيا قجره ) (21حققت الفقخة رقع ) -21
]ارت الخساسي مغ مؿياس لك

عغ الإجابة غضخ مػافق، وانحخاف  التي تعبخ ]4-5
( ، مسا يعشي أن أفخاد العضشة لا يػافقػن عمى أن الذخكة السرخية 1.056معيارؼ )

 لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بالتخويج لسشتجاتيا مغ خلال الانتخنت.  

يثضمضغ يتزح لشا مغ الفقخات الثلاثة الدابقة أن الذخكة السرخية لانتاج الا -
ومذتقاتة بقصاع البتخول لا تدتخجم التمفاز، الإذاعة في التخويج لأنيا تدتيجف عامة 
الجسيػر. كسا ولا تدتخجم الانتخنت مغ قبل الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة 

 بقصاع البتخول

، أمـا ( 4.27حدابي بمغ )عمى أعمى متػسط  9و  5،4، 2قج حرمت الفقخات رقع  -
 (.  2.47و بمغت ؾيستو ) 20ـل مـتـػسـط حـدــابي فـقـج تحقق عشج الفقخة رقع أق
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   :نتائج الجراسة الخاصة بالفخضية الأولى 

تتسثل الفخضية الأولى لمجراسة في" تتحل السؤسدات الرشاعية محل الجراسة بدمػك 
 الذخاء الرشاعي عشج اتخاذ قخاراتيا الذخائية".   

 ل الجراسة السيجانية أن:  تبيؽ لشا مؽ خلا 

اتخاذ قخار الذخاء في جسيع السؤسدات الرشاعية محل الجراسة يكػن بذكل  .1
 جساعي وليذ فخدؼ؛  

مخكد الذخاء بالشدبة الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول  .2
ء مغ داخل السؤسدة، و محل الجراسة يتكػن في أغمب السؤسدات مغ أعزا

جسيع السؤسدات عمى أنو يتذكل مغ السدضخ ومدؤول قدع الذخاء وفي أجسعت 
بعس الحالات السيشجسػن وبشدبة أقل العسال التقشضػن بحدب شبيعة نذاط الذخكة 

 السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول  

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول لا تدتعضغ بسكاتب  .3
 ا الذخائية؛    تيللاستذارة قبل اتخاذ قخارااسات خارجية در 

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول لا تؤثخ عمضيا اعتبارات  .4
 الدعخ عشج اتخاذ قخار الذخاء؛  

بقصاع ىشاك عجة عػامل تؤثخ عمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة  .5
ر الذخاء وىي عػامل ميسة لمسذتخؼ الرشاعي مثل البتخول عشج اتخاذ قخا

 الزسانات، الدسعة ، احتخامو لآجال التدميع و الخجمات السخافقة؛  
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الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول كانت خاصة أو عسػمية  .6
تتعامل في أغمب مذتخياتيا عغ شخيق السشاقرات حضث تقػم بتحزضخ دفتخ 

 د مغ خلالو الجػانب التقشية والتجارية؛  الذخوط تحج

كسا وتع اغمبيا بالخصػة الأخضخة مغ مخاحل الذخاء الرشاعي وىي تقضيع الرفقة  .7
 نطخا لأىسية ىحه السخحمة عمى القخارات الذخائية اللاحقة.  

ومذتقاتة بقصاع و مسا سبق يسكششا أن نقػل أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 
ا تذكل نيقخار الذخاء بذكل جساعي أؼ يذتخك ؼيو أكثخ مغ شخز، وأ البتخول تتخح
   -مخكد لمذخاء 

يتكػن في أغمب الأحـضـان مغ السدضخ ومدـؤول قدع الذخاء وفي بعس الحالات  - 8
في حالات الذخاء السيسة، وبسا أن العػامل التي تؤثخ  –السيشجسضغ والعسال التقشضضغ 

ت، الدسعة ،...الخ ( ىي عػامل  أو دوافع عقلانية عمى قخارىا الذخائي )الزسانا
 وليدت نفدية أو عاشؽية، ومخاحل اتخاذىا قخاراتيا الذخائية ىي مخاحل معقجة ومشطسة.  

كل ىحا يجعع الفخضية الأولى ويثبت صحتيا، أؼ أن الذخكة السرخية لانتاج 
ي اتخاذ قخاراتيا تتحل بدمػك الذخاء الرشاعي فالايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول 

 الذخائية.    
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   :نتائج الجراسة الخاصة بالفخضية الثانية 

تتسثل الفخضية الثانية لمجراسة في: " تعتسج الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ 
 ومذتقاتة بقصاع البتخول عمى معايضخ التجدئة الرشاعية في استيجاف سػقيا"  

 السحؾر:   نتائج الجراسة السيجانية الخاصة بيحا 

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تجرك خرائز  .1
الدػق الرشاعي التي تسضده عغ سػق السشتجات الػاسعة الاستيلاك، فالذخكة 
السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تػافق عمى أن الصمب في 

ب عمى السشتجات الرشاعية متحبحب وغضخ مدتقخ، وأن الصمالدػق الرشاعي 
يتأثخ بالصمب عمى السشتجات الاستيلاكية، وأن عجد الدبائغ الرشاعضضغ قمضل 

 وأيزا يتػاججون في مشاشق متقاربة ) السشاشق الرشاعية (؛  

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تحرل عمى  .2
كػمية  بالإضافة إلى مرادر معمػمات حػل الدػق والدبائغ مغ التقاريخ الح

أخخػ مثل رجال البيع، السػردون وأيزا مغ خلال مذاركتيا في السعارض 
 باعتبارىا مرادر تػفخ ليا معمػمات ثانػية ذات التكاليف السشخفزة؛  

لا تعتسج الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول عمى  .3
ولية حػل الدػق، بضشسا تقػم بحلظ عغ لات كسرجر لجسع السعمػمات الأالسقاب

 شخيق الاستبيانات السػجية لمدبائغ في اغمب الأحيان؛  

تقػم الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول بخجمت عجة  .4
 قصاعات مغ الدػق؛  
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تقػم الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول في التجدئة  .5
مدػق الرشاعي عمى معايضخ أكثخ مغ أخخػ، كاىتساميا بسعيار الحجع الكمية ل

 في التجدئة الكمية لمدػق، ولا تخكد عمى معيار السػقع الجغخافي؛  

تخكد الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول عمى معايضخ  .6
 ، أجال التدميع؛  التجدئة الجدئية مثل: الجػدة، الدعخ

كة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول التعامل مع تفزل الذخ  .7
الدبائغ الحيغ يصمبػن مشيا نفذ السذتخيات، ولا تخكد عمصالحيغ يصمبػن مشتجات 
ججيجة أو معجلة، ويسكغ أن يجخل ىحا في إمكانياتيا السحجودة وصعػبة تغضضخ 

 خصػط الإنتاج؛  

غ ومذتقاتة بقصاع البتخول أنيا لا تع صخحت الذخكة السرخية لانتاج الايثضمض .8
بالدبائغ بالشطخ إلى العلاقات الذخرية التي تخبصيا معيع ىحا يفدخ الدمػك 

 العقلاني الحؼ يتسضد بو السذتخؼ في الدػق الرشاعي.  

ع ومسا سبق يسكششا أن نقػل أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصا
الرشاعي مسا يجعميا تأخح ىحه الخرائز بعضغ البتخول تجرك خرائز الدػق 

الاعتبار وتخاعضيا عشج اتخاذ قخاراتيا التدػيؿية،  كسا أنيا تحاول جسع معمػمات حػل 
الدػق والدبائغ والسشافدضغ في حجود إمكانياتيا بالتخكضد أكثخ عمى السعمػمات الثانػية، 

ضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول وأما ؼيسا يخز التجدئة فالذخكة السرخية لانتاج الايثضم
 تقػم بتجدئة أسػاقيا وتـعـصـي أىسضـة نـدـبـضـة لسعـايضخ الـتـجـدئـة الـكـمـضـة و الجدئـضـة.   
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كل ىحا يجعع الفخضية الثانية ويثبت صحتيا، أؼ أن الذخكة السرخية لانتاج 
في استيجاف مى معايضخ التجدئة الرشاعية الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تعتسج ع

 أسػاقيا.    
   :نتائج الجراسة الخاصة بالفخضية الثالثة 

تتسثل الفخضية الثالثة لمجراسة في: " تقػم الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة 
بقصاع البتخول باعجاد استخاتجيات السديج التدػيق الرشاعي بسا يتشاسب مع متصمبات 

 الدػق الرشاعي"  

لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بتقجيع خجمات الذخكة السرخية  .1
 مخافقة لدبائشيا، إلا القمضل وذلظ بحدب نذاشيا؛  

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بجراسة الذكاوػ  .2
 السقجمة مغ الدبائغ؛  

لبتخول باختيار التغميف الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع ا تقػم الذخكة السرخية لانتاج .3
السشاسب لسشتجاتيا بيجف التخويج ولكشيا تخكد أكثخ عمى جانب حساية السشتػج 

 وتديضل نقمو كػنو مشتػج صشاعي وليذ استيلاكي؛  

تقػم الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول بػضع أسعار  .4
 مشتجاتيا عمى أساس التكمفة والعائج؛  

ي الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول القػانضغ كسا تخاع .5
 والتذخيعات السعسػل بيا عشج تحجيج أسعارىا؛  
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تدتعسل الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول الدعخ كأداة  .6
قمضمة الاستعسال في الدػق تخويجية لجحب السذتخيغ، وإن  كانت ىحه الطاىخة 

 رشاعي؛  ال

تقػم الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول بتغضضخ الأسعار بضغ  .7
 الحضغ والآخخ، وىي ضاىخة شائعة في الدػق الرشاعي؛  

لا تػافق الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول عمى أن الدعخ  .8
ىػ ما يسضد الدعخ الرشاعي حضث أىع عامل لإتسام صفقة الذخاء مع الدبػن، و 

 يكػن أقل أىسية مغ عػامل أخخػ مثل الجػدة في إتسام صفقة الذخاء؛  

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بالتفاوض مع  .9
الدػق السذتخيغ حػل الأسعار الشيائية، حضث يسضد أسمػب الأسعار التفاوضية 

 الرشاعية؛  

سرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تػزع مشتجاتيا بذكل الذخكة ال .11
مباشخ، حضث تيجف الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول إلى 
تقجيع تدييلات لدبائشيا، فتمدم السؤسدة الرشاعية في ىحه الحالة بعسمية التػزيع 

 مغ خلال القشػات السباشخة؛ 

ة لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تخوج لسشتجاتيا الذخكة السرخي .11
الرشاعية مغ خلال السعارض و الكتالػجات، وىي مغ أىع عشاصخ السديج 

 التخويجي الرشاعي ىػ ان تدتيجف مخترضغ وفشضضغ؛ 
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عمى وسائل  الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول لا تعتسج .12
ية مثل الإعلان في التمفاز و الإذاعة و الرحف لأنيا لا التخويج الجساىضخ 

 تدتيجف عامة الشاس في حسلا ا التخويجية. 

و مسا سبق يسكششا أن نقػل أن الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع 
البتخول تفيع شبيعة السشتجات الرشاعية، ؼيسا يتعمق بأىسية تقجيع الخجمات السخافقة 

البيع، ونطخة السدتعسل الرشاعي لمسشتجات وتقبمو ليا، وتقبل السؤسدة  قبل و بعج
مغ جية أخخػ لمذكاوػ السقجمة، واختيارىا التغـمـضـف السشاسب الحؼ يـيـجف إلى 
حسـايـة السشتػج وتديضل نقمو بالجرجة الأولى، كسا رأيشا أن الذخكة السرخية لانتاج 

و تخاعي الاختلافات بضغ سياسة التدعضخ  ومذتقاتة بقصاع البتخول تجركالايثضمضغ 
ع إلى زبائشيا مغ في الدػق الرشاعي والدػق الاستيلاكي ، كسا تزسغ تجفق الدم

خلال قشػات مباشخة تزسغ ليع وصػل السشتػج في الػقت والدمان السشاسبضغ حتى 
تزسغ ليع استسخارية عسمية الانتاج، أما في ما يخز التخويج فتعتسج عمى 

ات والسعارض وىي مغ بضغ أىع عشاصخ لمسديج التخويجي الرشاعي والتي الكتالػج
تتشاسب مع شبيعة مشتجاتيا، فالغخض مغ التخويج الرشاعي ىػ شخح السشتػج مغ 
الشاحية الفشية وإقشاع الدبػن بإتسام الرفقات، عكذ التخويج في الدػق الاستيلاكي 

 العاشفة لجػ السذتخيضغ.   الحؼ يخكد عمى إثارة

كل ىحا يجعع الفخضية الثالثة ويثبت صحتيا، أؼ أن الذخكة السرخية لانتاج   
الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تقػم بإعجاد استخاتجيات السديج التدػيقي الرشاعي 

 بسا يتشاسب مع متصمبات الدػق الرشاعي.  
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 أولا:الشتائج   

 تتسثل أبخز الشتائج التي تؾصمشا إلييا في بحثشا أن:  

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول لا تحػؼ مرمحة أو  .1
مجيخية  عمى حدب حجسيا وخاصة بالتدػيق والسرمحة التجارية ىي مغ تقػم 

 غالبا بالأنذصة التدػيؿية؛ 

ويج وعجم يشطخ السدضخيغ إلى التدػيق  كػضيفة جانبية تقترخ عمى الإعلان ولتخ  .2
ق  كأنذصة لمتعخف عمى حاجات ورغبات الدبائغ ومحاولة إدراك حؿيقة التدػي

 إشباعيا؛ 

تتبشى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول وتصبق بعس  .3
الأسالضب التدػيؿية الخاصة بالدػق الرشاعي دون معخفة مشيا، و تشطخ إلضيا عمى 

 أنيا أسالضب إدارية أو تدضخية و ليدت تدػيؿية؛   

خكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تتبشى خيار قخار الذخاء الذ .4
الجساعي وىػ الخيار الأمثل في حالة الذخاء الرشاعي، ويختمف عجد أعزاء 
 مخكد الذخاء مغ مؤسدة صشاعية الى أخخػ حدب حجسيا و شبيعة مذتخيا تيا؛  

ع البتخول تجرك خرػصية الدػق تاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاالذخكة السرخية لان .5
الرشاعية التي تعسل بيا، مسا يجعميا تزع استخاتجيات السديج التدػيق بسا يتػافق 

 مع ىحه الخرػصية؛ 

تتبع الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول مخاحل التجدئة  .6
 الرشاعية التي تتع عمى مخحمتضغ: 
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 مى بعس الأبعاد مثل الرشاعة، الحجع، تجدئة كمية تخكد خلاليا ع -أ 
أما عمى السدتػػ الجدئي تخكد أكثخ عمى أبعاد مثل حالة الذخاء والسشافع  -ب 

 التي يبحثػن عشيا؛  

تسضل الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول إلى استيجاف  .7
تدػيقيا إلى  مبيا يقجم مشتجات نسصية يسكغالسؤسدات مغ قصاعات متعجدة فأغ

 زبائغ صشاعضضغ مختمفضغ؛  

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تبجؼ اىتساما لجراسة  .8
شكاوػ الدبائغ والخد عمضيا، ما يعشي أنيا تدعى إلى بشاء علاقات قػية ودائسة 

ت معيع، وىحا يعتبخ مغ أىع ركائد التدػيق الرشاعي الحؼ يقػم عمى بشاء علاقا
 قػية مع الدبائغ و الاىتسام بآرائيع و تقجيع ما يصمبػنو؛  

الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول تخكد عمى السعارض  .9
 والكتالػجات في التخويج لسشتجاتيا. 

اج الايثضمضغ في الأخضخ نقػل أن نجاح العسمية التدػيؿية في الذخكة السرخية لانت
البتخول ، يفخض عمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة  ومذتقاتة بقصاع

بقصاع البتخول أن تخاعي خرػصية الدػق، خرػصية السشتػج الرشاعي وخرػصية 
 الدبػن الرشاعي، ومغ ثع  تصبضق الأسالضب التدػيؿية السشاسبة.  
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 ثانيا: الاقتخاحات   

 ت التي نقجميا ىي:  وفقا لمشتائج التي تؾصمشا إلييا، فان الاقتخاحا

ضخورة معخفة الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول الفخق بضغ  -1
تدػيق السشتجات واسعة الاستيلاك والتدػيق الرشاعي ليذ مغ ناحية السفيػم فقط 

 بل مغ ناحية التصبضق؛  

مذتقاتة بقصاع السرخية لانتاج الايثضمضغ و  تشسية ثقافة الذخاء الرشاعي في الذخكة -2
البتخول ، وذلظ بالاىتسام بتذكضل مخكد لمذخاء الرشاعي يكػن فعال ؼيذتسل عمى 
السدتخجمضغ، الػاصفضغ، الشاصحػن، السذتخيغ والسقخريغ وأن لا يحتكخ قخار الذخاء 
مغ السدضخ بل يذخك كل مغ لو السعمػمات السصمػبة، فاتخاذ قخار الذخاء يجب أن 

 يكػن جساعي؛ 

ضخورة السعخفة الجضجة لمخرػصية التي يتسضد بيا الدػق الرشاعي، لأن  ضجتأك -3 
 ىحا يداعجىا عمى اكتذاف الفخص الججيجة؛  

التخكضد عمى معايضخ تجدئة الدػق الرشاعي كافة، وتجشب الاىتسام ببعزيا دون  -4
سب مع إمكانيا تيا و الآخخ حتى تتسكغ مغ اختيار الذخيحة الدػؾية التي تتشا

 ؛ مػاردىا

لابج عمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول أن تبحث في  -5
مذاكل الدػق وتجرسيا حتى تتسكغ مغ تحجيج احتياجات الدػق بجقة، مغ خلال 

 إجخاء دراسات لمدػق بحدب الػسائل والإمكانيات الستػفخة ليا؛ 
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عية لجػ الدبائغ الدعي إلى تقجيع مشتجات ججيجة بيجف خمق ديشاميكية صشا -6
الحالضضغ وجحب زبائغ محتسمضغ ججد، وحتى تتسكغ مغ مػاكبة التغضخات التي تحجث 

 في الدػق ولجػ السشافدضغ؛ 

يجب عمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول الاىتـسـام  -7
صفات ا ييع الدبػن الرشاعي مغ مػابـتـرسيع الكتـالـػجـات وتجون عمضيا  كل م

لسيشجسضغ والاستذاريضغ السشتػج وخرائرو، وذلظ حتى يديل عمضيا جحب ا
 .الفشضضغ

لابج عمى الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول أن تصػر  -8
مديجيا التخويجي وتػاكب تصػرات العرخ بالاعتساد أكثخ عمى الانتخنت والتدػيق 

 .لجخػل الأسػاق الجولية الالكتخوني الحؼ يفتح ليا السجال

 ثالثا: آفاق الجراسة  :
استشادا إلى استشتاجات الجراسة وتؾصياتيا نزع مقتخحات تتعمق بإجخاء دراسات 

 مدتقبمية في السؾضؾع:  

دور تبشي الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول لمسفاـيع  •
 أىجافيا؛   ػجية لمدػق الرشاعي في تحقضقالتدػيؿية الس

دور تبشي الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع البتخول لمسفاـيع  •
 التدػيؿية السػجية لمدػق الرشاعي في ولاء زبائشيا؛  

واقع ثقافة الذخاء الرشاعي في الذخكة السرخية لانتاج الايثضمضغ ومذتقاتة بقصاع  •
 تحقضق تجدئة فعالة.    البتخول أثخ تصبضق معايضخ التجدئة الرشاعية في
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 :والأجشبيةالسخاجع العخبية 
 :الجخائج الخسسية  -أ 

ىـ السػافق 1436ذو الحجة  06، الرادرة يػم الأحج 50الجخيجة الخسسية، العجد  .1
  2015سبتسبخ  20لـ 

 الكتب بالمغة العخبية:   -ب

التشافدية لمسؤسدة، خل استخاتيجي لتحدضغ القجرة ىذام حخيد ،التدػيق كسج .1
 .  2014، مكتبة الػفاء القانػنية،الإسكشجرية،1ط

، 1ـاعي، طمحسػد جاسع الرـسضجعي، رديشـة عثسـان يػسـف ،ال ـتدػيق ال ـرـشـ .2
 .2019لمشذخ و التػزيع و الصباعة، عسان ،دار السيدخة 

، دار وائل 1أحسج شاكخ العدكخؼ ،التدػيق الرشاعي مجخل استخاتيجي ،ط .3
 . 25، ص2020الشذخ ،عسان، لمصباعة  و

نطام مػسى سػيجان، سسضخ عديد العبادؼ ،تـدػؼ ـق الأعـسال " تدػيق  .4
 ،  2021، دار الحامج لمشذخ و التػزيع، عسان،1صشاعي"، ط

زكخياء عـدام و آخخون ،مـبادغ التـدػؼ ـق الحـجيث بضغ الـشـطـخيـة و التصبضق،  .5
 . 2018، عسان، الأردن ،1طمشذخ و التػزيع و الصباعة ، دار السيدخة ل

،دار الخاية لمشذخ و التػزيع، عسان 1سضج سالع عخفة ،التدػيق الرشاعي،ط .6
،2019 . 

اء و التخديغ، دار الفجخ لمشذخ سضج محمد الخب ،الاتجاىات الحجيثة في إدارة الذخ  .7
 . 2019التػزيع ،و 
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ي إحدان دىر جلاب، ىذام فػزؼ دباس العبادؼ ،التدػيق وفق مشطػر فمدف .8
 . 2020، مؤسدة  الػراق لمشذخ و التػزيع، الأردن ،1و معخفي معاصخ، ط

 . 2020،سكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجريةإسساعضل الدضج ،مبادغ التدػيق، ال .9

قحصان العبجلي ،إدارة الذخاء و التخديغ، الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق و  .11
 . 2019التػريجات ،

مػك السدتيمظ: دراسة تحمضمية لمقخارات الذخائية خالج عبج الخحسان الجخيدي ،س .11
 . 2021، الخياض ، 3للأسخة الدعػدية، ط

السصبػعات الجامعية، مشضخ نػرؼ ،سمػك السدتيمظ السعاصخ، ديػان  .12
 . 2019،الجدائخ

درمان سميسان صادق و آخخون ،التدػيق السدتجام و التدػيق العكدي  .13
، 1زمدم ناشخون و مػزعػن، ط، 21اتجاىات تدػيؿية معاصخة في القخن 

 . 2019الأردن ،

تػني أرنػلج، ستيفان شابسان ،مقجمة لادارة السػاد، دار السخيخ لمشذخ، الدعػدية،  .14
 بجون ذكخ الدشة.

، دار زىخان لمشذخ، عسان، الأردن 2حسج راشج الغجيخ،إدارة الذخاء و التخديغ،ط  .15
،2020 . 

كار و تػجيات ججيجة، دار صفاء د اللامي ،ادا رة التدػيق أفغدان قاسع داو  .16
 . 2021، عسان ،1لمشذخ و التػزيع، ط



 (0203) يوليو 61دعد 3مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 ( B2B) سس تطبيق التسىيق الأخضر ودورها فى زيادة ولاء المستهلك الصناعىأ)

 ناجي الشهابي مصطفىد. 

 
 6396 

محمد فخيج الرحغ، د.شارق شو أحسج ،إدارة التدػيق في بضئة العػلسة و  .17
 . 2022، مشذأة السعارف، الإسكشجرية،مرخ،1الانتخنت، ط

كيف تغدو الأسػاق وتديصخ   -فضمضب كػتمخ ،كػتمخ يتحجث عغ التدػيق .18
 . 2021بابكخ،مكتبة جخيخ   الخياض،الله رل عبج اعمضيا، تخجسة ؼي

 
 

 


