
 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1243 

 تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات العامة فيرأس المال الفكري  تأثير

 دراسة ميدانية على مكاتب البريد المصري

The Impact of Intellectual Capital on Achieving Organizational 

Excellence in Public Organizations 

A Field Study on Egyptian Post Offices 

 

       1ء الدين محمد حسيند. إيناس علا

DR. Inas Alaa El-Din Mohamed Hussein 

                                                 



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1244 

Abstract: 

This study aims to explore the impact of intellectual capital with its various 

dimensions (human capital, structural capital, and relational capital) on 

achieving organizational excellence within the offices of the Egyptian Postal 

Authority in the Sharqia Governorate. The research question guiding this 

study is, "What is the impact of intellectual capital on achieving 

organizational excellence within the offices of the Egyptian Postal Authority 

in the Sharqia Governorate?" The researcher adopted a descriptive-analytical 

methodology to present and analyze the relationship between the study 

variables. 

The researcher used a survey questionnaire as a data collection tool, and the 

study included 188 valid responses, representing 92.6% of the total valid 

responses for statistical analysis. The study yielded several results, including 

the identification of a significant correlation between each dimension of 

intellectual capital individually and the achievement of organizational 

excellence within the studied postal offices. 

In conclusion, the study recommends focusing on human resources by 

training and developing them to provide distinguished services. Additionally, 

it suggests improving and continuously reviewing operational processes to 

ensure administrative excellence. The study also emphasizes the importance 

of establishing good relationships with customers and external partners to 

expand in both local and international competitive markets. 

Keywords: Intellectual Capital, Organizational Excellence, Egyptian Post 

Offices
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) Stephane & Elisabetta, 2017: 525)
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 (Ousama and Mustafa., 2014: 10)

(Mention, 2012: 3)

(Marr, 2004: 560)
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Thomas Stewart

Stewart
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(Roos, 2001)
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(Solitander ،2006 :198.)
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(The European Quality Award)

The European Foundation 

for Quality Management (EFQM)

(Ajaif, 2008: 

228)

(kirchmer, 2008) 
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(Talwar, 2011: 27)

(Ajaif, 2008: 229) 
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(kirchmer, 2008) 

(Talwar, 2011: 29)
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(Anninos, 2007: 309) 



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1279 

(Anninos, 2007: 311) 



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1280 



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1281 



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1282 

                                                 
2-size-culator.net/samplehttps://www.cal - 

calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=539&x=Calculate 
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الأسئلة التي  عدد الفقرات المتغير 

 تقيسها

X1 

X2 

X3 
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 X1 X2 X3 X Y المتغير 

X1 

X2 

X3 

X 

Y 
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 المتغير 
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

X1

X2

X3

Y

(Cronbach’s Alpha)
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(Cronbach’s Alpha)

عدد  المتغير 

 العبارات

 معامل الثبات

X1

X2

X3

Y

ة الاستقصاء قائممعامل ثبات 

 ككل
  

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قوة 

 الاتجاه

% 

المعنوية 

3.551.6970.93

3.591.7471.8
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3.971.5979.45

3.671.5373.33

3.621.6672.35

3.491.7169.84

3.561.7471.15

3.541.6970.82

3.561.7471.15



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1289 

3.62 1.68 72.31 
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

% 

المعنوية 

3.821.6476.39
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3.791.5975.74

4.061.5381.2

3.591.7471.8

3.971.5979.45

3.671.5373.33

4.231.3884.7

3.521.770.49
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3.591.7471.8

3.8 1.6 76.1 



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1293 



 (2022) يوليو  4عدد  2مجلد                                                     المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 لدينإيناس علاء اد.  )...تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات  فيكري رأس المال الف تأثير)  

 

 1294 

 العبارة م
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 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

% 

المعنوية 

3.821.6476.39

3.791.5975.74

3.491.7169.84

3.561.7471.26

3.981.5879.67
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3.671.5373.33

4.231.3884.7

3.561.7471.15

3.76 1.61 76.26 
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

% 

المعنوية 

4.231.3884.7

3.611.5272.44

3.671.5373.33

3.981.5879.67
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3.671.5373.33

3.661.5373.33

3.981.5879.67

3.671.5373.33

3.661.5373.33

3.821.6476.39
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