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 ممخصال
؛ المصرية الفنادؽ في التشاركي الاقتصاد ريأثتإلى التعرؼ عمى  البحثيدؼ ي     
لظاىرة الاقتصاد  في الاستعراض المرجعي الوصػفي المػنيجعمى  اعتمد البحثوقد 

والمنيج التحميمي في  ،خاصة في قطاع الإقامة Sharing Economyالتشاركي 
 ،الدراسة الميدانية وجمع البيانات الأولية عف ىذه الظاىرة مف واقع الفنادؽ المصرية

ثـ  .وأخيراً المنيج التفسيري في تفسير البيانات الإحصائية واستخلاص النتائج النيائية
يطة إجراء الدراسة الميدانية باستخداـ استمارة استقصاء وجيت إلى عينة عشوائية بس

مف المسئوليف بفنادؽ الخمس نجوـ بمدينة شرـ الشيخ. وقد توصمت الدراسة إلى أف 
Airbnb في قطاع الإقامة ليا عدة تأثيرات  لاقتصاد التشاركيكأحد أىـ منصات ا

سمبية في الفنادؽ المصرية. قدمت الدراسة مجموعة ىامة مف التوصيات التي تساعد 
 . ة ىذه الظاىرة والحد مف تأثيراتيا السمبيةالمنشآت الفندقية في مصر مف مواجي

 Airbnb -الاقتصاد التشاركي 4المفتاحيةالكممات 
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ABSTRACT 

The research aims to identify the impact of the sharing economy 

on Egyptian hotels; The research relied on the descriptive 

approach in the reference review of the phenomenon of the 

Sharing Economy, especially in the accommodation sector, the 

analytical approach in the field study and the collection of 

primary data on this phenomenon from the reality of Egyptian 

hotels, and finally the explanatory approach in interpreting 

statistical data and drawing the final results. Then a field study 

was conducted using a survey form directed to a simple random 

sample of officials in five-star hotels in Sharm El-Sheikh. The 

study found that Airbnb, as one of the most important sharing 

economy platforms in the accommodation sector, has several 

negative effects on Egyptian hotels. The study presented an 

important set of recommendations that help hotel establishments 

in Egypt to confront this phenomenon and reduce its negative 

effects. 
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 الاستعراض المرجعي
ظاىرة اقتصادية انتشرت بشكؿ كبير   Sharing Economyالاقتصاد التشاركي    

يقوـ عمى فيو نتيجة التطور اليائؿ في وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
الاستفادة مف الموارد والأصوؿ غير المستغمة لدى ، تبادؿ المنافع بيف الناسأساس 

تغطي قطاعات اقتصادية  "غالباً تكوف شركات"البعض مف خلاؿ منصات  إلكترونية 
ىذه  ممستخدميف مف خلاؿليمكف  وبالتالي ىامة مثؿ )الإقامة، النقؿ، العمالة، التجارة(

 وبيذارد غير مستغمة مقابؿ أسعار مخفضة، عرض وتقديـ أي خدمات، موا المنصات
 ىذه الموارد ومف ثـ عدـ إىدار تتحقؽ المنفعة المتبادلة لكلا الطرفيف

(Selloni,2017 .)  
مجاؿ الإقامة  فيمنصات الاقتصاد التشاركي وأشير مف أىـ  Airbnbىذا وتعتبر     

سلاسؿ الفنادؽ  سنوات حصة سوقية تفوؽ أكبر 3أقؿ مف في  . وقد حققتحوؿ العالـ
 وقد تـ .مميار دولار 62.2ما يعادؿ  6102في عاـ أرباحيا العالمية، حيث بمغت 
التأسيس " 6112في الفترة مف منتصؼ  ةمف خلاؿ ىذه المنصحجز أوؿ مميوف غرفة 

وصمت حجوزات المنصة  6100وبحموؿ يونية  .6100حتى فبراير  "الرسمي لمشركة
 2 إلى لحجوزاتاعدد إجمالي وصؿ  6106في أواخر يناير و  .إلى مميوني غرفة

إلى  Airbnbمف خلاؿ  وصؿ عدد الحجوزات 6106 يونيةوبحموؿ أواخر  .مميوف ليمة
مميوف ليمة في  2تمكنت مف حجز  Airbnbوبالتالي يمكف القوؿ أف  .مميوف ليمة 01

ط عدد بمغ متوس 6106بحموؿ منتصؼ و  .6106الأشير الخمسة الأولى مف عاـ 
 (. Guttentag,2015عميؿ ) 02.111يومياً  Airbnbالعملاء الذيف يستخدموف 
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خاصة  الاقتصاد التشاركيأىـ الأسباب والدوافع التي ساعدت عمى نجاح ونمو  مف
ولاء ىي4 انخفاض و ( 6100) وآخروف  Dervojedaفي مجاؿ الإقامة ما ذكره 

الخدمات  وانخفاض جودةالتقميدية بسبب الأزمة الاقتصادية والمالية،  العملاء لمفنادؽ
؛ تطوير تكنولوجيا الياتؼ المحموؿ والشبكات الاجتماعية وطرؽ الدفع خلاؿ الأزمات

الاقتصاد منصات  جني بعض الأرباح مف خلاؿأو  ترشيد الإنفاؽ؛ الإنترنت عبر
مثؿ ىذه المنصات نظراً لنموىا ات إلى توجو رؤوس الأمواؿ والاستثمار  التشاركي؛

 .السريع

أما بالنسبة لأىـ التأثيرات الإيجابية للاقتصاد التشاركي فقط ذكر أف ىذه الظاىرة ليا 
إلى السمع والخدمات المنخفضة، التي لا عدة إيجابيات منيا4 إمكانية وصوؿ العملاء 
ما قد يحتاجوف إليو  شيئاً استعارة  إمكانية يستطيع العديد مف الأفراد شراؤىا مف قبؿ؛

الكثير مف مرة واحدة أو عدة مرات بدلًا مف الاضطرار إلى شرائو ىذا بدوره يوفر 
توفر فرص جديدة لمعملاء عف طريؽ الحصوؿ عمى الأصوؿ والخدمات مف  ؛النفقات

يعتبر الأفضؿ لمبيئة  الأفراد العادييف وبالتالي تجنب الشركات التقميدية الأكثر تكمفة؛
إمكانية تبادؿ  الأفراد يستعيروف السمع التي تكوف في الغالب بديمة لمسمع الجديدة؛لأف 

السمع بدلًا مف شراء منتجات جديدة، مما يعمؿ عمى تقميؿ إنتاجيا؛ وبالتالي انخفاض 
عزز اقتصاد المشاركة العديد مف الشركات لتأسيس العديد  استنزاؼ الموارد الطبيعية؛
التقاء الأفراد بأشخاص جدد  بتكارات في الاقتصاد العالمي؛مف الشركات الجديدة، الا

إتاحة  مما يساىـ في بناء مجتمعات أقوى مف خلاؿ المنصات والخدمات المشتركة؛
 .P2Pفرص جديدة لمحصوؿ عمى أرباح لمشركات وتأسيس العديد مف الشركات 
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 ,GERMANN, 2014; Sherman, 2014; Marchi وقد أشار عدد مف الباحثيف
et al. 2015; Lombardo, 2015) ) إلى التأثيرات السمبية للاقتصاد التشاركي

 فمثلًا في مجاؿ الإقامة يتوجبمة الأماف والخصوصية للاقتصاد التشاركي ق ومنيا4
مع عمى الأفراد التخمي عف جزء مف خصوصياتيـ عندما يرغبوف في مشاركة منزؿ 

الأصوؿ فمشاركة الأفراد لأصوليـ يمكف عدـ وجود ضمانات لممحافظة عمى  ؛آخريف
مف الاقتصاد التشاركي استحالة تحقؽ شركات  أف يتسبب في تمفيا في بعض الأحياف؛

اقتصاد  خمفيات المستخدميف وىي مف أكبر التحديات التي تواجو اقتصاد المشاركة؛
ع المشاركة قطاع غير منظـ إلى حد كبير مما يساعد عمى وجود منافسة غير عادلة م

الصناعات التقميدية حيث تتبع الصناعات التقميدية عددا مف القواعد والموائح المتعمقة 
بحماية البيئة، العمؿ، الضرائب المختمفة، رسوـ الترخيص، تكاليؼ تدريب الموظفيف، 

عدـ حصوؿ الأفراد الذيف يعمموف في ظؿ  رسوـ التأميف وغيرىا مف الشروط التنظيمية؛
مثؿ  في المنظمات التقميديةس المزايا الممنوحة لمموظفيف اقتصاد مشترؾ عمى نف

فمثلًا الشركات التقميدية أرباح الإضرار ب الإجازات المدفوعة، المرتبات والمكافآت؛
سيارات الأجرة التقميدية منذ إنشائيا ل في تقميؿ عدد المستخدميف Uber تسببت شركة

بتيديد  Airbnb قامت شركة كماجرة الأ التقميدية سياراتالعمى سائقي  أثر سمبياً مما 
خسارة الإيرادات الحكومية المحتممة مثؿ  تخفيض أسعارىا؛نتيجة صناعة الإقامة 

تعرض العديد مف العملاء لممضايقة والتيديد عمى الرغـ مف اعتماد اقتصاد  الضرائب؛
 .المشاركة بشكؿ كبير عمى الثقة بيف العميؿ والمضيؼ

بالأمر الجديد، فقد مارس الأفراد عبر  سلي الدوؿ العربيةالاقتصاد التشاركي في و 
التاريخ التعاوف والتشارؾ في نمط حياتيـ اليومية كجزء مف معتقداتيـ الدينية والثقافية 
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واعتادوا عمى مشاركة طعاميـ، منتجاتيـ وبيوتيـ مع بعضيـ، بالإضافة إلى العديد 
التي و المشاركة التقميدية و  ط مف التعاوفكما أنيـ ابتكروا عدة أنما .مف الأشياء الأخرى

الاقتصاد التشاركي في العالـ العربي محط  أصبحلقد  .ما تزاؿ تُمارس حتى اليوـ
بعد ظيور العديد مف الشركات المحمية العاممة في ىذا المجاؿ ودخوؿ خاصة الاىتماـ 

عزيز سعي عدد مف الحكومات لتبالإضافة إلى الى المنطقة  يضاً أشركات عالمية 
لاقتصاد قادراً عمى ىذا اإذا كاف عديدة عما  تلاؤ تسا ىناؾلكف و  .وتطوير ىذا المفيوـ

 قناعة كبيرة بضرورةالجميع لدى  أصبح واليوـ .حؿ مشكلات المنطقةالمساىمة في 
قتصاد المشاركة مف لامكف يىناؾ أربع طرؽ و  .الانتقاؿ إلى اقتصاد أكثر مشاركة

 ،ىـ 4 الاقتصاد التشاركيو العالـ بؿ و خلاليا معالجة أكبر تحديات المنطقة 
 (.6102الربح القميؿ )ميمود، ،العودة إلى المقايضة ،التكنولوجيا

المبنانية  Zoomalمنصّات التمويؿ الجماعي مثؿ  يةقميمالإمف أشير التطبيقات و      
في دبي التي كانت  Eurecaومنصة  ،مبالغ كبيرةالتي لا تحتاج إلى و لممشروعات 

تشير إحصائيات موقع  كما .أوؿ منصة عالمية تقدـ تمويلًا جماعياً مقابؿ الأسيـ
Internet World Stats  مميارات  0إلى ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت عالمياً إلى

نت في تجاوز حجـ المبيعات عبر الإنتر  كما% مف سكّاف الأرض، 20أي أكثر مف 
تريميوف دولار ويرتفع كؿ عاـ بشكؿ سريع عالمياً  6إلى  6102العالـ نياية عاـ 

قميمياً  % 01% في تونس، و0عبر الإنترنت تسوقوا بمغت نسبة الأفراد الذيف  وقد .وا 
% في 11% في عماف مقارنةً بػ 2% في الإمارات العربية المتحدة، و02في قطر، و

الذي ورد في  ESCWAوفقاً لتقرير و  .بمداف المتقدمةالمممكة المتحدة وغيرىا مف ال
ينتشر في المنطقة ما يعرؼ بمساحات العمؿ فإنو  6102 عاـ ندوة "اقتصاد المعرفة
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والتي توفر مكاتب مجيزة وصديقة للابتكار بأسعارٍ  Coworking Spacesالمشتركة 
في  Cogiteفي لبناف، و AltCityو  BDDمعقولة مثؿ "منطقة بيروت الرقمية" 

لا  بالتاليو  .في دبي Impact Hubوالمقرّ في مصر، و The Districrالمغرب و
حصر الشركات الناشئة التي أدركت سريعاً فرصة الاستثمار القوؿ أنو لا يمكف يمكف 

 (.6102في الاقتصاد التشاركي في الأسواؽ الناشئة أكثر مف سواىا )قطايا،

 الناتج خسائر الدولي لمبنؾبالنسبة للاقتصاد التشاركي في مصر فقد قدرت دراسة 
 مصري، جنيو مميار 22 بنحو السير ازدحاـ جراء 6106 عاـ نياية مصر في القومي

الاقتصاد التشاركي  شركاتعدد مف  اتجيت لذلؾو  دولار مميارات 2 يوازي ما أي
 تعمؿ التيو  مصر في Bus pooling مثؿ المستعصية المرور أزمة حؿ عمى ناشئةال

 عدد أف Uber شركة كشفتكما  .مخفضة بأسعارٍ  يـأماكن إلى الركاب نقؿ عمى
 يستخدموف سائؽ ألؼ 01 أكثر بمغ منصتيا عمى مصر في حاليا العامميف السائقيف
 المنطقة في استخداماً  الأكثر المدينة القاىرة جعؿ مما لمدخؿ كمصدر شيريا التطبيؽ
 أوسع خيارات تقديـ ىو التشاركي الاقتصاد خدمات توفره ما أىـ ولعؿ Uber لتطبيؽ

 ،لمعملاء الخدمة نفس تقدـ التي التقميدية الطرؽب مقارنة أقؿ تكمفة بجانب لممستخدـ
 بكامؿ تستخدـ لاالتي  مواردنتيجة ال تتيحيا التي الأمواؿ كسب فرص عمى علاوة
 تغيير التشاركي لاقتصادل يمكف كذلؾ .الفراغ أوقات حتى أو ؽالشقو  اتالسيار ك طاقتيا
 مشاركة عمى مبني اقتصادنظراً لأنو  السنوات لمئات استمرت قطاعات عمؿ نماذج

 وزيادة الذكية اليواتؼ مستخدمي انتشار ومع .معينة أطر ضمف والخبرات الممتمكات
 قادرةال التطبيقات مف العديد مؤخرا ظير والمنطقة مصر في الإنترنت مستخدمي قاعدة
 التاكسي تأجير تطبيقات وأىميا المستخدميف مف معينة شريحة خدمات تمبية عمى
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 المستخدـ أماـ الاختيار فرص وزيادة   التاكسي خدمات تطوير في ساىمت والتي
 ,Nabbout)  الخدمة عمى الحصوؿ تكمفة تخفيض إمكانية عف فضلاً  النيائي
2014). 

 أهداف البحث
كأحد أىـ منصات الاقتصاد  Airbnbالتعرؼ عمى أىـ التأثيرات السمبية لمنصة  (0

 التشاركي في الفنادؽ المصرية؛
التعرؼ عمى أىـ الإجراءات المتبعة مف قبؿ الفنادؽ المصرية لمتعامؿ مع سمبيات  (6

  .ىذه الظاىرة
 الدراسةمنهج 

الاقتصاد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي في الاستعراض المرجعي لمفيوـ 
؛ المنيج التحميمي في الدراسة الميدانية وأىميتو وأبعاده ومظاىرة وأسبابو التشاركي

المنيج التفسيري في تفسير البيانات و ؛ العينة فنادؽ مفجمع البيانات الأولية و 
 .واستخلاص النتائج النيائية وتقديـ التوصيات والحموؿ العممية الإحصائية

 

 الأسموب العممي المستخدم
استخدـ البحث أسموب الاستقصاء في جمع البيانات الميدانية مف خلاؿ استمارة 

الخماسي .القسـ الأوؿ  استقصاء قسمت إلى ثلاثة أقساـ رئيسية وفقاً لمقياس ليكرت
استيدؼ التعرؼ عمى البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة، القسـ الثاني استيدؼ 

في الفنادؽ المصرية، القسـ الثالث  Airbnb التعرؼ عمى أىـ التأثيرات السمبية لػ
استيدؼ التعرؼ عمى أىـ الإجراءات التي تتبعيا الفنادؽ لمتعامؿ مع سمبيات ىذه 

 الظاىرة.
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 البحثعينة مجتمع و 
تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية عمى عينة عشوائية بسيطة مف المسئوليف بفنادؽ الخمس 

فندقاً تـ سحبيا بطريقة  62نجوـ بمدينة شرـ الشيخ. بمغ عدد الفنادؽ محؿ الدراسة 
عشوائية منتظمة مف دليؿ الفنادؽ المصرية. وقد تنوعت طرؽ توزيع الاستمارات وجمع 

،  Google formsنماذج و البريد الالكتروني،  ما بيف المقابلات الشخصية،  البيانات 
ىذا ويوضح الجدوؿ ، في ىذا الوقت نظراً لظروؼ جائحة كورونا WhatsApp و

 . الاستقصاء الموزعة( البيانات الخاصة باستمارات 0التالي )
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 ( يبين توزيع استمارة الاستقصاء عمى عينة الدراسة1دول رقم )ج

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

، وخلاؿ بعض الأساليب الإحصائية spss v.22نامج تـ تحميؿ البيانات الميدانية باستخداـ بر     
مثؿ معامؿ ألفا كرونباخ لمتحقؽ مف ثبات ومصداقية المقياس المستخدـ، والتحميؿ الوصفي باستخداـ 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي 

 لمفنادقاختبار صدق وثبات أداة الدراسة 
كؿ فقرة لإيجاد قيـ معاملات ارتباط بيرسوف لممقياس مف خلاؿ ف التجانس الداخمي تـ التحقؽ م 

 وجاءت النتائج كما يمي4( 6ككؿ كما ىو موضح بالجدوؿ )ولمبعد 
 (2جدول )

حساب معامل ارتباط بيرسون لمفردات كل بعد من أبعاد الاستقصاء: الاقتصاد التشاركي )فنادق( مع الدرجة 
 الكمية لمبعد:

 على عمل الفنادق المصرية Airbnbسلبيات ومخاطر  Airbnbالفنادق لمواجهة  ات وإجراءاتتحدي

 م. الارتباط الفقرة م. الارتباط الفقرة

1 .591** 11 .444** 

2 .411** 11 .487** 

3 .433** 12 .546** 

4 .556** 13 .645** 

5 .575** 14 .584** 

6 .469** 15 .473** 

7 .492** 16 .616** 

8 .422** 17 .644** 

9 .418** 18 .664** 

  19 .458** 

  21 .499** 

 عدد الفئة
 الاستمارات الموزعة

 عدد
الاستمارات المستبعدة   

 لعدم اكتمالها

 عدد
 الاستمارات المفقودة

 عدد
الاستمارات الصالحة 

 لمتحميل

معدل 
الاستجابة 

)%( 
%89.18 333 25 15 373 الفنادق   
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أف قيـ معاملات ارتباط درجات كؿ مفردة مف مفردات المقياس بالدرجة الكمية  (6)يتضح مف الجدوؿ
( وىذا يؤكد 1.10( وجميعيا دالة عند مستوى دلالة )1.22( و )1.20لممحور قد تراوحت ما بيف )

 يتمتع بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي.أف الاختبار 

  ثبات الاستقصاء بطريقة ألفا كرونباخ
تـ إجراء اختبار معامؿ ألفا كرونباخ لتحديد مدى ثبات ومصداقية المقياس المستخدـ وقد جاءت 

 4النتائج عمى النحو التالي 
 (3جدول )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستقصاء
 قيمة ألفا كرونباخ تعدد العبارا البعد م

جراءات الفنادق لمواجهة  1 تحديات وا 
Airbnb 

9 .84 

2 
عمى عمل  Airbnbسمبيات ومخاطر 

 86. 11 الفنادق المصرية 

يمكف و دالة إحصائية أي إنيا  كرونباخ مرتفعألفا أف قيـ معامؿ ثبات  (0) توضح بيانات جدوؿ     
التابعة(، مما يدؿ  -متغيرات الدراسة )المستقمة  % لكؿ 21حيث أنيا كانت أكبر مف  االوثوؽ بي

عالية مف الصدؽ والثبات ويمكف تطبيقيا بدرجة كبيرة عمى  عمى أف قائمة الاستقصاء تتسـ بدرجة
   . عينة الدراسة

تـ حساب قيمة ألفا بيف كؿ مفردة والدرجة الكمية لممقياس بعد استبعاد درجة المفردة، وكانت النتائج 
 التالي4 كما بالجدوؿ
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 ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستقصاء بعد حذف المفردة4جدول )
 Airbnbالفنادق لمواجهة  تحديات وإجراءات

على عمل الفنادق  Airbnbسلبيات ومخاطر 
 المصرية

  المفردة  المفردة
1 .800 11 .823 

2 .716 11 .726 

3 .755 12 .759 

4 .739 13 .791 

5 .703 14 .862 

6 .844 15 .854 

7 .725 16 .750 

8 .779 17 .712 

9 .792 18 .835 

  19 .784 

  20 .746 

أف قيـ معاملات الثبات بعد حذؼ المفردة لكؿ بعد مف أبعاد  (2) يتضح مف جدوؿ  
يتمتع بدرجة مف الثبات المستخدـ المقياس وأف الاستقصاء مرتفع؛ مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي، 

 .لة يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني للاستمارةمقبو 

 النتائج والمناقشة -
 أولًا: التحميل الوصفي لبيانات الدراسة الديموغرافية

 ،% إناث18.2% ذكور، 81.8أف نتائج تحميؿ النوع لعينة الدراسة بمغ  (2) يتبيف مف جدوؿ     
عة العمؿ في مجاؿ السياحة تحتاج الى الكادر أف الذكور ىـ الفئة الأكثر وذلؾ أف طبي مما يؤكد

البشري مف الذكور أكثر مف الإناث لصعوبة مياـ العمؿ المطموب القياـ بيا، الذي يؤثر في إقباليا 
 الدراسة عينة مف% 21.0 أف فنجد التعميـ يخص فيما أما عمى العمؿ في القطاع السياحي.

 أف واضحا يبدو ،%00.2 ذلؾ غير توراة،دك%  1.3 ماجستير،% 2.0 ليسانس، أو بكالوريوس
 يحتاج السياحة مجاؿ في العمؿ أف لذلؾ السبب الباحث ويعزو الأكبر الفئة ىـ البكالوريوس نسبة
 .العميا الدراسات لاستكماؿ الوقت إيجاد الأفراد عمى يصعب الذي الوقت مف لكثير
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 لمتعميم وفقاً  وفقاً لمنوع، البحث عينة ( توزيع5) جدول
 إٌضبت اٌخىشاس اٌبُبْ غُشاٌّخ

 إٌىع
 81.8 270 روش

 18.2 60 أٔثً

 اٌخؼٍُُ

 0.9 3 دوخىساة

 5.1 17 ِبجضخُش

 81.3 265 بىبٌىسَىس أو ٌُضبٔش

 13.6 45 غُش رٌه

 

 عمى الفنادق Airbnbسمبيات  ثانياً: تحميل وصفي لأهم
 (6جدول )
 

 ِىافك ِىافك بشذة اٌضٍبُبث َ
اًٌ حذ 

 ِب
غُش 

 افكِى

غُش 

ِىافك 

 بشذة
 ِج

ِخىص

 ط
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
فئت 

 اٌّخىصظ
 اٌخشحُب

1 

 Airbnb َفضً ػّلاء
الإلبِت بهب ػٓ اٌفٕبدق لأٔهب 

حضّح ٌهُ ببلإلبِت فُهب دوْ 

 ششوط

 ن
110 74 30 60 56 

330 
3.3
69 

1.512
 5 إًٌ حذ ِب 76

% 
33.3 22.4 9.1 

18.
2 17.0 100.0 

2 

اٌهبحف صهىٌت اٌخطبُك ػًٍ 

واٌمذسة ػًٍ اٌحجز دوْ 

اٌحبجت إًٌ إدخبي ِؼٍىِبث 

 بطبلت الائخّبْ ببصخخذاَ
Apple Pay  أو بشاِج

فشص  Airbnb ِّبثٍت حّٕح

أفضً ٌلاصخحىار ػًٍ صىق 

 .الإلبِت

 ن
90 80 70 50 40 

330 

3.3
93 

1.349
 4 إًٌ حذ ِب 08

% 
27.3 24.2 21.2 

15.
2 12.1 100.0 

3 

اث اٌخٍ ِٓ ضّٓ اٌخهذَذ

حىاجه اٌمطبع اٌضُبحٍ 

اٌّصشٌ أخشبس ِٕصبث 

الالخصبد اٌخشبسوٍ خبصت 

 اٌّشحبطت ببٌّطبػُ

 330 35 65 30 95 105 ن

3.5
15 

1.386
46 

 3 ِىافك
% 31.8 28.8 9.1 19.7 10.6 100.0 

4 

  ِٓ ضّٓ حهذَذاث 
Airbnb  فٍ لطبع اٌضُبحت

اٌّصشٌ ػذَ خضىػهب 

ر ٌٍشلببت ووزٌه ػذَ احخب

إجشاءاث حىىُِت ٌخٕظُُ 

 ػٍّهب فٍ اٌمطبع اٌضُبحٍ

 330 10 15 70 111 124 ن

3.9
81 

1.022
38 

 1 ِىافك
% 37.6 33.6 21.2 4.5 3.0 100.0 

5 

 فٍ اٌىلج اٌحبٌٍ لا حؤثش
Airbnb  ػًٍ أػّبي اٌفٕبدق

لذ حّثً حهذَذاً فٍ  هبوٌىٕ

اٌّضخمبً ِٓ خلاي اٌخطٍغ إًٌ 

 .قاٌخؼّك أوثش فٍ اٌضى

 80 60 40 35 ن
11
5 

330 
2.3
93 

1.349
08 

 10 غُش ِىافك

 100.0 34.8 24.2 18.2 12.1 10.6 ن

6 
 ِؼظُ اٌفٕبدق لا َؼخبشوْ

Airbnb  ًٍحهذَذًا ػ

الإطلاق لأٔهب حمذَ خذِبث لا 

3.8 330 21 40 35 113 121 ن
27 

1.226
80 

 2 ِىافك
% 36.7 34.2 10.6 12.1 6.4 100.0 
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 Airbnbأف معظـ أفراد العينة موافقيف إلى حد ما عمى أف  (2) يتضح مف جدوؿ     
ليا سمبيات ومخاطر عمى عمؿ الفنادؽ المصرية وجية نظر عينة دراسة الفنادؽ 

( مفردات 0ف عمى )وقد تبيف أيضا أف أفراد الدراسة موافقي ؛(2مف  0.01بمتوسط )
عمى عمؿ الفنادؽ المصرية مف وجية نظر عينة دراسة  Airbnbلسمبيات ومخاطر 

( في المرتبة الأولى 2اءت العبارة رقـ )ج ؛(0، 4،6حيث تمثميـ العبارات ) الفنادؽ
في قطاع السياحة المصري عدـ  Airbnbمف ضمف تيديدات والتي تتعمؽ بػ " 

خاذ إجراءات حكومية لتنظيـ عمميا في القطاع خضوعيا لمرقابة وكذلؾ عدـ ات
ويرى الباحث  ؛                       (2مف  0.32" حيث بمغ متوسطيا ) السياحي

لعدـ وجود قواعد  Airbnbأف مفردات العينة موافقيف عمى وجود تيديد مف قبؿ 
جراءات تنظـ عمؿ  ارة جاءت العبكما  ؛مما يشكؿ تيديداً لقطاع السياحة Airbnbوا 

تيديدًا  Airbnbمعظـ الفنادؽ لا يعتبروف ( في المرتبة الثانية والتي تتعمؽ بػ " 2رقـ )
 0.26) " وبمغ متوسطياتقديميا  Airbnbعمى الإطلاؽ لأنيا تقدـ خدمات لا تستطيع 

( في المرتبة الثالثة والتي تتعمؽ بػ " مف ضمف التيديدات 0العبارة رقـ ) وكذلؾ ؛(2مف 

 .حمذَّهب Airbnb حضخطُغ

7 
َخأثش ػًّ اٌفٕبدق فٍ ِصش 

بخذِبث الإلبِت اٌّمذِت ػبش 

 Airbnbِٕصبث 

 ن
80 59 50 90 51 

330 3.0
81 

1.427
89 

 إًٌ حذ ِب
 

8 
% 24.2 

17.9 15.2 27.
3 

15.5 100.0 

8 
بشىً وبُش  Airbnbَؤثش 

فٍ اٌحشوت اٌضُبحُت ٌٍفٕبدق 

 اٌضُبحت اٌّصشَت

 70 34 10 ن
11
2 

10
4 

330 2.1
93 

1.343
55 

 غُش ِىافك
 

11 

% 3.0 10.3 21.2 33.9 31.5 100.0 

9 
اٌخطبُمبث الإٌىخشؤُت حمىض 

 ػًّ اٌفٕبدق اٌضُبحُت

2.6 330 90 80 60 66 34 ن
18 

1.428
74 

 إًٌ حذ ِب
 

9 
% 10.3 20.0 18.2 24.2 27.3 100.0 

10 
إجشاءاث  Airbnbلا َىفش 

مُت ٌؼًّ حضّٓ ِٕبفضت حمُ

 اٌفٕبدق اٌّصشَت

3.3 330 50 60 45 85 90 ن
18 

1.411
23 

 إًٌ حذ ِب
 

7 
% 27.3 25.8 13.6 18.2 15.2 100.0 

11 
إًٌ حشن  Airbnbلذ َؤدٌ 

آثبس صٍبُت ٌذي اٌؼّلاء ػٓ 

 اٌّمبصذ اٌضُبحُت اٌّصشَت

3.3 330 55 40 54 96 85 ن
51 

1.4112
3 

 إًٌ حذ ِب
 

6 
% 25.8 29.1 16.4 12.1 16.7 100.0 

 اٌّخىصظ
3.3
0 

.3873 
 إًٌ حذ ِب
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لقطاع السياحي المصري انتشار منصات الاقتصاد التشاركي خاصة التي تواجو ا
كما تبيف أيضا أف أفراد    ؛( 2مف  3.51المرتبطة بالمطاعـ" وبمغ متوسطيا  ) 

عمى عمؿ  Airbnbلسمبيات ومخاطر ( مفردات 2عمى ) الدراسة موافقيف الى حد ما
،  00،  0،  6لعبارات )تمثميـ ا الفنادؽ المصرية مف وجية نظر عينة دراسة الفنادؽ

( في المرتبة الرابعة والتي تتعمؽ بػ " سيولة 6جاءت العبارة رقـ ) وىي4 (3،  1،  01
التطبيؽ عمى الياتؼ والقدرة عمى الحجز دوف الحاجة إلى إدخاؿ معمومات بطاقة 

فرص أفضؿ  Airbnbأو برامج مماثمة تمنح  Apple Payالائتماف باستخداـ 
جاءت العبارة رقـ و  ؛(2مف  0.03) الإقامة." وبمغ متوسطيا   للاستحواذ عمى سوؽ

الإقامة بيا عف  Airbnb( في المرتبة الخامسة والتي تتعمؽ بػ " يفضؿ عملاء 0)
 ؛(2مف  0.02) الفنادؽ لأنيا تسمح ليـ بالإقامة فييا دوف شروط" وبمغ متوسطيا  

 Airbnbتتعمؽ بػ " قد يؤدي ( في المرتبة السادسة والتي 00جاءت العبارة رقـ )كما 
 إلى ترؾ آثار سمبية لدى العملاء عف المقاصد السياحية المصرية" وبمغ متوسطيا  

( في المرتبة السابعة والتي تتعمؽ بػ "لا يوفر 01جاءت العبارة رقـ ) (.2مف  0.02)
Airbnb   إجراءات تضمف منافسة حقيقية لعمؿ الفنادؽ المصرية" وبمغ متوسطيا 

( في المرتبة الثامنة والتي تتعمؽ بػ "يتأثر عمؿ 1جاءت العبارة رقـ )؛ (2مف  0.00)
الفنادؽ في مصر بخدمات الإقامة المقدمة عبر منصات الاقتصاد التشاركي" وبمغ 

( في المرتبة التاسعة والتي تتعمؽ بػ " 3(. جاءت العبارة رقـ )2مف  0.12) متوسطيا
؛ (2مف  6.20) فنادؽ السياحية" وبمغ متوسطيا  التطبيقات الإلكترونية تقوض عمؿ ال

لسمبيات ومخاطر ( مفردة 6كذلؾ تبيف أيضا أف أفراد الدراسة غير موافقيف عمى )
Airbnb  عمى عمؿ الفنادؽ وشركات السياحة المصرية مف وجية نظر عينة دراسة
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عاشرة والتي ( في المرتبة ال2جاءت العبارة رقـ )وىي4  (2، 2تمثميـ العبارات ) الفنادؽ
عمى أعماؿ الفنادؽ ولكف قد تمثؿ تيديد  Airbnbتتعمؽ بػ "في الوقت الحالي لا تؤثر 

مف  6.03) في المستقبؿ مف خلاؿ التطمع إلى التعمؽ أكثر في السوؽ" وبمغ متوسطيا
 Airbnb( في المرتبة الحادية عشرة والتي تتعمؽ ب "تؤثر 2جاءت العبارة رقـ ) ؛(2

 (. 2مف  6.03) حركة السياحية لمفنادؽ المصرية" وبمغ متوسطيابشكؿ كبير في ال
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إلى حد  موافق موافق بشدة الإجراءات م
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الانحراف  متوسط مج
 المعياري

فئة 
 المتوسط

 الترتيب

1 

الفنادق  تمهت
لتواصل المستمر با

مع العملاء الذين 
سابقا  اھتعامموا مع

عبر مواقعها 
الإلكترونية لمعرفة 

رغباتهم 
 واحتياجاتهم

33 110 70 55 30 65 ك
0 

إلى حد  1.50863 2.61
 ما

9 
% 19.7 9.1 16.7 21.2 33.3 

100.
0 

2 

تمتمك الفنادق 
شبكة اتصالات 

متطورة وفعالة في 
مجال عرض وتقديم 

ات السياحية الخدم
 عبر الإنترنت

33 45 75 87 43 80 ك
0 

3.1152 1.36569 
إلى حد 

 ما
 

8 
% 24.2 13.0 26.4 22.7 

13.
6 100.

0 

3 

تخصص الفنادق 
موقع إلكتروني 
خاص لاستلام 
الشكاوى الخاصة 
بالعملاء الذين 

 سابقا اھتعامموا مع

33 13 33 60 105 119 ك
0 

 3 موافق 1.132 3.86
% 36.1 31.8 18.2 10 3.9 100.

0 

4 

تمجأ الفنادق الى 
استخدام المواقع 
الإلكترونية 

لمحصول عمى 
معمومات كافية عن 
الخدمات التي 
تقدمها الشركات 
المنافسة لرفع 
 قدرتها التنافسية

33 30 15 60 120 105 ك
0 

3.77 
  

1.2053 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 موافق
 6 

% 31.8 36.4 18.2 4.5 9.1 

100.
0 



 (2222) يناير 1 ػذد 2 ِجٍذ                                                   المعهد العالي للدراسات النوعية ِجٍت  
 

 

 
 

348 

موافق  راءاتالإج م
 بشدة

 موافق
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موا
فق 
 بشدة

الانحراف  متوسط مج
 المعياري

فئة 
 المتوسط

 الترتيب

5 

يمكن لمفنادق 
السياحة المصرية 
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يمكن لمفنادق 
المصرية مواجهة 
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يمكن لمفنادق 
المصرية مواجهة 
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يمكن لمفنادق  
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في حقل المعرفة 
التقنية ومواكبة 

التطور الحالي في 
مجال الاقتصاد 

 التشاركي

4
8 

  المتوسط 
3.61
25 

   موافق  44311.

 

( أف معظـ أفراد العينة 1يتضح مف نتائج التحميؿ الإحصائي والموضحة بالجدوؿ رقـ )
 ؛(2مف  0.20ط )وذلؾ بمتوس Airbnbإجراءات الفنادؽ لمواجية  ىـأموافقيف عمى 

إجراءات الفنادؽ  ىـ( مفردات لأ1الدراسة موافقيف عمى ) أفرادكما تبيف أيضا أف 
تمثميـ مف وجية نظر عينة دراسة الفنادؽ  Airbnbوالشركات السياحية لمواجية 

( في المرتبة 2جاءت العبارة رقـ )وىي كالتالي4  (2، 2، 2، 1، 0، 3، ،2العبارات )
مف خلاؿ المتابعة  Airbnbادؽ المصرية مواجية الأولى والتي تتعمؽ ب " يمكف لمفن

(، ويرى 2مف  0.23) المستمرة لسموؾ واتجاىات ورغبات السياح " حيث بمغ متوسطيا
الباحث أف ذلؾ يحقؽ استفادة لمسائح حيث يحصؿ عمى ما يريده مف منتجات وخدمات 

مما  سياحية ذات جودة تنافسية فضلًا عف تنوع وتعدد مقومات العرض السياحي ؛
يعمؿ عمى زيادة حركة السياحة نتيجة لمتوجو لشرائح سوقية متنوعة لتمبية رغبات 

( في المرتبة الثانية والتي 3جاءت العبارة رقـ )؛ واحتياجات مختمؼ الفئات مف السياح
مف خلاؿ بناء كوادر بشرية في  Airbnbتتعمؽ ب " يمكف لمفنادؽ المصرية مواجية 

كبة التطور الحالي في مجاؿ الاقتصاد التشاركي" وبمغ حقؿ المعرفة التقنية وموا
( في المرتبة الثالثة والتي تتعمؽ ب 0جاءت العبارة رقـ )؛ (2مف  0.22) متوسطيا

تخصص الفنادؽ موقع إلكتروني خاص لاستلاـ الشكاوى الخاصة بالعملاء الذيف 
( في 1قـ )جاءت العبارة ر ؛ (2مف  0.22) تعامموا معيا سابقا" وبمغ متوسطيا  
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مف خلاؿ  Airbnbالمرتبة الرابعة والتي تتعمؽ ب " يمكف لمفنادؽ المصرية مواجية 
مف  0.22التواجد في الاقتصاد الجديد للاحتفاظ بحصتيا السوقية " وبمغ متوسطيا)

( في المرتبة الخامسة والتي تتعمؽ ب " يمكف لمفنادؽ 2جاءت العبارة رقـ )؛ (2
خلاؿ التواجد الفعمي والمؤثر عمى شبكة الإنترنت  مف Airbnbالمصرية مواجية 

( في 2جاءت العبارة رقـ )؛ (2مف  0.21) للاحتفاظ بحصتيا السوقية." وبمغ متوسطيا
المرتبة السادسة والتي تتعمؽ ب " تمجأ الفنادؽ الى استخداـ المواقع الإلكترونية 

المنافسة لرفع قدرتيا لمحصوؿ عمى معمومات كافية عف الخدمات التي تقدميا الشركات 
( في المرتبة السابعة 2جاءت العبارة رقـ )؛ (2مف  0.11) التنافسية." وبمغ متوسطيا  

مف خلاؿ التواجد في  Airbnbوالتي تتعمؽ ب " يمكف لمفنادؽ المصرية مواجية 
ىذا ؛ (2مف  0.16) الاقتصاد الجديد للاحتفاظ بحصتيا السوقية." وبمغ متوسطيا  

إجراءات الفنادؽ  ىـ( مفردة لأ6أفراد الدراسة موافقيف الى حد ما عمى ) وقد تبيف أف
( 6جاءت العبارة رقـ )؛ (0، 6تمثميـ العبارات ) Airbnbوالشركات السياحية لمواجية 

في المرتبة الثامنة والتي تتعمؽ ب " تمتمؾ الفنادؽ شبكة اتصالات متطورة وفعالة في 
مف  0.00) ة عبر الإنترنت " وبمغ متوسطيا  مجاؿ عرض وتقديـ الخدمات السياحي

( في المرتبة التاسعة والتي تتعمؽ ب " تيتـ الفنادؽ بالتواصؿ 0جاءت العبارة رقـ )؛ (2
المستمر مع العملاء الذيف تعامموا معيا سابقا عبر مواقعيا الإلكترونية لمعرفة رغباتيـ 

 (.2مف  6.20) واحتياجاتيـ " وبمغ متوسطيا
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 فروض الدراسة تحقق منرابعاً: ال

لا توجد علاقة ذات دلالة  ينص الفرض الأول لمدراسة عمى: -
 .Airbnbإجراءات الفنادؽ وبيف مواجية سمبيات  إحصائية بيف

 وقد تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض.

 (2جدوؿ )
قد  Airbnbلجدوؿ أف قيمة الارتباط بيف إجراءات الفنادؽ وبيف مواجية سمبيات يوضح ا      
بما أف  ،( أي إنيا علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية048.(، عند مستوى )*-330.-بمغت )

ىناؾ علاقة عكسية )قيمة الارتباط سالبة( فذلؾ يدؿ عمى أف أي زيادة في إجراءات الفنادؽ 
 عمى الفنادؽ السياحية. Airbnbميؿ مف سمبيات السياحية يؤدى إلى التق

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إجراءات  مما سبق يمكن رفض الفرض الذي ينص عمى :
 .Airbnbالفنادؽ وبيف مواجية سمبيات 

 ينص الفرض الثاني لمدراسة عمى: -
عمى الفنادؽ مف وجية  Airbnbيوجد علاقة بيف أسباب ودوافع الاقتصاد التشاركي وبيف تيديدات 

 .المدراء في الفنادؽنظر 
 تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض.

 (3جدوؿ )
 عمى الفنادؽ  Airbnbبيف أسباب ودوافع الاقتصاد التشاركي وتيديدات معاملات الارتباط 

 

 sig قيمة  ) ر ( ن 

 048. *-330.- 330 فنادق
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 sig قيمة  ) ر ( ن 

علاقة بين أسباب ودوافع الاقتصاد التشاركي 
 عمى الفنادق  Airbnbديدات وته

37 .448** .005 

أظيرت نتائج الدراسة أف معامؿ قيمة الارتباط بيف بيف أسباب ودوافع الاقتصاد التشاركي وبيف      
( وىي قيمة دالة **448.تبمغ ) الفنادؽ في المدراءعمى الفنادؽ مف وجية نظر  Airbnbتيديدات 

( مما يعني وجود علاقة ارتباطية موجبة ، حيث 005.إحصائية ذات علاقة طردية عند مستوى )
 عمى الفنادؽ.  Airbnbزادت تيديدات  يكمما زادت دوافع الاقتصاد التشارك

 مما سبق يمكن قبول الفرض الذي ينص عمى :
عمى الفنادؽ  Airbnbيوجد علاقة بيف أسباب ودوافع الاقتصاد التشاركي وبيف تيديدات -

 فنادؽالمدراء في المف وجية نظر 
الذي يرى أف شركات الاقتصاد التشاركي  GERMANN, (2014)وقد اتفقت ىذه النتيجة مع      
عدد  Uberأضرت بنظيرتيا التقميدية حيث إنيا تأخذ مف أرباحيا فعمى سبيؿ المثاؿ4 خفضت قد 

ح سائقي الأفراد الذيف يستخدموف سيارات الأجرة التقميدية منذ إنشائيا مما كاف لو تأثيراً عمى رب
بتيديد  Airbnb ، كذلؾ قامت شركةUberسيارات الأجرة والشركات التي تقدـ خدمات النقؿ لشركة 

 ,.Zervas et alاتفقت ىذه النتيجة مع وقد  ؛صناعة الإقامة مف جراء تخفيض أسعارىا لمعملاء
ار مفنادؽ فيو يقمؿ مف أسعلمنافساً صعباً بشكؿ خاص  Airbnbيمكف أف يكوف  حيث (2016)

الفنادؽ وقت الذروة، كما إنو يمكف أف يتكيؼ مع عروض المضيفيف بسيولة مع تقمبات الطمب وىو 
كما  ؛ما لا ينطبؽ عمى الفنادؽ التقميدية التي تتحمؿ تكاليؼ السمع الثابتة خارج الموسـ السياحي

رة مثيرة الذي يرى أف الذي جعؿ الخدمات المبتك Blal et al., (2018)اتفقت ىذه النتيجة مع 
بشكؿ متزايد مف خلاؿ استبداؿ السمع والخدمات التي  P2Pأسواؽ نمو  ىو  Airbnbللاىتماـ مثؿ 

كما أشار إلى أف ىناؾ تأثير سمبي عمى عائدات الفنادؽ خاصة عمى  ؛تقدميا الصناعات التقميدية
 .  مما يمثؿ تيديداً ليـ Airbnbزيادة الطمب عمى  ؛خدمات الإقامة المنخفضة
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 لمدراسة عمى: الثالثنص الفرض ي -

عمى  Airbnbلسمبيات ومخاطر  مدراء الفنادؽتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييـ كؿ مف 
 عمؿ الفنادؽ المصرية.

 استخداـ اختبار ماف ويتني لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ بيف جيتي العمؿ في الفنادؽ. سوؼ يتـ
 (01جدوؿ )

لرتبمتوسط ا العدد الجهة البعد  الدلالة u قيمة  مجموع 
 الترتيب

عمى  Airbnbسمبيات ومخاطر 
 عمؿ الفنادؽ المصرية

 99671.00 343.69 290 فنادؽ
38224.000 0.694  

 92839.00 281.33 330 شركات

عدـ وجود فروؽ بيف متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حوؿ  (01مف الجدوؿ رقـ ) يتضح
( 0.694عمى عمؿ الفنادؽ المصرية حيث بمغت قيمة مػستوى الدلالػة ) Airbnbسمبيات ومخاطر 
 (.1.12وىي أعمػى مف)

الفنادؽ لا يختمفوف في وجية نظرىـ عف وجود سمبيات ومخاطر لػ مدراء ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف 
Airbnb .قد تؤثر عمى عمؿ الفنادؽ المصرية وبالتالي عمى عمؿ كؿ منيما في المستقبؿ 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييـ كؿ مف  سبق يمكن رفض الفرض الذي ينص عمى:مما 
 عمى عمؿ الفنادؽ المصرية. Airbnbلسمبيات ومخاطر  مدراء الفنادؽ
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 خامساً: الخلاصة
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تأثيراً كبيراً في كافة  أف4 الميدانية الدراسة يتضح مف نتائج    

 عمى ويقوـ معًا والطمب العرض ليشمؿ يمتد اقتصادي نظاـ التشاركي الاقتصاد ؛السياحيةالمجالات 
يعتبر  كماتطبيؽ الموائح  خاصة في حالة عدـتأثير سمبي عمى السياحة  كما أف ليا المشاركة مبدأ

 Airbnb تواجو اقتصاد المشاركة قطاع غير منظـ يؤدي إلى وجود منافسة غير عادلة مع الفنادؽ؛
 الكاممة. الضريبية التزاماتيا وعدـ القانوني غير التأجير نشاط منيا المشكلات مف لكثيرا

 سادساً: التوصيات
يوصي البحث المنشأة الفندقية في مصر وكذلؾ الجيات الحكومية المسئولة بضرورة اتباع ىذه      

 -4التوصيات
 تنظيميا يتـ لا التي ترنت،الإن عبر السياحية الأعماؿ يمارسوف الذيف الأفراد عمؿ تنظيـ -

  الحكومة؛ إشراؼ عف وبعيدة
 أنشطتيا؛ لجميع إلكترونيًا الضرائب وخصـ التشاركي للاقتصاد أنظمة إقرار ضرورة -
 الإيرادات بعض لتحقيؽ جديدة سبؿٍ  ابتكار عمى والعمؿ لمفنادؽ بديمة إيرادات مصادر إيجاد -

  السياحة؛ علقطا الحالية الظروؼ في السفر عف الإحجاـ ظؿ في
 في العادلة المنافسة لضماف الخدمات، ومقدمي المستيمكيف لحماية ولوائح أنظمة وضع -

 القانونية، المسؤولية السوؽ، دخوؿ متطمبات4 أساسية محاور ثلاثة تشمؿ أف ينبغي السوؽ،
 الخدمة؛ ومقدـ المستيمؾ مف كؿ وحماية

 مف العديد في المنتشرة Airbnb شرعية عدـ مع تعاممت التي الدوؿ تجارب مف الاستفادة -
 .المدف
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