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المدارسّوالأساليبّالحديثةّالمطبقةّفيّالعالمّالعامة:ّّالإدارةّحقلّةدلاليّ 
ّدراسةّتحميميةّتوصيفيةّومصر

ّ*إيمانّمحمدّأحمدّالوكيل.د.أ
.comgmail@Emanelwkeel1966 

ّمقدمة
 اكتظتتتتح  تتتت عل  علإتتتت  لعتتتتب اكثار  ا ا تتتتتل لتتتت  ك  ر تتتتت  ا تعتتتت  ح ا   ر تتتتل      

  ا  ظر تتل أ   طعتتع لع تتت ا تعتت   فتتم ا  تتت    فتتم تت ر تت ح اتت ا ا اعتتب   لتت ح تتت
Paradigm Shift  فم تعك ا تت ر ت ح  فت   ا ي  رت ر ا ت  ا  ا ت ظتت ح ا ا تتل

 ا عك ت ل تأ رح لرك   اضح فم الأثاء ا تؤ     ا لررى  ت  ل تعك ا تع  ح 
ا    تل ل  ا تثارس ا عث  ل فم اكثار  ا ا تل  ا تم فرضح تعث  ح  تت ر  ح 

  ل فم أثاء ا ت ظت ح ا ا تل.عث 
ت  ل   تعك ا تثارس ا عث  ل فم علإ  اكثار  ا ا تل  ا تم أصلعح تت ت         

تت ر تتت ح فتتتم ا ت ظتتتت ح ا ا تتتتل  ا عك ت تتتل تعتتتك ا تتتت  تتاعتتتع لتتت  تت   ا تؤ  تتت  
 كتت  ك ر تت ث  ا لتتت   فتتم ا لإطتت ع ا عكتت تم  اتت ا ل   تتت ظيتت ر ت تت ا ب ا ت ت تتل 

 لتتتتت  تم فتتتتتم ا عك تتتتتت ح  تت ر تتتتت ح ا ت ظتتتتتت ح ا ا تتتتتتل  ا ت تتتتتتثاتل  اتتتتت  ت  تتتتتت
 لع  ت ت ى ا ا  ب خ صل فم ظ  ااثاف ا ت ت ل ا ت تثاتل.

ا تتت ك أ ضتتت  ت  يتتت ح ل  ت تتتل فتتتم ا ع كتتتل ا ررتتت ث  ل كضتتت فل ا تتت  ا لتكتتت ر     
ا تؤ    ا عك تم  تؤرر ا لتكت ر ا ات  ت  ا ت ق  لإت س تلإتثب ا تث    ا ت ظتت ح 

                                                 

ّ.بالمعهدّالعاليّلمدراساتّالنوعيةّبالهرمّعضوّهيئةّتدريسّ*
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لتك ر ا تؤ     للا   لع  ت  يت ح ا تت ر ت ح ا خضتراء ا عك ت ل ا تطللإل  لا
 فم ا تؤ   ح ا عك ت ل  اثرا  ا لاث ا ل ئم فم الأثاء ا لررى  ا ت ظ تم.

تعتتتك  تتتت     تتتتثارس  أ تتت   ت عث  تتتل فتتتم علإتتت  اكثار  ا ا تتتتل لعتتت   تتتل        
ا ت تتت     تتت س ا عصتتتتر  فتتت  ضتتت ء تتتتت  اطعاتتتح لع تتتت ا ل ع تتتتل لأعتتتث  الألعتتتت   

 ت ح ا لع  ل ا ت ر ر  فم لاض ا ث ر  ح ا ا  ت ل ا عث  ل. ا اتت 
 ا تتثارس: ا ا تتل اكثار  علإت     ك  ترك  ا ل ع ل للر ا ه ا  ر تل لعت  ت ضت ع

 ت صت   ل تعع ع تل ثرا تلتت  ختلا    تصتر ا ات  ب فتم ا تطللإتل ا عث  ل  الأ    ت
 تل طل.

ّالمشكمةّالبحثية
ا ثرا تتتل ا تتت   ضتتتي إ  لتتتل لعتتت  ت تتت ؤ  ت تتتا  ا ل ع تتتل تتتت   راء ا تتتراء اتتت ه     

 رئ س  ا   ترك  فم 
ماّاهمّالمدارسّالحديثةّفييّحقيلّالإدارةّالعاميةّوتوتهياتّتميكّالميدارس ّومياّ
ّالممارساتّالتطبيقيةّلهياّمينّحييثّالبعيدّالم سسينّالتنويمينّوالبعيدّالبشير  

ّماّواقعّتمكّالممارساتّفيّالعالمّومصر .
ّاهدافّالدراسة

ّراسةّالحاليةّالنّتحقيقّعدةّاهدافّاهمهاتسعنّالدّّّّّ
ا ترتتراف  ا تتي ت ضتت ل ح ا ت  يتت ح ا لع  تتل ا عث  تتل فتتم ت تت   اكثار   .1

 ا ا تل.
ت ض ح ا  لإعل ا لع  تل ا تت  طترأح لعت  علإت  اكثار  ا ا تتل  ا اتت تت ح  .2

 ا ع   ل فم ا ا ا علإ .
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 تت ل ا تاتترف لعتت  ا تت ر تت ح فتتم علإتت  اكثار  ا ا تتتل تتت  ا  ا  تتل ا تؤ  .3
 ا ت ظ ت ل  ا  ا  ل ا لرر ل  ا تم تت   ا تثارس ا عث  ل فم ا ا ا ت   .

 التتترا   ا تتتي ا ت  يتتت ح ا ا  ت تتتل  فتتت  تصتتتر ا ترتلطتتتل ل  تتتتثارس ا عث  تتتل  .4
 فم علإ  اكثار  ا ا تل  تت ر  تي  ا اتع ل.

ا تتترام ت ت لتتل تتت  ا ت  يتت ح ا تتت  تتت  رتت  ي  ا  تاتت   تتت  تت ر تت ح  .5
 علإ  اكثار  ا ا تل ل  ت ظت ح ا ا تل ا تصر ل. ا تثارس ا عث  ل فم

ّالافتراضاتّالبحثية
فيييّضييومّالمشييكمةّالبحثيييةّوالاهييدافّالتيينّتسييعنّلهيياّالدراسييةّوضيييعتّّّّّ

ّالباحثةّالافتراضاتّالتالية
تتضتتتتت  تتتتتثارس اكثار  ا ا تتتتتل ا عث  تتتتل تت ر تتتت ح  ت  يتتتت ح ترتتتتت   .1

 ا لاث ا تؤ    ا ت ظ ت   ا لاث ا لررى.
 ا عث  تتل ا ا تتتل اكثار  تتتثارس تتت   تت ارق تتت   ر عتتث     تتيا تت تتت  .2

 . تصر ا ا  ب فم ا ا تل اكثار  علإ  تت ر  ح لع 
تعت   ا تت ر  ح ا عث  ل  تتثارس اكثار  ا ا تتل ا ت  تي ئتل فتم ا لاتث  .3

 ا ت ظ ت   ا لاث ا لررى فم ا ت ظت ح ا ا تل لتصر.
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ّأهميةّالدراسة:
ّالاتنّأبرزهاّمنّاكاديميةّابعادّعدةّمنّةالحاليّالدراسةّأهدافّتنطمق
 ا ت ضت ل ح  Paradigm Shiftأات ل ا تع   فتم علإت  اكثار  ا ا تتل  .1

 ا لع  ل.
أات تتل ا تاتترف لعتت  ا تتتثارس ا عث  تتل فتتم تت ر تت ح علإتت  اكثار  ا ا تتتل  .2

عتتت   تكتت  ا  تكتت    لإطتتل ا طتتتلاع فتتم ا ت ضتت ل ح ا لع  تتل  عتكتلتتتل 
 ا ارل ل  ا راءا .

ت تل ا تاتترف لعت  ا تتثارس ا عث  تتل فتم تت ر ت ح اكثار  ا ا تتتل أ ضت  أا .3
عت   تك  ا    طعتع فتم ضت ئي  لتعتث   تت ر ت ح ا ت ظتت ح ا ا تتل 

 ا تصر ل  ا ارل ل.

ّمنهتيةّالدراسة:
تاتتتتتتث ا ل ع تتتتل لعتتتت  ا تتتتت يا ا  صتتتت   ا  ظتتتترق ا تتتت ق  اتتتتتتث لعتتتت  تعع تتتت       

س ا عث  تتتل  علإتتت  اكثار  ا ا تتتتل ا ثرا تتت ح ا  تتت للإل ا تطل لإ تتتل  ا تتتتخلا  ا تتتتثار 
 ا تاتتتترف لعتتتت  تت ر تتتت ح تعتتتتك ا تتتتتثارس  رلطيتتتت  تتتتت  ختتتتلا  تعع تتتت  ا الا تتتت ح 

 ا ت تخعصل ل ا ي ا ا  ب  تصر ت  ه علإ  اكثار  ا ا تل. 
ّالموضوعيةّالزمنية:ّحدودّالدراسة

  ظتتترا    تتت ث ت  يتتت ح  تتتتثارس لع  تتتل تل تتتح ا اث تتتث تتتت  ا تت ر تتت ح ا عث  تتتل     
ثار  ا ا تتتتل  تتت  ك ت ضتتتح ا ل ع تتتل ا  ا عتتتث ث ا ت ضتتت ل ل  ثرا تتتتي  فتتتم علإتتت  اك

 ا ع   تتتتل تتت تتتت  فتتتتم ا لاتتتتث ا ت ظ تتتتت  ا تؤ  تتتت   ا لاتتتتث ا لرتتتترى  ع تتتت   تلإصتتتتر 
 فتتتتتتتم ا لاتتتتتتتث ا ت ظ تتتتتتتت  ا تؤ  تتتتتتت  لعتتتتتتت  ت ضتتتتتتت ع ررتتتتتتت  ل ا ت ظتتتتتتت ب ا تؤ  تتتتتتت  
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 فتتتتتتم ا ت ظتتتتتتت ح ا ا تتتتتتتل   ا ت ت تتتتتتل ا ت تتتتتتتثاتل  عتتتتتتت ارث فتتتتتتم ا ت ظتتتتتتت ح ا ا تتتتتتتل  
 ت تتتتتت  ا تؤ  تتتتتت    عتتتتتتثاح ا ت   تتتتتتت ا  تتتتتتع ك       تتتتتت ح ا ت ظتتتتتتت ح ا ا تتتتتتتل  ا ت

 لتتتتتتت   فتتتتتتم ا لإطتتتتتت ع ا عكتتتتتت تم  ا ت  يتتتتتت ح ا خضتتتتتتراء  ا لاتتتتتتث ا ل ئتتتتتتم ر تتتتتت ث  الأ
 فم تت ر  ح ا ت ظت ح ا ا تل.

تتتت  لعتتت  ت تتتت ى ا لاتتتث ا لرتتترى  تتتترك  ا ل ع تتتل لع تتتت تتتت  ختتتلا  تتتت   ر تعتتتك أ   
 فم ا ت ظت ح ا ا تل.ا تثارس لع  تت ر  ح  أثاء ا ا تع   

ّنموذجّالدراسة
ّت ضح ا ل ع ل إ   ا  ت    ا ت  م ا  ق   ضح ت ض ل ح ا ثرا ل  للا تي 

 
ّ(ّالمدارسّالحديثةّلتوتهاتّحقلّالإدارةّالعامةّوالتأثيرّعمنّالبعدّالبشر 1شكل)

ّالمصدر:ّمنّاعدادّالباحثة
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ّطرّالنوريةّلمدراسةّالحاليةلأالدراساتّالسابقةّوا

ا ت ض ل ح ا ت  ه ل ي  فم ا رك  ا   لع لع  ارض ا ل ع ل فم ا ا ا   ء ت ت
 ا  ع  ا ت  م  كره

أولا:ّالتوتهاتّوالمدارسّالحديثةّفيّحقلّالإدارةّالعامةّمنّحيثّموضوعّ
ّالرشاقةّالتنويميةّلمم سساتّالعامة

الا ث ترك  ا ه ا تثر ل لع  ا لاث ا ت ظ ت   عتؤ   ح ا ا تل  تعلإ ع      
 ,Ravichandran) تلإ  ب تعك الأثاء  ا    تا ت  ف  ل فم أثاء ا تؤ   ح 

ا تغ راح ا ث   ت ك ل  ر ال ا ظي ر  ا تم ت رض لع       ء   ك  ت  ل (2017
تاث     رلل   (Abraham, et al, 2017)ا تؤ  ل ضر ر  ا تأ عب تاي  

 تا ت  تي تعك أ ض لي  ا تؤ   ل  ا ت ظ ت ل لرك  ت   ت  ت ح  ي   ي  ل ا
 ا تتغ راح ا ت   ئل.

 ت  ل تالإث ل ئل ا لت     رلل  كت  ا  ت ي ب ا رر  ل ا ت ظ ت ل   ء       
  ح  كم ت اكلي  ت   تط ر ا تلإ   ح  تطل لإ تي  تت   ت   تعث   ات ب ا تؤ 

ا   ع ل ا ت ظ ت ل  تي ئل ا كعي  ا ت ظ ت   ا راءاتت لص ر  ت   لل   ت ا ت 
ل ث  تصت ب إ راءاح ا ات   ا ث ر  ا ت ت ث ل لص ر  تر ل تتك  تعك ا تلإ    ح  ا 

 .(Carmen, et al, 2016) ت   رلل ا ت ا ت تعك ا تط راح
 ,Milos, et al)   (Paul and David, 2016)  ح ترى ثرا        
ا  ا رر  ل ا ت ظ ت ل ت  ت عث    رك  لع  ل  صر  ل ات  تت ح  ( 2017

ي  ا ت ظ ت ل ا تختع ل ا  ت  ث ت  ا تر  ل  ا  رلل فم ك فل  عتؤ  ل   عثات
تك   ح الأثاء ا تؤ     تخر  تت اخ اً فم ا لتل ر تك   ح ا ل ئل ا ثاخع ل 
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ت ا يل   ت ف ر ا تر  ل  ر  لع  الأثاء اك ت  م  عت ظتل   ا ل ئل ا خ ر  ل ا تؤ 
ت  عث   اى ت   ر ا  فلإثا  ا تغ راح ا ت   ئل  ا تعث  ح ا ثاخع ل  ا خ ر  ل ث  

  ك    ا تؤ  ل ا ت ظ ت .
 (Mohammad, et al, 2016) كت  ا ت فم ا ا ا ت  ه تؤكث ثرا  ح       

  (Magno, et al,  2017)   لع  ا تؤ  ل  ت  لثا رر  ل ا ت ظ ت ل ا
تعلإ ع ا  رلل فم ا تغ  ر  رث  ا  ا  اك   ل ل ا ل  ء  ا تم ت  لث ا تؤ  ل لع  

 لت  ع. ا تترار تي  فم ت    لتعي   تي ا تثات    تترار فم ت    لتعي  ا
 ,Abraham, et al) (Milos, et al, 2017)  ث عثثح لاض ا ثرا  ح     

آ   ح تع   ا تؤ   ح ا   ت  ا ب  تطل ع ا رر  ل ا ت ظ ت ل للر   (2017
ل ت ي تك   تي  لث  ل  صر تتص  لتي ئل  تاث   ا ل ئل ا ثاخع ل فم ا تؤ  ل 

ت  ع   ت  ي ح ا لإ  ث   افك را   تل  ي    كر  ا رر  ل    ك  ك إل ث  ص  غل 
ا فراث  صلإ  تي راتيب لرك    تط  را ختص ص ح  اك راءاح ا ت ظ ت ل 

  .  اكس الأثاء ا لررى  فع فع  ل تا   ر  تلإ   س ا رر  ل ا ت ظ ت ل

ا ت ظ ت  لع  ا لاث ّلرشاقةّالتنويميةمدرسةّا تر ر ا ل ع ل ا   ا  ت   ر    
 :ا ت   لا لررى  عا تع   فم ا ت ظت ح ا ا تل  ك   تترك ا فم ا   ا ت   
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ّالتنويمنّوالبشر 2ّشكل) ّتاثيرّمدرسةّالرشاقةّالتنويميةّلمم سساتّالعامةّعمنّالبعد )
ّلممنوماتّالعامة

ّالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثة.
ّ

ّوالمدارس ّالتوتهات ّموضوعّّثانياً: ّحيث ّمن ّالعامة ّالإدارة ّحقل ّفي الحديثة
 بالمنوماتّالعامةّالتنميةّالمستدامةّلمموارد

فم علإ  اكثار  ا ا تل لع  ل  صر ا ت ت ل ا ت تثاتل  ترك  تثر ل      
ا  تص ث  ا ل ئل  ا  تترار  ا  ت  ث   ا     ل  ص ي ا لإرار ل كض فل ا   

 ح  ا ا صر ا لررى  ا    م ا ر ت  فم  ط ل ح ا ع  ظ لع  ا ت ارث  ا تك   
ا تختع ل لأ   ضت   ت تلإل  ت ثار لأفض    ث  ع  ت ل  رف ا ل  ا   تكع ل 

(Joel and Michael, 2019). 
كت   لإ ب  ث ر ا ت ظت ح ا ا تل ف  ت ي ب ا ت ت ل ا ت تثاتل لع  إ   ث       

 ا ل  ا تؤ   ح  تاظ ب ععلإل تترالطل ل   ا ع    ا لرر ل  ا ت ارث ا طل
 Andrew   and)ا تخر  ح فم ض ء ا عث ث ا ت   لل ت  ا تثخلاح 

Yosuke , 2018)  لت   ضت  ا ت ث ث  ا تغ  ر  ا تط  ر فم ا   ح ا ع ضر
 ا  تترار لع ت ل   م ت تلإللًا فم إط ر تت اص   علإع ت فر  لثب  ضت 

 تثخلاح ا ع    ا  تت ل ل  ا رف ال  تع   ي .
لع  ا  ا ت ت ل ا ت تثاتل فم  ت      (Marcin, 2019)  ا تؤكث ثرا ل    

ا ت ظت ح تترك  فم تعلإ ع غ ار  ا تخر  ح  ك  ء   ع عل ا ت ر ث  ا لتك ر 
ا تؤ     ا   م  ا ت ئ   ل ا  تت ل ل  ا  ترات   ل ا تطللإل ل  تؤ  ل  

 ت تثاتل فم ا تؤ   ح ا تر  ل ا تؤ   ل  كعي  الا ث تتر ب ت ي ب ا ت ت ل ا
  ا لت  .
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 ا ت ت ل تر  خ  لإض    ت  ي ح ا ث    ا ت ظت ح ا ا تل حت ا ثكت       
 Joel) عت تتي ا تت عل  ا ك    ح ا ت تتا ل ا تؤ   ح تت ر  ح فم ا ت تثاتل

and Michael, 2019  ) ا تك   ح ا ت ارث ك فل فم  ا تترار ل  ت  تعلإ ع  
 ا ت  ث  ألظب  تعلإ ع لع ي   ا ع  ظ  ا ت تتي تؤ   حا  لع ي  ترتك  ا ت 
 (Kantapop and Pei-Chun, 2019) عث  ل ثرا  ح ار رح   ث ت ي  

(Francis, et al., 2019)   لراتا ا   ا ت تثاتل ا ت ت ل تر تل أات ل ا 
 كع تي   ارت  ع ا ت ارث  ضت تعث  ح ت ا ث ظ  فم خ صل لتع ل  ا  راءاح

 خلا  ت   ا فراث  ا تؤ   ح ا ترر ل ح فم ا  تثاتل ا     تا ت لع  للا  
 .لع يب ا  ع  ل ا ه تطل ع

ات  ل  ا ت ت ل ا ت تثاتل ت  ت ظ ر ا ت ارث ا لرر ل ا ت  تعلإع         
ا  تثاتل فم اثاء ا ت رث ا لررى فيم   ئتل لع  تعلإ ع ل ائث ت تث تل فم 

 Nour and) ا لررى  ا ت تتاما   ح ا ع ضر  ا ت تلإل  ت  راس ا ت   
Josep, 2019) ت ف ر ل ئل لت  تؤ   ل   ئتل لع  ا لتك ر  ا تط  ر  

ا ثارى  ا لررى ا ت تثاب     ث  ا لإ تل ا تض فل ا ت تثاتل ا    تل ل  ا ا صر 
ا لررى  تي ت فر اث اح تع  ل ل  ر  ل ل فا  ل  تت لال ل صر ا  تترار 

 .(Francis, et al., 2019)     اح ا تتعلإلإل  ا  تثاتل فم ت ت   ح ا
ّ تر ر ا ل ع ل ا   ا  ت   ر  ّالمستدامةمدرسة ا ت ظ ت  لع  ا لاث ّالتنمية

 ا ت   لا لررى  عا تع   فم ا ت ظت ح ا ا تل  ك   تترك ا فم ا   ا ت   
  
 

التنميةّ
 المستدامة

: تغيير التأثير على البعد المؤسسى التنظيمى للمنظمات العامة

 –تعظيى انًخرجاث -ترشيذ الاستخذاو –سياساث إدارة انًٕارد 

زيادة انميًت انًضافت يٍ انتشغيم انًؤسسٗ  -تحسيٍ انًذخلاث 

 خفض انتكانيف-نهًذخلاث
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3ّشكل) ّتاثيرّمدرسةّالتنميةّالمستدامةّلمم سساتّالعامةّعمنّالبعد التنويمنّوالبشر ّ(
ّلممنوماتّالعامة

ّالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثة.
ّالتوتهاتّوالمدارسّالحديثةّفيّحقلّالإدارةّالعامةّمنّحيثّموضوعّلثثاّ اً:

 التميزّالم سسنّبالمنوماتّالعامة
 فم  ا ت رث ا ت  عتيتب تثر ل ا تت   ا تؤ     عت ظت ح ا ا تل لتعلإ ع       

 ا تت ر  ح أفض   تطل ع ا تختع ل  ا تؤ   ل رر ل ا ل ا ت ظ ت ل ا   ا ت
     ث   ا ت ت  ح ا خثت ح أفض  تلإث ب ت   تتك ي  تت فلإل ت اعي  ا ت  اكثار ل
 ا تؤ     ا لتك ر ا ت تتر  ا تع    ا  تثاتل  تعلإ ع ا تض فل ا لإ تل

(Jean, 2018.) 
ا   Justin, 2018) (Andrea, et al., 2017)) أ ضعح ثرا  ح       

 ل  ء فم أ    ل   تلإ ت ح   ا ت فم ا لتك ر ا تت   ا تؤ     ترك  فم 
 فم ا ت  ع   لرر ل  ت ارث  لتع  ح  ا ترات   ل    ث   ت   ظت ح ا ا تل ا ت

  علإع ا  ق الأثاء ل  ك  ك  الر  ا  ا خر    ل  ا تؤ  ل لت  ت   ح
 أصع ت ت  ل ي  ا تتت   طل ع ا   اك   لم  ا ترث ث ا   ث  ا  تال  عتؤ  ل
 . ا ت ت  ث    ا ت تتي ا تص  ح

: زيادة انميًت البشرى للعاملين في المنظمات العامةأثير على البعد الت

تطٕير انٕصف -استذايت الأداء انًتًيس نهعايهيٍ-انًضافت يٍ انعايهيٍ

تطبيك يعايير نلاداء -انٕظيفٗ بًا يُاسب انتًُيت انًستذايت انتُظيًيت

ربط الأداء انبشرٖ بطبيعت استخذاو -انبشرٖ لائًت عهٗ الاستذايت

 خلاث الأداء انتُظيًٗ ٔانبشرٖيذ
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 ,.Mary, et al) (Eva, et al., 2017) ت  ك  ثرا  ح تؤكث    ك       
 ا تط ر تظ ار  تط  ر  ت ث ث ا ت  ع فم ا  تترار ل ا  لع ( 2016

  اكت  م ا تؤ     ا تت   فم ا تيتل الأرك   أعث تت   ا تؤ     ا لتك ر
  خص ئ  لت اص  ح  ا ختلاف ا ت رث تت  ي   غ ر تختعف لك    ف   ا ت

  ا لإثراح ا تختع ل ا تؤ   ل اكتك    ح   ا ت فم ا خر    ثى تت عل غ ر
 .ا ت  ف  ل  ا ت ا  

 لتع ل ا ت  ت ضح( Jean, 2018) ثرا ل  ت ئا   ءح أخرى  ا  ل ت       
 اكثار ل  ع عثاح ا ت ظ ت  لأثاءا تع    لع  ترت  ا لا ث تتك تعل تؤ   ل
  ف راح تعلإ ع لع  ترتك  ا ت  ا ت  ف  ل ا تا   ر أعث   فع تخر  تي   تط  ر

 تعلإ عا تؤ     للا   لع   الأثاء تخر  ح تعلإ ع  أ    ت الأثاء كع ل فم
 ل   ختعف لرك   تع   ت ا فراث  أثاء ا لرر ل ا ت ارث ث ر فم ا تت  

 .Stanley and Konstantinos, 2016)) الأخرى ا تؤ   ح
 لع  ا تؤ  ل لإثر ل ا تؤ    ا تت   ارتل ط Rick, 2018))كت  أ ضح      

 ا ترات   ل فم    عي   تثى  ا لررى ا  كرى ا ت   راس  ت ظ ف اكتر ف
 تالإ ثاح ت     ا تؤ     ا تت   تعلإ ع فم ت يب ا ت  ا لرر ل  عت ارث ت   لل

 لأثاء  ا   راث ا خ ر  ل ا ات  ل ئل تالإ ثاح  ت ا يل ا ت ظ ت ل اك راءاح
 .ا تر ليل ا تؤ   ح ل  م ل  تختعف
 فم ل لأخ  ا ت  ت الأثاء ت  ع  ل فم ا تؤ  ل   ا  ا تؤ    ا تت   ا       

 ا تؤ   ح ل  تختعف أثاء  تلإث ب ا لررى  عت رث ت   لل أث ار ل  ء ا لتل ر
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 ا اتلاء تي ا تؤ  ل للا  ح فم  ؤ ر    ح ا تخر  ا تثخلاح فم ا تر ليل
(Mehran, 2016 ). 

ّ تر ر ا ل ع ل ا   ا  ت   ر  ّالم سسنمدرسة ا ت ظ ت  لع  ا لاث ّالتميز
 ا ت   لا لررى  عا تع   فم ا ت ظت ح ا ا تل  ك   تترك ا فم ا   ا ت   
  
 
 
 
 
 
 
 

4ّشكل) ّعمن ّالعامة ّلمم سسات ّالم سسن ّالتميز ّمدرسة ّتاثير ّوالبشر ّ( ّالتنويمن البعد
ّلممنوماتّالعامة

ّالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثة.
ّموضوعّرابع ّحيث ّمن ّالعامة ّالإدارة ّحقل ّفي ّالحديثة ّوالمدارس ّالتوتهات اً:

 لممارساتّالمنوماتّالعامةّالبيئيّوالبعدّالخضرامّالتوتهات
ا ت   ترك  ا ه ا تثر ل لع  اثخ   ا لاث ا ل ئم  ا تت ر  ح  الأ رطل       

تعلإع ااتت ب ا ت ظت ح ا ا تل ل  ل ئل  ا   ك    ر طي  تت افع تي تتطعل ح 
ا ل ئل  ا ع  ظ لع ي  ت  ا تع    لع    ك     ك فم  ت ي الأ رطل ا تؤ   ل 

  ك  ك  ل  ا ت ارث ا لرر ل لي ه ا لا ث  تطل لإي  لرك  فا  .

التميزّ
ّالم سسن

: ْيكم تُظيًي التأثير على البعد المؤسسى التنظيمى للمنظمات العامة

الأداء انًؤسسٗ -ٔجٕد خطت استراتيجيت فعانت-استذايت في الابتكار-يتًيس

الاْتًاو برضا -انمائى عهٗ بعذ انعًهياث ٔانشراكاث يع يؤسساث انًجتًع

د بشريت يتًيسة ٔيتفردة يحفسة سياساث يٕار–انعًلاء ٔانًجتًع 

 تبُٗ ليى انتفٕق ٔانحفاظ عهيّ-نهعايهيٍ

: يعايير نلاداء البشرى للعاملين في المنظمات العامةالتأثير على البعد 

انعًم ٔفك يٕاصفاث إدارة -انبشرٖ يبُيت عهٗ انتًيس، الابتكار

تحميك ليًت راش  –َشر ليى انتًكيٍ ٔانتفٕيض بشكم عًهي -انًٕاْب

 انًال انبشرٖ في انًٕظفيٍ
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   ا  ا لاث ا (Bader  and Mehmood , 2019ع   تر ر ثرا ل )      
ا ل ئم  تك  ا   ظير فم ترك   ا تؤ  ل لع  تعلإ ع ا ت ر ث الأخضر فم 
ا تثخلاح  ا ترتر  ح ا عك ت ل ا ت   تب ت  خلا ي  ل  ء ا خثت ح  الأ رطل 
ا ت  تلإثتي  ا ت ظت ح ا ا تل  عت ت  ث   فم ا ت تتي   ا  تل   ا تؤ   ح 

ا ت  تا   ت  ا ث ر ا ل ئم  ا ا تل ا ترات   ل ا ترتر  ح لع  ا تثخلاح
 عت ظت ح ا ا تل تت     ث ت  ا لإ تل ا تض فل لع  ا ت تتي  ا ع  ظ لع  

 ا ل ئل.
كت  ا  تثر ل ا لاث ا ل ئم الأخضر فم تت ر  ح ا ت ظت ح ا ا تل  اتتث      

لع  ا  تلإ ب إثار  ا ت ظتل ل ضي      ح  ا  راءاح لت  ت   لل  طل ال ا ل ئل 
ي  ت  ت طعع ا ت ئ   ل ا ل ئ ل  عت ظت ح ا ا تل   تضت   أ رطل  ا ع  ظ لع 

ا ع  ظ لع  ا ل ئل ضت  لتعي  الأ   م لع   تي ئ ا ي ك  ا ت ظ ت   ي   علإ  ب 
 .(Kantapop and Pei-Chun, 2019)لي ه الأث ار لرك  ت   ت 

  ك   ث ر ا ت ظت ح ا ا تل ف  ظ  تثر ل ا ل ئل  ا تت ر  ح ا خضراء     
 عت ظت ح تل   ا رلط ل   ا ع    ا لرر ل  ا ت تتي  ا ت ارث ا طل ا ل  ا تؤ   ح 

 Andrew) ا ات   فع إ راءاح تؤ   ل تخثب تعلإ ع ا ت ا   ل   تعك ا ا  صر 
  and Yosuke , 2018) . 

لع  ا  تت ر  ح  (Joel and Michael, 2019)   ك تؤكث ثرا ل       
 ل ئل تتاعع ل لأخ  فم ا لتل ر ا لاث ا  تص ثى ا ت ظت ح ا ا تل ت   ا  ل ا

ا ع  ظ لع  ا ل ئل  ا  تترار  ا  ت  ث  لأفض    ث   فم ا  تت لم  ا لررى 
 ع  ت ل  رف ا ل  ا   تكع ل.
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لع  ا لاث ّالبيئيّوالبعدّالخضرامّالتوتهات تر ر ا ل ع ل ا   ا  ت   ر 
 ا ت   ل تل  ك   تترك ا فم ا   ا ت ا لررى  عا تع   فم ا ت ظت ح ا اا ت ظ ت    

 
  
 
 
 
 
 
 

ّ

ّالبعدّ(5شكل ّعمن ّالعامة ّلمم سسات ّالخضرام ّوالتوتهات ّالبيئي ّالبعد ّمدرسة ّتاثير )
ّالتنويمنّوالبشر ّلممنوماتّالعامة

ّالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثة.
اً:ّالتوتهاتّوالمدارسّالحديثةّفيّحقلّالإدارةّالعامةّمنّحيثّموضوعّخامس

 لممارساتّالمنوماتّالعامةّدةّالاعمالريا
ت  ه  تا    ا لإثراحلع   فم ا ت ظت ح ا ا تل ترك  ت ي ب ر  ث  ا لت      

   تط  ر خثت تي ا تارف لع  ا  ر  ا تت عل فم ا ل ئل ا خ ر  ل  ا ت  صي  
ل ا ي ك  ا ت ظ ت   ا فراث  ل  لتت ث لع  ا تغلا  ا لإثراح ا ثاخع ل خ ص

 Tuija, et)ت    لتعي  تعلإع  ي  ا ر  ث  فم ا ت  ا ت ث ل  ا ت   ل  ا لإثراح 
al., 2018). 

ّالبعدّالبيئيّ
: تطوووٕير البشأأأرى للعأأأاملين فأأأي المنظمأأأات العامأأأةالتأأأأثير علأأأى البعأأأد 

سياسوواث انًوووٕارد انبشووريت انخضوووراء انًتُاسوووبت يووع عداء انعوووايهيٍ يوووع 

تطووٕير انٕصووف انووٕظيفٗ نهعووايهيٍ لأداء عدٔار   -انحفوواظ عهووٗ انبي ووت 

ٔضووع خطووت تذريبيووت نهًٓوواراث  –هحفوواظ عهووٗ انبي ووت ٔانًووٕارد يُاسووب ن

 انٕظيفيت انمائًت عهٗ انبعذ انبي ي

  

: تطٕير انٓيكوم التأثير على البعد المؤسسى التنظيمى للمنظمات العامة

ٔضووع اختصاصوواث ٔإجووراءاث -انتُظيًووٗ بًووا يُوواش بووابدارة انبي يووت

ضووًاٌ اٌ يخرجوواث انًُظًووت -تُظيًيووت تخووذو ابدارة انبي يووت انخضووراء

ح تعسز يٍ انتساياث انًُظًاث انعايوت نٕائ –تتٕافك يع يتطهباث انبي ت 

 تجاِ انبي ت
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ر  ثق فم ا لإط ل ح ا ت  تات  لي   تثى  للا   لع    ك ا لإ  ب لث ر   
تر  تي  ت  ه ا تتغ راح  ا تعث  ح ا ت  ت ا يي   ا تل ثراح ا ت  تلإثتي  ت  ا   

 .(Mujtaba and Stephanie, 2018)ا  تت  ت تعك ا تعث  ح
اكثح  (Anis, 2018) (Valentina, et al., 2018)فم ثرا  ح أخرى ّّ  ّ

ا ت ظت ح   اا  ت ئا ا  ر  ث  ا لت   تترك  فم الا ث ا تت ر  ح ا ت  تظير 
تتاعع ل  ث ر ا لتك رى فم أ رطتي   تؤثى ا    ت ئا  ت اص  ح  ا ا تل  

لإ ع ا   ث  لت ت   ح تت   ل ل   ت تع ث ث  تلتكر  فم ت   ح لتعي    
  تا    ت  تتطعل ح ا ت ت ل ا  تص ث ل.

 Yu-Kai, et)ار رح لاض ا ثرا  ح ا ت  ااتتح لت    ر  ث  ا لت        
al., 2015) (Pavlos, et al., 2016)    ا   ا  ا ا ا تثخ  ت  ا تتك  ا

تلإع   ا تك   ف  ترك  فم ا   ا ت ا ت ظ ت ل  ا تؤ   ل  ا ا ات  ا  تص ث ل   
لأ    ت  تت ر  ح فا  ل   اح  ت ئا تعت  ل   فضلًا ل  تل   ا ترات    ح 

  عتغ  ر  ع  الأفض   ت     ا تعث  ح.
 (Charmaine and Shane, 2014) ل  ت  ت صعح ثرا  ح أخرى     

(Nabamita and Russell, 2018   ا   ا  ر  ث  ا لت   تا   ا ترك )
 ا تؤ    ا  تطم  ا لع  ل  تل   أفض  ا تت ر  ح  لع  تغ  ر الأثاء

ك  ء   فا   ل أثاء فم الأثاء ا ت ظ ت   تي تطل ع الأفك ر ا  ث ث  ا ت  ت  ث ت  
ل  ء خطط ا ترات   ل   ثر  ا خثت ح ا ت  تلإثتي  ا ت ظت ح ا ا تل  للا   لع  

 عي .لع  ا ترراف ا ت تلإل  لرك   اضح  ا تط ر فم ت   ح  تخصص ح لت
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ّالاعمال تر ر ا ل ع ل ا   ا  ت   ر     ا لررى ا ت ظ ت    لع  ا لاث ّريادة
 ا ت   ل عا تع   فم ا ت ظت ح ا ا تل  ك   تترك ا فم ا   ا ت 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ّريادة(6شكل ّمدرسة ّتاثير ّوالبشر ّّالاعمالّ( ّالتنويمن ّالبعد ّعمن ّالعامة لمم سسات
ّلممنوماتّالعامة

ّادّالباحثة.المصدر:ّمنّإعد
اً:ّالتوتهاتّوالمدارسّالحديثةّفيّحقلّالإدارةّالعامةّمنّحيثّموضوعّسادس

 ّالسموكنّلمسياساتّالعامةوالتوتيهّوحداتّالتنبيهّ
 ا  ت  ا ت ض ل ح ا عث  ل  ثا فم ت    أثاء ا ت ظت ح ا ا تل      

ا  ع ك   ا عك ت ل  اخ ح لت ا ث   ا تتلإثتل لإ ر ء  عثاح ا ت   ت  ا ت ل ت 
افرثح ع    خثتل ت  ي ح ا ث  ل فم تعلإ ع ا ت ت ل ا  تص ث ل  ا ت تتا ل  

-Hsueh) (Gregory, et al., 2016)ا اث ث ت  ا ثرا  ح ا عث  ل 
Hsiang, 2018) (Christian, 2017)   ااتت ت ح لت ض ع ا ت ل ت ا  ا  ك

ت ا        ح تا  ل ا  ع ك  ع    اتلر أعث الأث اح ا تم  تب ت  خلا ي  ا ت ل 

ّريادةّالاعمالّ
: تطٕير البشرى للعاملين في المنظمات العامةالتأثير على البعد 

َظاو لياش كفاءة انعايهيٍ في انًُظًاث انعايت بشكم يرسخ يٍ 

 -ظيفٗ في ضٕء ريادة الاعًال انحكٕييت يًارساتٓى ٔاداؤْى انٕ

تطبيك سياساث تحفيسيت يُاسبت تشجع عهٗ انًبادراث انرياديت 

 نهعايهيٍ بشكم يخذو تطٕير عداء انًُظًاث انعايت

  

: بُاء التأثير على البعد المؤسسى التنظيمى للمنظمات العامة

ٔجٕد -ْيكم تُظيًي يُاسب نلأدٔار انرياديت نهًُظًاث انعايت

-ت يس ٕنت عٍ انتٕجٓاث انرياديت نهًُظًاث انعاي تٔحذة تُظيًي

إلرار انهٕائح انتُظيًيت انًُاسبت انتٗ تعسز يٍ لذراث انًُظًاث 

 انعايت في تطبيك انتٕجٓاث انرياديت
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ا  ا ت   ت ا        ح تعثثا  ا ث  ل  تات  فم تصت تصععل ا ت تتي 
 الأفراث  تر ي لع  تعلإ ع ا ت ت ل  ا تغعت لع  ظ اار  عل ل   ت ل ل  

 تصرف ح  اخت  راح ا فراث.
 ,Lindhout and Reniers) (Alex, et al., 2018)ثرا  ح أخرى       
2017) (Hendrik, et al., 2018) (Youngsoo and Jinwoo, 2018) 

ا  ع ك  فم ت   ح    عثاح ا ت ل ت  ا ت   تعثثح ت ت لل ت  ع  ح 
تت  لل ت   ت    ت   ت  ع ك  ح ا تثراء ا   ا تخط ط  ا ت      فع 
ا ترات    ح إثار  ا تغ  ر  ت  ت الأ ت ح  ا  ت  ث  ت  ت ا  ي  ا تختع ل   

 ت ل ت ل   ل  ل لاتل ا اتع  ح  ثر ل ات   ل ئل ا ات   ت  ت تأ  ر ا خطأ ا
 تع   فم ل ئ ح اا لررى خ صل فم ا لإط ل ح ا ع   ل   ع ك  ح  لاتل ا 

 تل    ع ك  ح  ا ت ل ت تلإع   ا  ل    تخ  ف ألل ء ا تر ر    ا ت ل تخطر    
 ض ر  ا تعتتعل عث  ي  فم ا ر  ف ل  ا صراعل فم ت ض ل ح تتاعع ل  تأ  راح ا

ت   ح ا تخ    ح  ا تأخ ر فم ثفي ا ضرائت  ا ر  ف ل فم اكللا  ل  
ا تاع ت ح ك تعل  ع ك  فم ات  ه  ع ك  ح ا  ت اب    ا ت ل ت  ع   ع ك  ح رض  

 ا اتلاء  ل  ء ا لإ تل ا  تت ل ل .
 ,.Kathryn, et al) (Kate, et al., 2017)كت   ثتح ثرا  ح      

2018) (Mette and Christina, 2018) (Giovanna, et al., 2018) 
(Verena, 2018)   ا  ع ك  فم ت     أث ار  عثاح ا ت ل تارك   أخرى ت

 ع ك  ح خ ض ا  ت ل  ثى الأط     ت  ت اضرارا    ا  ك  ل ت  ه ا ت  ع 
الأغ  ل ا تاتتث لع  ا تارفل  ا خلر  ا تلإثتل  عت تيعك    ع يب لع  رراء 



 (2222) يناير 1 عدد 2 مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  
   

 

 

 إيمان الوكيلد.أ.                                ( .....................العامة الإدارة حقل ةدلالي  )

 

 311 

 ا خضر اح  ا   اكت ا ت  ث   ا  ك  ل ت  ه  ع ك  ح ا تلرل ح  ا رف ا ل 
ا  تت ل ل ا ترتركل ا لإ ئتل لع  ا تلرل ح  ا ت ل ت ل ع ك  ح تر ي لع  ا اثا ل 
فم ا ت تتي   ي  ل ا عص   ا تا    لع  ا تخ  ض ح ا تلإثتل   ا  ك  

ال  ع  اخت  راح تل  ل لع  ا  تص ثى  ت   ت ا  ع ك  ح  ثى طعلل ا   ت
   ل ح  ل ت ل  خ ض ا تيلاك   ل ح ا عع ب  ت  ت ا ضرر.

ّالسموكن تر ر ا ل ع ل ا   ا  ت   ر  ّوالتوتيه ّالتنبيه لع  ا لاث ّوحدات
ا لررى  عا تع   فم ا ت ظت ح ا ا تل  ك   تترك ا فم ا   ا ت ا ت ظ ت    

 :ا ت   ل
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ّمدرّ(7شكل ّتاثير ّالبعدّ( ّعمن ّالعامة ّلمم سسات ّالسموكن ّوالتوتيه ّالتنبيه ّوحدات سة
ّالتنويمنّوالبشر ّلممنوماتّالعامة

ّالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثة.

التوتيهّ
: البشأرى للعأاملين فأي المنظمأات العامأةالتأثير على البعد ّالسموكنّ

هًٕارد انبشريت تُاسب لياو انعوايهيٍ فوي ٔضع استراتيجيت ن

انًُظًوووواث انعايووووت بوووووداء يُاسووووب دٔر ٔحووووذاث انتٕجيووووّ 

صياغت بطالواث ٔصوف ٔظيفوي يلائًوت لأدٔار  –انسهٕكٗ 

ٔضوع خطوت -انًٕظفيٍ انعايهيٍ في حوذاث انتُبيوّ انسوهٕكٗ

  ٗتذريبيت نهتوْيم عهٗ يًارساث ٔحذاث انتُبيّ انسهٕك

  

: التأأأثير علأأى البعأأد المؤسسأأى التنظيمأأى للمنظمأأات العامأأة

ٔضووع اختصاصوواث تُظيًيووت تُاسووب انتُبيووّ عهووٗ سووهٕكياث 

ٔضع انخطط الاسوتراتيجيت -ُظًاث انعايتانًستفيذيٍ يٍ انً

إلورار -انًُاسبت نهتٕجيّ انسهٕكٗ يٍ خلال انًُظًاث انعايت

سياسووواث فعانوووت تخوووذو دٔر انًُظًووواث انعايوووت فوووي انتٕجيوووّ 

 انسهٕكٗ الايجابٗ انفعال
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ّمناقشةّوخاتمة
فم ض ء ت  ا تارضتت ا ل ع ل ت  تثارس  الأ    ت عث  ل فم ت    اكثار     

 ا ا تل تضي ا  ت ت   ح ا ت   ل لع  ا  ع  ا ت 
ّستو ّالفرضياتّالبحثيةعمنّم

ّممارساتّ ل    لل  ع رض ل الأ       ّالحديثة ّالعامة ّالإدارة ّمدارس "تتضمن
اتضح ت  ا ثرا  ح  وتوتهاتّتشملّالبعدّالم سسنّالتنويمنّوالبعدّالبشر "

ا   للإل    ث ت  ي ح  تثارس لع  ل عث  ل فم اكثار  ا ا تل ترتت  لع  ا لي 
   ا تر ا  ق  ا   ت  صعل ا ه ا  رض ل.ا لررىا ت ظ ت  ا تؤ     ا لاث 

ّمنّتوهريّتاثيرّحدوثّالمتوقعّ"من ت  لع  ت ت ى ا  رض ل ا     لأ   
ّالعالمّفيّالعامةّالإدارةّحقلّممارساتّعمنّالحديثةّالعامةّالإدارةّمدارس
أظيرح ا ثرا  ح ا   للإل ا  ا ه ا تثارس ا عث  ل فم اكثار  ا ا تل  ومصر"
  تت ر  ح  اث ار ا ت ظت ح ا ا تل خ صل ا  تعك ا ت  ي ح ا عث  ل تؤ ر لع

ل تح  ا ي  لث ت  ا خ  لت   اء لع  ت ت  ا ا  ب ا  لع  ت ت ى اكثار  
 ا ا تل فم تصر  ا ا  ب ا ارل   تت   رلي  لع  صعل ا ه ا  رض ل.

الإدارةّّ"تحتاجّالممارساتّالحديثةّلمدارس ك  ك اتضح فم ا  رض ل ا     ل    
ّالعامةّ ّالمنومات ّفي ّالبشر  ّوالبعد ّالتنويمن ّالبعد ّفي ّتهيئة ّالن العامة

تل   ت  ا ثرا  ح ا   للإل ا  تعك ا ت  ي ح ا عث  ل تعت   ا   ا تاثاث  بمصر"
ت  ا تؤ   ح ا ا تل  ا  تؤا   ثراتي  ا ت ظ ت ل  ا لرر ل ت  ه ضر ر  ا خ  

 لتعك ا ت  ي ح ا عث  ل.
ّاثيرّتمكّالمدارسّعمنّالإدارةّالعامةّفيّالعالمّومصرعمنّمستو ّت
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ت  خلا  ت   ثتتت ا ل ع ل فم ا ثرا  ح ا   للإل  تعع   ا تأ  ر لع  ا لاث      
ا ت ظ ت   ا لاث ا لررى  ك  ك تعع   فرض  ح ا ثرا ل  ت ت تا ا ل ع ل ا  

ر  ا ا تل فم ا تثارس ا عث  ل فم علإ  اكثار  ا ا تل  اح ت   ر لع  علإ  اكثا
 ا ا  ب  تصر    ك ت  ع   ا ت 

 ظير ا ا ا تأ  ر فم رك  عث   ع  ل تععل ت  ضر ر  تغ  ر  .1
ا  تط ا تلإع ثق  تت ر  ح اكثار  ا ا تل  ت اكلل ا تثارس  ا ت  اا 

 ا عث  ل فم أ    ت إثار  ا ت ظت ح ا ا تل.
ا ا تل ا  ك لاث اخر تيب  تاعع لتأ  ر ا تثارس ا عث  ل  لإثار   .2

 تطعت ا  تت ا ث تت ر  ح  تط ت  ا لإ  ث  ا تع  ع ل  ا  ترات   ل 
ا ت  تتل   تطل ع ا ه ا تثارس  خ صل ا ي  ل تح فرض    س 
اخت  ر ترف يم لع  ا ت ظت ح ا عك ت ل  تت   ا   ا  تيتب 

 .ا لإ  ث ل  تطل لإي  ا ت ظت ح ا ا تل لل  ء تعك الأ ت ط
ت  ا  تعك ا تثارس ل تح ت رض لع  ا تأ  ر ا تيب أ ض    طعع  .3

ا ت ظت ح ا ا تل ا  تت ت  ع  تاظ ب ا لإ تل ا تض فل  ا   ائث 
ا تتعلإلإل ت  تت ر  تي  ا تؤ   ل  ا لرر ل  ا  ترك  لع  ع   
ت ظ ف ا ت ارث ا تت عل  ا تثخلاح ت  ا   تاظ ب ا   اتا 

  ا تخر  ح ا ت  ترض  تطعا ح ا ت ت  ث  .
ثارس ت   ر لع  ا ت ظت ح ا ا تل  اكثار  تعث  ا ض  تعك ا ت .4

ا ا تل ت  ع   ت ائتل  تي ئل ا ي ك  ا ت ظ ت   ا ت ظ     ث ي  
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لص ر  ت   ت  طل ال تعك ا تثارس   ا  تضي خطل تع   ت   لل 
  ع   م فم تطل ع تت ر  ح ا تثارس ا عث  ل.

ت رض تعك ا تثارس ا عث  ل لع  علإ  اكثار  ا ا تل  ا ت ظت ح  .5
ر ر  تل   ت  اا إثار  ا تغ  ر   ضي الأ    ت ا تغ ر ل ا ت   لل ض

 ا ت  ت  لثا  فم ا تأ عب تي ت  ي ح تعك ا تثارس.
ا  ك ت   ر ت  ا تثارس ا عث  ل ت  ع        ح    ائح ا ات   .6

ل كض فل ا        ح ا ت ارث ا لرر ل ع    ظير فم رك  إل ث  
 لرك  ت   ت.ا  ظر فم تعك ا      ح  تا   تي  

ّمقترحاتّوتوصيات
 ا طلا   تت  ت صعح ا  ت ا ثرا ل ا ع   ل تضي ا ل ع ل لاض ا تلإترع ح        

ضر ر  إ   ث  عث  تؤ   ل فم ا ت ظت ح ا ا تل تك   ت ئ  ل ل   .1
ا تط  ر  ا تعث   لت   ت   ت تي طل ال ا تثارس ا عث  ل  تأ  راتي  

 ا ت  ت رض تعث  ح تؤ ر .
 ا ح اكثار  ا ا تل لت   ت   ت تي طل ال ا تثارس تط  ر ترر  .2

 ا عث  ل فم علإ  اكثار  ا ا تل.
 ضي خطل ا ترات   ل ترعع ل  عترععل ا  تلإ   ل  عت ظت ح ا ا تل  .3

 كم تعلإع ا ت افع تي تت ر  ح ا تثارس ا عث  ل فم علإ  اكثار  
 ا ا تل.

تل  لط   ح إل ث  ص  غل ت ظ تل ا ي ك  ا ت ظ ت  ل  ت ظت ح ا ا  .4
ا  صف ا  ظ     عا تع   لرك  تثر  م  تيث  تطل ع تعك ا تثارس.  
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