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 ممخص بالمغة العربية: 
يعتبر الإرشاد الأكاديمي محوراً أساسياً ومحورياً في النظاـ التعميمي في 

البيئة العربية والإسلامية، فيو عممية ضرورية لمتعامؿ بمؤسسات التعميـ العالي 
نسانية مع الكثير مف المشكلات التعميمية والأكاديمية والنفسية ولاجتماعية، والإ

التي تواجو الطلاب  في الجامعات، وتعتبر برامج الإرشاد الأكاديمي بمثابة 
خدمة تربوية ضرورية تقدـ لمطلاب بالمؤسسات التعميمية، بالإضافة إلى كونيا 
قوة مؤسسية مؤثرة ايجابياً في نمو الطلاب، وفى تدعيـ وتقويـ البرامج التعميمية 

ضماف حصوؿ الطلاب عمى تجربة أكاديمية والتربوية المقدمة إلييـ، وذلؾ ل
متكاممة، باعتبار أف الإرشاد الأكاديمي جزء لا يتجزأ مف عممية التعميـ والتعمـ 
فى الجامعات، بيد أف ىناؾ الكثير مف الإشكاليات والتحديات التي تواجو 
الإرشاد الأكاديمي في الجامعات العربية والإسلامية الأمر الذى يدعو إلى إجراء 

مزيد مف الدراسات والبحوث المعنية برصد ىذه التحديات والعمؿ عمى وضع ال
آليات ومقترحات حموؿ لمعالجة تمؾ التحديات، واستيدفت ىذه الورقة البحثية إلى 
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رصد التحديات التي تواجو الإرشاد الأكاديمي في الجامعات العربية والإسلامية 
واقع الإرشاد الأكاديمي في وذلؾ لمتوصؿ إلى رؤية مقترحة تساىـ في تحسيف 

ىذه الجامعات مستخدما المنيج الوصفي وذلؾ مف خلاؿ محاولة الإجابة عف 
 -السؤاليف التالييف: 

ما ىي التحديات التي تواجو العامميف في مجالات الإرشاد الأكاديمي في  .1
 الجامعات العربية والإسلامية.

 ما ىي الآليات المقترحة لمتعامؿ مع ىذه التحديات؟ .2
وقد توصمت ىذه الورقة البحثية إلى رصد وتحديد التحديات التي تواجو 

تحدياً مف خلاؿ استقراء الكثير مف  120العامميف بمجاؿ الإرشاد والتي بمغت 
الكتابات الدراسات والبحوث العربية والأجنبية فى ىذا الصدد، واقترحت ىذه 

أف تساىـ بشكؿ جيد  الورقة البحثية مجموعة مف الآليات العممية والتي يمكف
تحسيف واقع الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات العربية والإسلامية مف خلاؿ إتباع 

 .NACADA معايير الييئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي
التحاااااديات، الإرشااااااد الأكااااااديمي، الجامعاااااات العربياااااة  الكمماااااات المفتاحياااااة:

 الهيئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي. ،والإسلامية
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Abstract: - 

Academic advising is considered a primary focus in the 

educational system in higher education institutions in the Arab 

and Islamic environment, as it is a necessary process to deal with 

many academic, psychological, social, and humanitarian problems 

facing students in universities. Academic advising programs are 

considered an essential educational service provided to students in 

educational institutions, In addition to being a positive 

institutional force affecting student growth, and in supporting and 

evaluating the educational and educational programs presented to 

them, to ensure that students have an integrated academic 

experience, given that academic counseling is an integral part of 

the teaching and learning process in universities, but there are 

many problems and challenges which Facing academic advising 

in Arab and Islamic universities, which calls for more studies and 

research concerned with monitoring these challenges and working 

on developing mechanisms and proposals for solutions to address 

these challenges. this research paper aimed to monitor the 

challenges facing academic guidance in Arab and Islamic 

universities to reach a proposed vision that contributes to 

improving the reality of academic advising in these universities, 

using the descriptive method, by trying to answer the following 

two questions: - 

1. What are the challenges that face workers in the fields of 

academic advising in Arab and Islamic universities? 

2. What are the proposed mechanisms to deal with these 

challenges? 

This research paper has reached to monitoring and identification 

the challenges that facing workers in the field of academic 

advising, which amounted to 120 challenges by extrapolating a lot 
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of literature from Arab and foreign studies and research in this 

regard, and this research paper proposed a set of practical 

mechanisms that can contribute well to improving the reality of 

academic counseling. In Arab and Islamic universities, by 

following the standards of the National Academic Advising 

Authority (NACADA). 

KEYWORDS: Challenges, Academic Advising, Arab and 

Islamic Universities, The National Commission for Academic 

Advising. 
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 مقدمة:
أصبح توفر الجودة في كافة مناحي الحياة المؤشر الأساسي والمعيار 

جودة أكثر انتشاراً وكمما كانت الرئيسي لتقدـ الأمـ والشعوب، فكمما كانت ثقافة ال
معايير ضماف الجودة أكثر دقة كمما كاف ىذا المجتمع أرقى وأكثر تقدماً، ىذا 
ويمثؿ خريجي مؤسسات التعميـ العالي فى المجتمعات العربية العمود الفقري 
الذي تعتمد عميو نظـ إنتاج السمع والخدمات في أي مجتمع، ومف ثـ فإنو يمكف 

التعميـ العالي وما تؤدي إيو مف تخريج ىؤلاء المينييف ضماف لا القوؿ أف جودة 
 غنى عنو لحصوؿ المجتمع عمى سمع وخدمات جيدة. 

والمتػػػػػػػػابع لقضػػػػػػػػية الجػػػػػػػػودة فػػػػػػػػى مؤسسػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي يجػػػػػػػػد أف 
مفيػػػػػػػػوـ ضػػػػػػػػماف الجػػػػػػػػودة فػػػػػػػػى التعمػػػػػػػػيـ الجػػػػػػػػامعي ظيػػػػػػػػر كنتيجػػػػػػػػة للانتقػػػػػػػػادات 

ارتفػػػػػػػػاع كمفتػػػػػػػػو، فضػػػػػػػػلا عػػػػػػػػف المتصػػػػػػػػاعدة لتػػػػػػػػدنى نوعيػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي، و 
المنافسػػػػػة الحػػػػػادة فػػػػػى سػػػػػوؽ العمػػػػػؿ، والتنػػػػػافس العػػػػػالمي بػػػػػيف مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ 
العػػػػػػالي كنتيجػػػػػػة لمتوجػػػػػػو العػػػػػػالي لمعولمػػػػػػة، وانتشػػػػػػرت لػػػػػػذلؾ الييئػػػػػػات العالميػػػػػػة 
لضػػػػػػماف الجػػػػػػودة فػػػػػػى التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي، التػػػػػػى عممػػػػػػت عمػػػػػػى تحديػػػػػػد السياسػػػػػػات 

العػػػػػػالي، التػػػػػػى عممػػػػػػت عمػػػػػػى والمعػػػػػػايير لضػػػػػػماف جػػػػػػودة البػػػػػػرامج فػػػػػػى التعمػػػػػػيـ 
تحديػػػػػػػد السياسػػػػػػػات والمعػػػػػػػايير لضػػػػػػػماف جػػػػػػػودة البػػػػػػػرامج فػػػػػػػى التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي، 
وأصػػػػػػبح لزامػػػػػػاً عمػػػػػػى مؤسسػػػػػػاتو الأخػػػػػػذ بيػػػػػػا وتحقيقيػػػػػػا فػػػػػػى برامجيػػػػػػا كمتطمػػػػػػب 
أساسػػػػػػي للاعتػػػػػػراؼ بيػػػػػػا واعتمادىػػػػػػا، وبػػػػػػػدأت العديػػػػػػد مػػػػػػف الجامعػػػػػػات العربيػػػػػػػة 

  تعمػػػػػػيـ الجػػػػػػامعي. بتبنػػػػػػي مشػػػػػػاريع إصػػػػػػلاحية ىػػػػػػدفيا تحسػػػػػػيف مسػػػػػػتوي جػػػػػػودة ال
(0، 2102)خديجة منصور أبو زقية،                     

وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ بنػػػػاء نظػػػػـ لمضػػػػماف الجػػػػودة عمػػػػى مسػػػػتوي الجامعػػػػات 
العربيػػة بتبنػػي مشػػاريع إصػػلاحية ىػػدفيا تحسػػيف مسػػتوي جػػودة التعمػػيـ الجػػامعي، 
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سيس وذلؾ مف خلاؿ بناء نظـ لضماف الجودة عمى مستوي الجامعات العربية وتأ
ىيئات للاعتماد والتقييـ عمى مستوي معظـ الدوؿ العربية، تقيـ الجامعات العربية 
 وفؽ الكثير مف المحكات وواحدة مف أىػـ ىػذه المحكػات ىػى الإرشػاد الأكػاديمي.

(60، 2102)كمال محمد منصوري،           
وتعتبر خدمات الإرشاد الأكاديمي ضرورة ممحة فى تحقيؽ أىداؼ 

لي الرامية إلى حفز مواىب الطلاب المتباينة لتنمو نمواً متكاملًا التعميـ العا
عداد الطلاب إعداداً يتوافؽ مع  أكاديمياً وأخلاقياً ونفسياً واجتماعياً وسموكياً، وا 
ميوليـ وقدراتيـ وقيـ مجتمعيـ، ومواكباً لمتحديات التنموية السريعة عمى الساحة 

نشاطاً أساسياً وضرورياً فى مؤسسات المجتمعية، إذ يعد الإرشاد الأكاديمي 
التعميـ العالي، لاكتشاؼ رغبات الطلاب وقدراتيـ، وتحديد أىدافيـ ومساعدتيـ 
عمى رسـ الخطط المحققة ليا بما يتلاءـ مع استعداداتيـ، وما يساعد عؿ 
تزويدىـ بالميارات الأساسية التى يحتاجيا عمميـ بعد التخرج، وتسيـ فى التنمية 

مجتمعيـ، وتقوـ فمسفة الإرشاد الأكاديمي أساساً عمى تنمية شخصية الشاممة ل
الطالب، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى استعداده وميولو وقدراتو وحالتو النفسية 
ومدى  تعاوف وثقتو فى مرشده مف اجؿ مساعدتو فى مواجية مشكلاتو الخاصة 

                                             .تنمية مجتمعوالأكاديمية والوظيفية عمى أسس عممية تحقؽ ذاتو وتساعد عمى 
   (02 -00،  2101)فيصل بن محمد المحارب،                                 

وأصبحت برامج الإرشاد الأكاديمي بمثابة خدمة تربوية ضرورية تقدـ   
يجابياً فى لمطلاب فى الكميات والمعاىد التعميمية، وصارت قوة مؤسسية مؤثرة ا

نمو الطلاب، وفى تدعيـ وتقويـ البرامج التعميمية والتربوية المقدمة إلييـ، وذلؾ 
لضماف حصوؿ الطلاب عمى تجربة أكاديمية متكاممة، باعتبار أف الإرشاد 
الأكاديمي جزء لا يتجزأ مف عممية التعميـ والتعمـ فى مؤسسات التعميـ العالي، 
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لمؤسسات التعميمية عبر ضبط عممية الإرشاد ويمكف تحقيؽ جودة التعميـ فى ا
حكاميا.  الأكاديمي وا 

ذا كاف لمجامعة متطمبات دراسية عمى الطلاب، فإف لمطلاب متطمبات  وا 
خدمية عمى الجامعة، فالإشراؼ الأكاديمي مف المتطمبات الميمة لمطالب عمى 

لا يتـ  الجامعة ولا تقؿ عف مسؤولية تقديـ المقررات الدراسية بأية حاؿ، وما
الواجب إلا بو فيو واجب وذلؾ لمكانة الإشراؼ الأكاديمي كمفيوـ  يمثؿ مدخلا 
رئيسيا لتقديـ تعميـ جيد، فجودة التعميـ ىي اليدؼ الذي تسعى إليو أي مؤسسة 
تعميمية، ويمكف تحقيؽ جودة التعميـ في أي مؤسسة تعميمية عبر ضبط العممية 

حكاميا.  الإرشادية وا 
الأكاديمي العديد مف التحديات داخؿ الجامعات العربية،  ويواجو الإرشاد

وىذا ما أشارت إليو نتائج دراسة مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج حوؿ الإرشاد 
الأكاديمي إلى تدني معدلات الاستفادة مف خدمات الإرشاد بمختمؼ صوره 
ف وأبعاده، وىو عمى ما يبدو نمط سائد ومستمر، بالإضافة إلى الكثير م

الصعوبات التى تواجو العممية الإرشادية داخؿ الجامعات، مما يستدعي قياـ 
المعنييف بمراجعة لأساليب التعريؼ والتوعية علاوة عمى توفير الخدمات بصور 

 مختمفة.
وعمى الرغـ مف أف مفيوـ الإرشاد الأكاديمي لو تاريخ طويؿ فى مجاؿ 

 1977رشاد الأكاديمي ظيرت أباف عاـ التعميـ إلا أف البداية المينية الحقيقية للإ
 National Academic Advisingبظيور الييئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي 

Association  فمقد ظيرت ىذه الييئة عند انعقاد أوؿ مؤتمر ليا فى برلنغتوف
عضو وقتيا وأصبح أعضائيا الآف ما يقرب مف  275بفيرمونت، بحضور 
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سسة مف المؤسسات والمنظمات المرتبطة مؤ  2400عضوا يمثموف  10.000
 بالتعميـ العالي بجميع الولايات المتحدة الخمسيف، وكندا ودوؿ أخرى.

 (David L. Graham, 2011, 18)  
ولممنظمة الكثير مف الجيود والمعايير فى التعامؿ مع التحديات التى تواجو 

ضرورة استفادة الإرشاد الأكاديمي فى مؤسسات التعميـ العالي، بشكؿ يستدعي 
لمقائميف عمى تحسيف العممية التعميمية بالبيئة العربية والإسلامية، مف ىذه 

 العممية لتحسيف الإرشاد الأكاديمي بجامعاتيـ. 

 -أولًا: مشكمة البحث:
تتجمى أىمية ىذه الورقة البحثية فى أىمية الإرشاد الأكاديمي باعتباره ركيزة 

مة مينية تيدؼ إلى التعرؼ عمى المشكلات أساسية فى العممية التعميمية وخد
التى تعوؽ الطالب داخؿ الحرـ الجامعي، وتحاوؿ ىذه الورقة البحثية إلقاء 
الضوء التحديات التى تواجو الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات العربية، لمخروج 
بتصور مقترح يساعد تحسيف واقع الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات العربية 

 .والإسلامية
 وتتحدد مشكمة البحث الحالي فى الإجابة عف التساؤلات التالية: .1
ما ىى التحديات التى تواجو العامميف فى مجالات الإرشاد الأكاديمي فى  .2

 الجامعات العربية والإسلامية؟
ما ىي آليات التطبيؽ يمكف أف تسيـ فى تحسيف واقع الإرشاد  .3

 الأكاديمي فى الجامعات العربية والإسلامية؟
المقترحات التي تدعـ تحسيف واقع الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات ما  .4

 العربية والإسلامية؟
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 -ثانياً: أهداف البحث:
يتمثؿ ىدؼ الدراسة الرئيس فى بناء رؤية مقترحة لتحسيف واقع الإرشاد 
الأكاديمي فى الجامعات العربية والإسلامية، وذلؾ مف خلاؿ الأىداؼ الفرعية 

 الآتية:
 ى التحديات التى تواجو العامميف فى مجالات الإرشاد التعرؼ عم

 الأكاديمي فى الجامعات العربية والإسلامية. 
  وضع آليات تطبيؽ يمكف أف تسيـ فى تحسيف واقع الإرشاد الأكاديمي

 فى الجامعات العربية والإسلامية؟
  التوصؿ لرؤية مقترحة تساعد تدعـ تحسيف واقع الإرشاد الأكاديمي فى

 العربية والإسلامية. الجامعات

 .-ثالثاً: أهمية البحث:
 -تأتي أىمية ىذه الورقة البحثية فى الجوانب التالية:

تنبثؽ أىمية الورقة البحثية الحالية مف أىمية موضوعيا، فالإرشاد  .1
الأكاديمي عممية تيدؼ إلى تنمية الطلاب أكاديميا داخؿ الحرـ 

حياة،  بيد انو يواجو الجامعي، وتساعدىـ عمى مواجية كافة ضغوط ال
تحديات تربوية ضخمة تتطمب استحداث آليات مف شأنيا التعامؿ مع 

 ىذه التحديات.
جاءت فكرة ىذه الورقة كمحاولة لإضافة أطروحات نظرية ترتبط  .2

بالمساىمة فى تحسيف واقع الإرشاد الأكاديمي فى المجتمعات العربية 
 والإسلامية.
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قة البحثية فى توجيو القائميف عمى الإفادة بما تسفر عنو نتائج الور  .3
العممية التعميمة بالجامعات العربية والإسلامية بالتحديات التى تواجو 
العاميف بيا فى مجالات الإرشاد الأكاديمي، ووضع برامج اكاديمية 

 لمتعامؿ مع ىذه التحديات.

 رابعاً: منهج البحث:
وـ عمى وصؼ ما استخداـ الباحث " المنيج الوصفي" وىو المنيج الذي يق

ىو كائف وتفسيره وذلؾ باعتبار المنيج البحثي الملائـ لطبيعة مشكمة البحث، 
واستخداـ الباحث المنيج الوصفي لوصؼ الظاىرة محؿ الدراسة وتتبعيا فى 
المراجع والكتب والرسائؿ العممية والدوريات والندوات والمؤتمرات العممية المتعمقة 

ؼ عمى التحديات التى تواجو العامميف فى مجالات بموضوع الدراسة، وذلؾ لمتعر 
الإرشاد الأكاديمي، وفى ضوء ذلؾ سيتـ وضع رؤية مقترحة يمكف أف يسيـ فى 

 تحسيف  واقع الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات العربية والإسلامية.

 -خامساً: مصطمحات البحث:
الأكاديمي، الييئة تحددت مفاىيـ الورقة البحثية فى المفاىيـ الآتية : الإرشاد 

 NACADAالوطنية للإرشاد الأكاديمي 
 (: مفهوم الإرشاد الأكاديمي: 0)

ىناؾ العديد مف التعاريؼ التى تناولت مفيوـ الإرشاد الأكاديمي  ويمكف 
 -الإشارة لمفيوـ الإرشاد الأكاديمي فيما يمي:

يمكػػػػػف تعريػػػػػػؼ الإرشػػػػػاد الأكػػػػػػاديمي بأنػػػػػو عمميػػػػػػة يشػػػػػترؾ فييػػػػػػا كػػػػػؿ مػػػػػػف 
الأكػػػػػاديمي والطالػػػػػب فػػػػػى علاقػػػػػة ديناميكيػػػػػة، وذلػػػػػؾ لمتكفػػػػػؿ بانشػػػػػغالات  المرشػػػػػد

الطالػػػػػػػػب، وليكػػػػػػػػوف الإرشػػػػػػػػاد مثاليػػػػػػػػا ينبغػػػػػػػػي أف يقػػػػػػػػوـ المرشػػػػػػػػد بػػػػػػػػدور المعمػػػػػػػػـ 
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والموجػػػػػو مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ شػػػػػراكة تفاعميػػػػػػة بيػػػػػػدؼ تحسػػػػػيف الػػػػػػوعي الػػػػػػذاتي لمطالػػػػػػب 
وانجػػػػػاز أىدافػػػػػو، ىػػػػػذا ويتضػػػػػمف الإرشػػػػػاد الأكػػػػػاديمي حػػػػػالات يقػػػػػوـ فييػػػػػا ممثػػػػػؿ 

ؤسسػػػػػػػػة الأكاديميػػػػػػػػة بتقػػػػػػػػديـ توجيػػػػػػػػو لطالػػػػػػػػب جػػػػػػػػامعي حػػػػػػػػوؿ قضػػػػػػػػية عػػػػػػػػف الم
أكاديميػػػػػػة، اجتماعيػػػػػػة، أو شخصػػػػػػية، وتمثػػػػػػؿ طبيعػػػػػػة ىػػػػػػذا التوجيػػػػػػو فػػػػػػى تقػػػػػػديـ 
معمومػػػػػات، اقتراحػػػػػات، إرشػػػػػادات أو القيػػػػػاـ بتأديػػػػػب الطالػػػػػب أو الإشػػػػػراؼ عميػػػػػو 

 (3، 2104) مصطفى عشوي، إيهاب عبد الرحيم الضوي،  .تى تعميموأو ح

ف الإرشاد الأكاديمي مجموعة الخدمات الإرشادية التي وأشار آخروف بأ
يقدميا الأستاذ الجامعي لطلابو، في اختيار نوع التخصص ومطموبات التخرج، 
وتقديـ المساعدة والنصح ليـ ، لمتكيّؼ  مع البيئة الجامعية، والتغمب عمى 

تخاذ الصعوبات التي تعترضيـ، وتوعيتو بقدراتيـ، وتمكينيـ مف تحقيؽ ذاتيـ، لا
القرارات المناسبة التي تتصؿ بحاجاتيـ الدراسية والشخصية، ويمكف أف يقوـ 

 بيذه الميمة المرشد الأكاديمي أو عضو ىيئة التدريس.
بكونو: عممية تيدؼ لمساعدة الطالب عمى اكتشاؼ قدراتو  وعرؼ أيضاً 

مكانياتو ومعاونتو في اتخاذ القرارات التي تتصؿ بخطة دراستو واختياره  وا 
التخصص المناسب، ومساعدتو في التغمب عمى الصعوبات التي تعترض مساره 
 الدراسي، وىو بذلؾ يُعد أحد الدعامات الرئيسية لمعمؿ بنظاـ الساعات المكتسبة. 
وىو أيضا نوع مف أنواع الإرشاد الجامعي الذي يقدـ لمطلاب أثناء حياتيـ 

ة الطالب الجامعي عمى التكيؼ الدراسية ، ويتناوؿ تقديـ النصح والإرشاد لمساعد
مع البيئة الجامعية والتعرؼ عمييا ، وتوعيتو بقدراتو وتمكينو مف تحقيؽ ذاتو 
ووضع الخطة الدراسية لتخصصو والإشراؼ عمى تنفيذىا طوؿ فترة الدراسة 
بالصورة  التي تتفؽ مع ظروفو وقدراتو ورغباتو في إطار قوانيف الجامعة 

                                                                                                      (029، ، 2100قادر محمد)آسيا  عبد ال."وأنظمتيا
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وعرفتيا الييئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي بأنو " العممية التى مف خلاليا 
ـ والتعمـ فى يتـ تقديـ المشورة الأكاديمية لمطلاب فى المياـ المتعمقة بالتعمي

مؤسسات التعميـ العالي، وىو عبارة عف سمسمة مف التفاعلات المقصودة  بيف 
المناىج الدراسية، وطرؽ التدريس ومجموعة مف نتائج تعمـ الطلاب، ويجمع 
الإرشاد الأكاديمي بيف الخبرات التعميمية لمطلاب وفقا لتطمعاتيـ وقدراتيـ بيدؼ 

 دود الحرـ الجامعي.توسيع نطاؽ تعميميـ داخؿ وخارج ح
(National Academic Advising Association, 2006) 
ويعتبر الإرشاد الأكاديمي جزء أساسي فى العممية التعميمية داخؿ 
الجامعات، ويوصؼ بأنو النشاط المنظـ الوحيد والمستمر دخؿ الحرـ الجامعي 

ارؾ الأمور والذى مف خلالو يتفاعؿ الطالب مع ممثؿ مف الييئة التدريسية لتش
والمياـ التعميمية واليدؼ النيائي مف الإرشاد الأكاديمي ىو التعميـ وتنمية 

                     (Elizabeth Kendrick Yarbrough, 2010, 1).  الطلاب
       

وأضاؼ آخروف بأنو نشاط تعميمي يعتمد عمى تفسيرات صالحة لكافة 
سية لمساعدة طلاب الجامعات فى السموكيات المعقدة لمطالب والظروؼ المؤس

                                                                             (Creamer, 2000, 18) صنع وتنفيذ الخطط التعميمية والحياتية.
 وهو كذلك العمل المهني الذى يقوم بع أعضاء هيئة التدريس فى الجامعات:

 راسية والطلابية ومساعدتيـ عمى اختيار لتعريؼ الطمبة بالأنظمة الد
مكانيتيـ المختمفة.  التخصصات التى تتناسب مع ميوليـ وقدراتيـ وا 

  التعرؼ عمى أسباب المشكلات التى تعوؽ قدرة الطالب عمى التحصيؿ
 العممي والتفاعؿ مع متطمبات الحياة الجامعية.
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 لأكاديمية المساعدة والدعـ عف طريؽ زيادة وعى الطمبة بمسئولياتيـ ا
وتشجيعيـ عمى بذؿ مزيد مف الجيد فى حؿ المشكلات الأكاديمية 

 والشخصية التى تحوؿ دوـ تحقيؽ أىدافيـ التعميمية.
  إرشاد الطالب وتوجييو فى اختيار المقررات الدراسية المناسبة حسب

                                                                                                                                             الخطة الأكاديمية الموضوعة لمحصوؿ عمى الدرجة العممية بنجاح.                     
 (52، 2102)نجلاء عبد المحسن الحميد،                                    

فى  اختيار والتسجيؿ فى ية التنموية التى تساعد الطالب ممالع وىو أيضا
 المقررات الدراسية عبر الحياة الأكاديمية والخطة الوظيفية لمطالب.

(King & Kerr, 2005, p. 320) 

وعرؼ الإرشاد الأكاديمي كذلؾ بأنو العمؿ الذي يقوـ بو أعضاء ىيئة 
التدريس فى المؤسسات التعميمية الجامعية لتعريؼ الطلاب بتمؾ المؤسسات 

دراسية والطلابية وما تتيحو مف مجالات وفرص دراسية لمساعدتيـ وأنظمتيا ال
مكاناتيـ، وتوافؽ ميوليـ  عمى اختيار التخصصات التى تتناسب مع قدراتيـ وا 
ورغباتيـ، وكذلؾ معاونتيـ عمى السير فى الدراسة عمى أفضؿ وجو ممكف، 

التى  والتغمب عمى ما يعترضيـ مف عقبات، مستفيديف مف الخدمات والإمكانات
توفرىا المؤسسات التعميمية التى ينتموف إلييا بصفة خاصة، فعممية الإرشاد 
عممية منظمة تيدؼ الكمي مف خلاليا الى تقديـ الرعاية الطلابية المتكاممة مف 
اجؿ إنشاء طالب متكامؿ فى بناء شخصيتو عممياً ودينياً وثقافياً وصحياً ونفسياً 

 ت الحياة والتكاتؼ معيا.وأخلاقيا وقادر عمى مواجية صعوبا
 (2، 2101)دليل الإرشاد الأكاديمي بجامعة المنيا،                                       

وأشارت عمادة القبوؿ والتسجيؿ بجامعة الممؾ عبد العزيز لمفيوـ 
الإرشاد  الأكاديمي باعتباره واحد مف أىـ وسائؿ مساعدة ) الطالب/ الطالبة( 
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بيئة الأكاديمية. لتحقيؽ أعمى مستويات التحصيؿ العممي. فيو للاندماج فى ال
ضرورة لتحقيؽ اليداؼ التعميـ الجامعي الرامية إلى تحفيز مواىب) الطلاب/ 

 الطالبات( المتباينة لتنمو نمواً  متكاملًا أكاديمياً ونفسياً واجتماعياً.
 (0، 2105لممك عبد العزيز، )عمادة القبول والتسجيل بجامعة ا                           

ويعتبر المرشد الأكاديمي ىو حمقة الوصؿ بيف وكذلؾ الوجية الرئيسية بيف 
الطلاب والمؤسسة التعميمية، فيو يقوـ بدور الداعية الذي يقدـ النصائح 
الأكاديمية لمطلاب، وتفوير كافة خدمات التوجيو الأكاديمي والميني، ومساعدتيـ 

الأكاديمية، بالإضافة إلى مساعدتو الطلاب فى  فى وضع وتحديد أىدافيـ
اختيار المسار الرئيسي لمدراسة وتوضيح متطمبات التخرج، وبشكؿ عاـ فالدور 

 .الأكاديمي الرئيسي لممرشد الأكاديمي ىو مساعدة الطالب فى النجاح
 (Lance V. Erickson, 2012, 19)                                          

 يمكن تعريف الإرشاد الأكاديمي بأنه: ب  ومن جان
إرشادية لمطلاب   مينية العممية التى مف خلاليا يتـ تقديـ خدمات

بالحرـ الجامعي مف خلاؿ مركز الإرشاد الأكاديمي، وذلؾ لمساعدتيـ فى 
 منذ والشخصية الأكاديمية مشكلاتيـ في ومساندتيـ والتعميمي التربوي مسارىـ
 .تخرجيـ، وفؽ ميوليـ وقدراتيـ أكماليـ لساعاتبالنظاـ وحتى  التحاقو

 -:NACADA(: مفهوم الهيئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي 2) 
ظيرت الييئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي عند انعقاد أوؿ مؤتمر ليا فى 

عضو وقتيا وأصبح أعضائيا الآف ما يقرب  275برلنغتوف بفيرمونت، بحضور 
مؤسسة مف المؤسسات والمنظمات  2400عضوا يمثموف  11.000مف 

  المرتبطة بالتعميـ العالي بجميع الولايات المتحدة الخمسيف، وكندا ودوؿ أخرى.
(David L. Graham, 2011, 18)                                                                                                                                                                                   
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NACADAوتعتبر الييئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي  ىيئة غير ربحية، مقرىا  
الرئيسي فى مانياتف، فى حرـ جامعة كانساس، و ىدفيا المعمف ىو خدمة كافة 

مي الإدارييف وأعضاء ىيئة التجريس الذيف يقدموف خدمات الإرشاد الأكادي
لمطلاب، بالإضافة إلى النيوض بالمعايير الإرشادية فى مؤسسات التعميـ 
العالي، وترعي ىذه المنظمة الكثير مف المؤتمرات والمنح الدراسية، بالإضافة 
إلى اجراء المزيد مف الدراسات والبحوث والمؤلفات والتقارير العممية، 

خدمات مجانية للأعضاء  والإحصاءات المعنية بعممية الإرشاد الأكاديمي، كميا
  أعضاء ىيئة التدريس، طلاب الدراسات العميا(، –الإدارييف  –سواء )الطلاب 

(https://en.wikipedia.org/wiki/National_Academic_Advising_

Association) 
ف سنة الماضية ركزت الييئة الوطنية للإرشاد يوعمى مدار الثلاث

المجتمع العالمي لمنيوض بخدمات الإرشاد الأكاديمي عمى أف تصبح الرائدة فى 
الأكاديمي، لتعزيز وتنمية الطلاب، وتعمؿ الييئة عمى تدعيـ وتعزيز الإرشاد 
الأكاديمي فى التعميـ العالي فى المؤسسات التعميمية، وتنادي باف تقديـ الإرشاد 
الأكاديمي يحب أف يعالج ثلاث قضايا رئيسية وىى : المناىج الدراسية، وطرؽ 

لتدريس، ونتائج التعميـ، واف ميمة مؤسسات الإرشاد الأكاديمي الأساسية ىى ا
تحويؿ الأفراد إلى أفراد يستفاد منيـ فى المجتمع، وتوفر الييئة لأعضائيا المزيد 
مف المزايا والتى تشمؿ خدمات المجمة المينية، وفرص التطوير والتدريب 

رش العمؿ والمعاىد الصيفية، الميني، والخدمات المينية والمنح البحثية، وو 
والمشاركة فى أعماؿ المؤتمرات فممييئة مؤتمر سنوي يعمؿ عمى معالجة القضايا 
اليامة المرتبطة بالإرشاد الأكاديمي وبمغت عدد المؤتمرات التى عقدت ضمف 

مؤتمر بدء المؤتمر الأوؿ ليا بفيرمونت  38فعاليات أنشطة الييئة ما يرقب مف 
تأثير وأىمية الإرشاد الأكاديمي وآخر ىذه المؤتمرات عقد   بعنواف 1977عاـ  
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 –بعنواف مغامرات فى مجالات الإرشاد ) اكتشاؼ  2014 مينيابوليس عاـ فى 
تحويؿ(، ىذا وتستعد الييئة لعقد المؤتمر التاسع والثلاثوف فى الفترة مف   -تعاوف 

لايات المتحدة بمدينة لاس فيجاس بولاية نيفادا بالو  م2015أكتوبر  7 – 4
الأمريكية بعنواف ماذا حدث فى عمميات الإرشاد الأكاديمي التى أجريت مع 

                                (David L. Graham, 2011. 33)الطلاب. 
                                                

 ي بكونها:يمكن الإشارة إلى  الهيئة الوطنية للإرشاد الأكاديم ومن جانب  

واحدة مف أىـ المنظمات العاممة فى مجاؿ الإرشاد الأكاديمي عبر 
العالـ،والتي تشجع وتدعـ جودة عممية الإرشاد الأكاديمي فى مؤسسات التعميـ 
العالي، تعمؿ ىذه المنظمة جاىدة نحو توفير كافة خدمات وسبؿ الدعـ لمعامميف 

وصموا حتى وقتنا الحالي إلى ما بمجالات الإرشاد الأكاديمي مف أعضائيا الذيف 
عضو  مف  كافة المؤسسات التعميمية عبر العالـ، وذلؾ مف  11.000يقرب مف 

خلاؿ فتح باب لمحوار والنقاش وتبادؿ الأفكار والرؤى المتعمقة بالإرشاد 
الأكاديمي مف خلاؿ العديد مف المطبوعات والمنشورات والتقارير وكذلؾ 

قد ضمف فاعميتيا، ىذا ويمكف الاستفادة مف توصيات المؤتمرات السنوية التى تع
الييئة الوطنية للإرشاد الأكاديمي فى التعامؿ مع  التحديات التى تواجو الإرشاد 

 الأكاديمي بالبيئة العربية والاسلامية. 
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 سادساً: الإطار النظري لمورقة البحثية:

لعربية (: التحديات التى تواجه الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات ا0)
 -والإسلامية:

تعاني عممية الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات العربية والإسلامية مف الكثير 
مف التحديات والمشكلات المتغايرة التى تقؼ حجر عثرة فى وجو ممارسة ىذا 

وط تحقيقيا مف ىذا النشاط النشاط بالشكؿ الفعاؿ، وتعيؽ تحقيؽ الأىداؼ المن
بالشكؿ الأمثؿ، ومف خلاؿ الاطلاع عمى الكثير مف الكتابات العربية والأجنبية 
وأيضا الدراسات والبحوث العممية التى تناولت المشكلات التى تواجو الإرشاد 
يياب  الأكاديمي، ومنو عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر " دراسة مصطفي عشوى وا 

، وأيضا دراسة 2014راسة نجلاء عبد المحسف الحميد، ، ود2014عبد الرحيـ، 
، وكذلؾ دراسة جياد 2014فضؿ المولى محمد، أحمد عبد الرحمف العمايرة، 

، ودراسة صباح عايش ومصطفى عشوي، 2014الخمؼ بني يونس وآخروف، 
، وأخيرا دراسة فيد بف عبد  2014ودراسة عبد العزيز عطا الله المعايطة، 2014

 .2010، والسيد أحمد مصطفى عمػر 2010، الله الدليـ
ويمكن إدراج التحديات التى تواجه الإرشاد الأكاديمي فى البيئة العربية 

 -والإسلامية فى المحاور الآتية:
 )أ(: التحديات التى تواجه الإرشاد الأكاديمي والمتعمقة بالمرشد الأكاديمي.

عدم توافر السمات الشخصية  والمهارات  0
دى المرشد المتعمقة بمهام الإرشاد المهنية ل
 الأكاديمي.

عدم إلمام المرشد الأكاديمي بالبرامج  05
 الالكترونية المعنية بالإرشاد الأكاديمي.

عدم استناد المرشد الأكاديمي عمى وثائق حديثة  2
 تخص وضع الطالب الدراسي.

قيام بعض المرشدين بالتوقيع دون التدقيق  06
 ارها الطالب.في المساقات التي اخت
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عدم متابعة المرشد الأكاديمي لممعدل التراكمي  3
 لمطالب.

عدم إلمام المرشدين بفنيات الإرشاد  07
 الأكاديمي.

ضعف التنسيق بين المرشد الأكاديمي والقسم  4
 ودائرة القبول والتسجيل.

الاعتقاد السائد لدى بعض المرشدين بعدم  08
 جدوى عمميات الإرشاد الأكاديمي.

عدم إسهام المرشد الأكاديمي فى تحديد العبء  5
 الدراسي المناسب لمطالب.

عدم مساعدة بعض المرشدين الأكاديميين  09
 الطلاب عمى وضع برامج زمنية لمتخرج.

عدم إلمام المرشد الأكاديمي بمهام واجبه  6
 الأكاديمي فى العممية الإرشادية.

صل عدم الرد عمى استفسارات الطمبة فيما يت 21
 بعممية الإرشاد.

عدم قدرة بعض المرشدين  الأكاديميين عمى  7
 احتواء الطلاب.

عدم إلمام أعضاء هيئة التدريس الجدد  20
 بحيثيات الإرشاد الأكاديمي.

عدم إلمام المرشدين بكل ما هو جديد فى مجال  8
 الإرشاد الأكاديمي.

عدم مراجعة المرشد الأكاديمي بطاقة تسجيل  22
 شكل دقيق.الطالب ب

عدم توفر معمومات كافية لدى المرشد عن  9
 طلابه.

عدم مساعدة المرشد لمطالب عمى تجاوز  23
 صعوباته الدراسية.

عدم معرفة المرشد بالمساقات التي تطرح في  01
 الكميات الأخرى.

عدم معرفة المرشد الأكاديمي بمشكلات  24
 الطالب الأكاديمية.

 انعدام  روح التعاون بين الطالب والمرشد. 25 د لدى المرشد.عدم وضوح  مفهوم الإرشا 00
عدم معرفة المرشد بالمساقات السهمة  26 عدم تواجد المرشد الأكاديمي في مكتبه. 02

 والصعبة.
عدم وعي المرشد الأكاديمي بنظام الساعات  03

 المعتمدة.
ميل بعض المرشدين إلى فرض رأيه دون  27

 إقناع الطالب.
عدم انتظام المواعيد المحددة لمقابلات  28 تفهم المرشد الأكاديمي لاحتياجات الطالب.عدم  04

 الإرشاد الأكاديمية.
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 )ب(: التحديات التى تواجه الإرشاد الأكاديمي والمتعمقة بالطالب. 
عدم إيمان الكثير من الطلاب بجدوى عممية  0

 الإرشاد الأكاديمي.
لكثير من عدم معرفة الطالب الدقيقة با 02

 المصطمحات الإرشادية.
عدم توافر الرغبة الحقيقية لدى الطلاب فى  2

 التفاعل مع المرشد الأكاديمي.
عدم التزام الطالب بخطته الدراسية  03

 تمهيداً لانتقاله إلى تخصص آخر.
زيادة عدد الطلاب المخصصين لكل مرشد  3

 أكاديمي.
عزوف بعض الطلاب عن مراجعة المرشد  04

 اديمي.الأك
إتباع الطلاب معايير غير أكاديمية عند اختيار  4

 المقررات.
عدم تفهم بعض الطمبة لأهمية ودور  05

 الإرشاد الأكاديمي.
عدم توفر الرضا التام لدى الطلاب عن دخول  5

 القسم الأكاديمي.
عدم معرفة الطالب الدقيقة بما يعينه  06

 مصطمح متطمبات سابقة لمواد معينة.
 عدم معرفة الطالب لمرشدة الأكاديمي. 07 إلمام الطلاب  بموائح الإنذار الأكاديمي.عدم  6
اعتماد الطالب عمى زملائه في عممية الإرشاد  7

 الأكاديمي.
اللامبالاة وعدم اهتمام الطالب بتوجيهات  08

 المرشد.
قيام الطالب بتزوير توقيع المرشد الأكاديمي  8

 عمى بطاقة التسجيل.
بعض الطمبة عمى التسجيل  إصرار 09

 لمقررات خلافا لرأي المرشد الأكاديمي. 
نقص الوعي لدى بعض الطلاب بقواعد واليات  9

 الإرشاد.
عدم دراية الطالب بنظام الساعات  21

 المعتمدة.
 ضعف ثقة الطالب بالمرشد الأكاديمي.. 20 عدم التزام الطالب بالأوقات المحددة للإرشاد. 01
قيام الطالب بإجراء السحب والإضافة  22 فة المسبقة بمقررات الفصل الصيفي. عدم المعر  00

 دون استشارة المرشد.
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 )ج(: التحديات التى تواجه الإرشاد الأكاديمي والمتعمقة بالخطة والجدول الدراسي.
عدم بيان أسماء أعضاء هيئة التدريس لمعديد  0

 من المواد المطروحة عمى الجدول الدراسي.

التعارض فى مواعيد بعض المواد ولاسيما  00
التى يتم طرح بعضها فى احد الفصميين 

 الدراسيين فقط.
عدم حصول الطالب عمى خطة دراسية  2

 لتخصصه.
كثرة التغييرات والتعديلات فى الخطة  02

 الدراسية.
قمة عدد الشعب المطروحة في مساقات  03 عدم تسجيل المساقات في موعدها. 3

 ارنه بأعداد الطمبة.معينه مق
عدم طرح المتطمب السابق فى الوقت المناسب  4

 أحيانا.
 تضارب المساقات في الجدول الدراسي. 04

 عدم الأخذ رأي الطلاب فى طرح المواد. 05 عدم الأخذ برأي الطمبة فى طرح المواد. 5
عدم طرح بعض المواد بالغرم من وجودها فى  6

 الخطة الدراسية.

الخطة الدراسية لمطالب من  عدم وضوح 06
حيث المتطمبات السابقة ومدى مناسبة 

 المواد لممستوي الدراسي.
إدراج بعض المواد فى الجدول الدراسي فقط مرة  7

 واحدة فى السنة.
المساقات المطروحة لا تفي باحتياجات  07

 الطمبة.
في إغلاق بعض الشعب بعد إدراجها  08 عدم تسجيل المساقات في موعدها. 8

 الجدول.
9 

 قمة تنوع المساقات المطروحة.
عدم مراعاة توقيت طرح المساقات في  09

 الجدول.
عدم استقرار الخطط وعدم إلمام المرشد  21 عدم أخذ رأي الطمبة عند طرح المساقات. 01

 الأكاديمي  بها.
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 ة.)د(: التحديات التى تواجه الإرشاد الأكاديمي والمتعمقة بالمؤسسة التعميمي

0 
عدم توفير الدعم الموجيستي من قبل المؤسسة 

 لعممية الإرشاد الأكاديمي.

عدم فعالية طريقة الإعلان وتبميغ الطمبة  00
بمواعيد الاجتماعات والتى يكتنفها الكثير من 

 التعقيد.
ضعف التنسيق بين الأقسام المختمفة فى الكميات  2

 بخصوص عمميات الإرشاد الأكاديمي.
مام مراكز ووحدات الإرشاد بنشر عدم اهت 02

 ثقافة الإرشاد الأكاديمي بين الطلاب.
 موسمية الإرشاد الأكاديمي. 03 عدم استقرار المرشدين وتغيرهم. 3
صعوبة تواصل وحدة الإرشاد الأكاديمي مع أعضاء  4

 هيئة التدريس.
عدم تعاون أعضاء هيئة التدريس مع وحدة  04

 الإرشاد الأكاديمي.
عضاء هيئة التدريس وارتفاع نصابهم قمة أ 5

التدريسي مما يحول دون إتمام العممية الإرشادية 
 عمى أكمل وجه.

05 
انخفاض القيمة المالية ومكافآت المرشد 

 الأكاديمي.

غياب وجود  مخصصة للإرشاد الأكاديمي فى هيكل  6
 الجامعة.

عدم وجود آلية واضحة وموحدة يتبعها جميع  06
 يميين بالمؤسسة التعميمية.المرشدين الأكاد

نقص الاهتمام بالإرشاد الأكاديمي عند بعض  7
 أعضاء هيئة التدريس.

عدم السماح لمطالب بالحذف والإضافة  07
 والانسحاب بحرية

عدم مساعدة الطالب عمى معالجة مشكلات  08 عدم توفر العدد الكافي من المسجمين. 8
 التأجيل.

9 
 لمطالب متدني المعدل.عدم متابعة السجل الدراسي 

التهرب من إعادة الطالب لممساقات التي رسب  09
 فيها.

تحميل الطالب مسئولية اختيار المساقات ووضع  01
 الجدول بنفسه.

قيام بعض العاممين في التسجيل بتغير بعض  21
 المساقات لبعض الطمبة.
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 (: دعوة ومبادرة:2)
مف مجموعة مف يعرض الباحث فى ىذا الجزء لتصور مقترح يتض

المقترحات والآليات العممية التى تساىـ فى تحسيف واقع الإرشاد الأكاديمي فى 
 -الجامعات العربية والإسلامية فى النقاط الآتية:

أوؿ رئيس لمييئة  Toni Trombley فى البداية أشار توني ترومبيمي 
الأكاديمي التى   الوطنية للإرشاد الأكاديمي بأنو إذا أردنا أف تكوف برامج الإرشاد

 -تقدـ دخؿ المؤسسات التعميمية فعالة ينبغي أف تتمتع بالنقاط الآتية:
 يجب أف يكوف لو تأثير ممموس عمى الطلاب. .0
 يتـ الاعتراؼ بيا داخؿ المؤسسة. .2
 أف تكوف واضحة المعالـ. .3
 أف تعمؿ عمى إتباع سياسية التحسيف والتقويـ المستمر. .4
 وتحسيف المخرجات الناتجة عنيا.أف تقوـ باكتشاؼ أساليب جديدة  .5
أف يكوف ىناؾ تنسيؽ بينيا وبيف كافة القائميف عمى العممية التعميمية  .6

 .(Grites and Gordon, 2000) بالمؤسسات الأكاديمية.

وفيما يتعمؽ بالآليات العممية التى يمكف أف تساعد فى تحسيف جودة الإرشاد 
فقا لمعايير ومبادىء الييئة الوطنية الأكاديمي بالجامعات العربية والإسلامية يو 

 -للإرشاد الأكاديمي مكف ذكرىا فيما يمي:
لابد أف يتحمى المرشد الأكاديمي بالعديد مف الميارات والسمات التى  .0

تؤىمو لمنجاح فى تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي وعمى المرشد 
لإرشاد يراعي القيم السبعة التى تبنتها الهيئة الوطنية ل الأكاديمي أف

، حيث إشارات إلى أف ىناؾ سبعة قيـ رئيسة ينبغي أف يتحمى الأكاديمي
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بيا القائموف عمى عممية الإرشاد الأكاديمي وىذه القيـ ىى: الإيماف 
بفكرة التنوع: فالطلاب عبارة عف مجموعة متنوعة قادموف مف خمفيات 

تيـ متنوعة، الإيماف بفكرة التفرد: يتميز كؿ طالب بمعتقداتيـ وسما
الخاصة وكذلؾ أراء ومشكلات خاصة، تختمؼ مف كؿ طالب عمى 
حدة، المسئولية: ينبغي اف يكوف كؿ طالب مسئولا عف سموكياتو 
الأكاديمية، يحقؽ الطالب النجاح نتيجة لمجيود الفردية التى يبذليا، لابد 
أف يكوف لدى الطلاب رغبة فى التعمـ، لابد مف مقابمة كافة احتياجات 

لخاصة اعتمادا عمى الميارات الفردية والأىداؼ والخبرات، الطلاب ا
يستخدـ الطلاب العديد مف التقنيات والأدوات التكنولوجية للإبحار عبر 

   عوالميـ.
لابد مف تنمية الشعور بالرضا لدى المرشد الأكاديمي ولف يتـ تحقيؽ ىذه  .2

شد الشعور الا مف خلاؿ: توضيح الأدوار والمياـ المطموبة مف المر 
الأكاديمي وخصوصا لدى حديثي العيد بعمميات الإرشاد الأكاديمي، 
تفرغ المرشد بشكؿ كامؿ لعممية الإرشاد والاستفادة الأكاديمية والمادية 

 مف ىذه قيامو بالمياـ الإرشادية.
لابد مف تدعيـ الثقة بالنفس لدى المرد الأكاديمي، ويمكف زيادة الثقة  .3

لكتابات الأجنبية فى ىذا الصدد حيث أشارت بالنفس وفقا لما أشار إليو ا
إلى أف ىناؾ أربعة عوامؿ تؤثر بشكؿ كبير فى تصورات وقدرات 
أعضاء ىيئة التدريس بالقياـ بدورىـ كمرشديف أكاديمييف وىذه العوامؿ 

 ىي: 
مػػدى رؤيػػة المرشػػد الأكػػاديمي وتفسػػيره لػػدوره عنػػد تقػػديـ خػػدمات  -

 الإرشاد الاكايديمي لمطلاب.
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التػػػػدريب والػػػػدعـ المقػػػػدـ مػػػػف قبػػػػؿ المؤسسػػػػة التعميميػػػػة ومسػػػػتوي  -
 لممرشد الأكاديمي.

 توقعات ومتابعة المؤسسة التعميمية تجاه المرشد الأكاديمي. -
المكافآت المادية والمعنوية التى تقدـ لمقائميف بالعممية الإرشػادية  -

   ((Petress, 1996  بالمؤسسات التعميمية.
ة بعمميات الإرشاد الأكاديمي واطلاع تكثيؼ الدورات التدريبية المعني .4

المرشديف الأكاديمييف عمى كافة المستجدات والتقنيات التكنولوجية 
المستخدمة فى عمميات الإرشاد لما ليا مف دوره ىاـ وحيوي فى تفعيؿ 

 خدمات الإرشاد فى الجامعات العربية والإسلامية.
ريس ) القائـ لابد أف تكوف مسؤوليات كلا مف الطالب وعضو ىيئة التد .5

بالإرشاد الأكاديمي( واضحة لمجميع منذ البداية واف يحافظ كلا منيما 
مسؤوليات عمى القياـ وعدـ التيرب مف ىذه المسؤوليات ويمكف تحديد 

 فى الأتي:  الطالب تجاه العممية الإرشادية
" أف يكوف لديو وعى كامؿ بأىمية العممية الإرشادية، أف يكوف مستعد 

المواعيد الخاصة بالإرشاد الأكاديمي، أف يراجع باستمرار لمحفاظ عمى 
التقدـ الأكاديمي، أف يكوف مف المشاركيف بانتظاـ فى المحاضرات 
الدراسية، أف ينخرط فى المجتمع الأكاديمي بشكؿ عاـ، أف يتحمؿ 
مسؤولية القرارات التى اتخذىا ولا يتيرب منيا، أف يبادؿ المرشد 

ومهام اـ والثقة والود. وفيما يتعمؽ بمسؤوليات الأكاديمي مشاعر الاحتر 
" تقديـ كافة أشكاؿ الدعـ المرشد الأكاديمي يمكن توضيحها فيما يمي

التى تساعد الطالب فى حياتو الأكاديمية والتخطيط ليا، مساعدة الطلاب 
عمى تحديد وربط الأىداؼ الشخصية والأكاديمية، تحفيز الطلاب عمى 
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كاديمي، تعزيز المسؤولية المشتركة بينيا وبيف تحمؿ مسؤولية العمؿ الأ
الطالب، إقامة علاقة كمينية مع الطالب مف خلاؿ إضفاء الطابع 
الشخصي عمى عممية تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي، وأخيرا يمكف 

" تحديد سياسة الإرشاد   -توضيح مياـ المؤسسة التعميمية فيما يمي:
وارد المستخدمة فى ىذه العممية، نشر الأكاديمي وكافة الإجراءات والم

معمومات دقيقة عف متطمبات البرامج الدراسية  فى الوقت المناسب، رصد 
وتتبع تخرج الطلاب فى الوقت المناسب، تقديـ كافة الخدمات الأكاديمية 
والمينية، وخدمات التخطيط الشخصي، دعـ التنمية والتطوير الميني 

يد مف الدورات التدريبية، التقييـ الدوري لممرشد الأكاديمي مف خلاؿ المز 
والمستمر لخدمات الإرشاد الأكاديمي بالحرـ الجامعي، تكريـ ومكافأة 

 المتميزيف مف الطلاب والمرشديف الأكاديمييف.
لابد أف يعي المرشد الأكاديمي أف بناء علاقة مينية وقوية بينو وبيف  .6

د الأكاديمي، الطالب ىو الشرط الأساسي فى نجاح عممية الإرشا
وخصوصا إذا كاف الطالب مف غير الميتميف بعممية الإرشاد الأكاديمي، 
أو يعاني مف عدـ الثقة فى المرشد الأكاديمي، فلابد أف يطور وينمي 

ميارات لإرشادية ومف أىـ ىذه الميارات )المرشد الأكاديمي مف مياراتو ا
ـ لغة الجسد، وفيـ الاستماع، وميارة إجراء المقابلات، والميارة فى تفي

الثقافات المختمفة، والميارة فى الإجابة عمى التساؤلات، والميارة فى حؿ 
المشكلات، وميارات الاتصاؿ الفعاؿ، والميارة فى الإقناع، والميارة 
استخداـ الوسائؿ التكنولوجية الخاصة بالإرشاد الأكاديمي، وميارة 

 التخطيط، وميارات الإرشاد الجمعي(.
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تحمى المرشد الاكاديمي بالسمات والمبادئ التى تبنتيا الييئة لابد أف ي .7
الوطنية  للإرشاد الأكاديمي، حيث أشارت إلى أف ىناؾ تسعة مبادئ 
صممت خصيصا لتفعيؿ دور المرشد الأكاديمي أثناء تأدية الخدمات 
الإرشادية وىذه الخدمات ىى"  السعي الدائـ الى تعزيز العممية التعميمية 

ما أمكف، بمعالجة مشكلات الطلاب بشكؿ عادؿ، تعزيز قدرة لمطالب كم
الطالب عمى اتخاذ قرارات مستقمة، المدافعة عف الطالب، الالتزاـ بقوؿ 
الحقيقة دائما، احتراـ سرية الاتصالات والمعمومات بينو وبيف الطالب، 
دعـ الفمسفة والسياسات التربوية لممؤسسة التعميمية التى يعمؿ بيا، 

عمى مصداقية برنامج الإرشاد الأكاديمي، التوافؽ مع غريؽ الحفاظ 
 العمؿ وكافة أطراؼ العممية الإرشادية دخؿ الحرـ الجامعي.

التأكيد عمى أىمية تخصيص مرشد لمطمبة المستجديف لما ليـ مف  .8
اىتمامات خاصة وبعض النقاط التى قد تؤثر بالسمب عمى مستقبميـ 

تخصيص أوقات مناسبة وواضحة  الميني فى حالة سوء الاختيار، مع
ومعمنة لتنفيذ العممية الإرشادية، مع الوضع فى الاعتبار توفير الدعـ 

 الإداري والمادي لمقائميف بالعممية الإرشادية.
استحداث أو تنمية فكرة الإرشاد الموازي حيث يقوـ الطلاب المتميزيف  .9

ب ولكف بعد أف والمتفوقيف بالقياـ بالمياـ الإرشادية لزملائيـ مف الطلا
يتأكد المرشد الأكاديمي مف قدرة ىؤلاء الطلاب عمى القياـ بيذه العممية 

 مع زملائيـ.
زيادة أعداد المرشديف الأكاديمييف مع الأخذ فى الاعتبار عامؿ الخبرة  .01

 والمتابعة المستمرة ليـ.
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إنشاء وحدات متخصصة لتقديـ الدعـ والإرشاد الأكاديمي فى الكميات  .00
مف عدـ وجود مثؿ ىذه الوحدات وتكوف ىذه الوحدة حمقة  التى تعاني

الوصؿ بيف الأقساـ الأكاديمية والطلاب والإدارات المساندة، وتبني 
تجارب جامعات عالمية ناجحة فى مجاؿ الإرشاد، أف تحاوؿ الجامعات 
العربية تبني اعتماد برنامج دراسي جديد بكافة البرامج الدراسية يحاكى 

 مية المتبعة فى تقديـ خدمات الإرشاد الاكاديمي.المعايير العال
فتح قنوات الاتصاؿ بيف القائميف بعمميات الإرشاد الأكاديمي وكذلؾ  .02

القائميف عمى الإرشاد النفسي فى كافة المؤسسات التعميمية باعتبار أف 
الحالة النفسية لمطالب ليا تأثير كبير عمى تحصيمو واستيعابو 

 الأكاديمي. 
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 قائمة المراجع

 أولا: قائمة المراجع العربية:

(. الإرشاد الأكاديمي وعلاقتو بالتوافؽ النفسي 2011أسيا عبد القادر. ) .0
والتحصيؿ الدراسي لدى طلاب الجامعات السودانية، بحث منشور 

 .45بمجمة دراسات افريقية، 
. الإرشاد  2015عمادة القبوؿ والتسجيؿ بجامعة الممؾ عبد العزيز،  .2

لأكاديمي دليؿ أعضاء ىيئة التدريس، الدليؿ الإجرائي للإرشاد ا
الأكاديمي، الخدمات الالكترونية الأكاديمية، مركز الاتصاؿ الموحد، 

 جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعودية. 
(. واقع الإرشاد الأكاديمي في جامعة الممؾ 2015فيد بف عبد الله الدليـ ) .3

ظر طلابيا والمرشديف مف أعضاء ىيئة التدريس، سعود مف وجية ن
 بحث منشور المجمة السعودية لمتعميـ العالي، العدد العاشر.  

(. دور الإرشاد الأكاديمي فى رفع 2014نجلاء عبد المحسف الحميد) .4
المستوي التحصيمي والتكيفي لمطالب الجامعي، بحث منشور بالندوة 

ى الجامعات العربية والمؤسسات الإقميمية تطوير الإرشاد الأكاديمي ف
 التعميمية، الجامعة العربية المفتوحة، فرع سمطنة عماف.

(. اثر آليات 2014فضؿ المولى محمد بموؿ، احمد عبد الرحمف العمايرة) .5
الإرشاد الأكاديمي المتبعة فى معالجة حالات التعثر الأكاديمي، تجربة 

قميمية تطوير الإرشاد العموـ التطبيقية بصحار، بحث منشور بالندوة الإ
الأكاديمي فى الجامعات العربية والمؤسسات التعميمية، الجامعة العربية 

 المفتوحة، فرع سمطنة عماف.
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جياد الخمؼ بني يونس، احمد بف جمعة الربامي، صلاح ميدي  .6
(. الإرشاد الأكاديمي فى مؤسسات التعميـ العالي فى 2014درويش)

العموـ التطبيقية، بحث منشور بالندوة سمطنة عماف. دراسة حالة كميات 
الإقميمية تطوير الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات العربية والمؤسسات 

 التعميمية، الجامعة العربية المفتوحة، فرع سمطنة عماف.
(. اتجاه الطلاب نحو الإرشاد 2014صباح عايش، مصطفى عشوي ) .7

ة الإقميمية تطوير الأكاديمي وعلاقتو بتقدير الذات، بحث منشور بالندو 
الإرشاد الأكاديمي فى الجامعات العربية والمؤسسات التعميمية، الجامعة 

 العربية المفتوحة، فرع سمطنة عماف.
(. مشكلات الإرشاد الأكاديمي فى 2014عبد العزيز عطا الله المعايطة ) .8

جامعة نزوي بسمطنة عماف، بحث منشور بالندوة الإقميمية تطوير 
يمي فى الجامعات العربية والمؤسسات التعميمية، الجامعة الإرشاد الأكاد

 العربية المفتوحة، فرع سمطنة عماف.
(. واقع الإرشاد الأكاديمي فى 2010فيصؿ بف محمد المحارب )  .9

الجامعات السعودية كما يراه طلاب الجامعات، رسالة ماجستير غير 
الاجتماعية  منشورة، بقسـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية بكمية العموـ

 بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية بالمممكة العربية السعودية. 
 الإرشاد (. برامج2011الراجحي ) سميماف بف محمد بف يـھإبرا .01

 سعود بف الإماـ محمد بجامعة الاجتماعية العموـ كمية في الأكاديمي
 عمـ بقسـ منشورة، غير ماجستير رسالة ،ھتقييمی دراسة)الإسلامية 

س بكمية العموـ الاجتماعية بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية النف
 بالمممكة العربية السعودية. 
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(. مشكلات الإرشاد الأكاديمي دراسة 2010السيد أحمد مصطفى عمػر) .00
 استطلاعية لآراء عينة مف طالبات جامعة الشارقة، بحث منشور 

ميـ العالي في ظؿ (. ضماف جودة التع2012خديجة منصور أبو زقية ) .02
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. بحث منشور بمجمة جودة التعميـ 

السنوي الرابع  العالي في ظؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. المؤتمر
والمعايير  لممنظمة العربية لضماف الجودة في التعميـ آليات التوافؽ

تعميـ، جامعة المشتركة لضماف الجودة والاعتماد الأكاديمي في ال
 السوداف لمعموـ والتكنولوجيا.

(. دليؿ الإرشاد الأكاديمي، منشورات 2010كمية الصيدلة جامعة المنيا ) .03
وحدة ضماف الجودة والاعتماد، كمية الصيدلة جامعة المنيا، جميورية 

 مصر العربية.
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